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Resumo

O empreendedorismo € considerado um dos principais agentes do crescimento econdémico, proporcionando
a criacao de novas empresas, geragao de empregos e renda para a populacdo. Desta forma, este trabalho
teve como obijetivo identificar a percepgao dos gestores de micro e pequenas empresas sobre a importéncia
elou existéncia do intraempreendedorismo em negdécios da iniciativa privada. Os procedimentos
metodologicos utilizados para a obtencdo das respostas basearam-se em uma pesquisa quantitativa e
descritiva, sendo operacionalizado por aplicagdo de um questionario de Likert 5 pontos, por meio da técnica
survey. A amostra foi composta por 106 gestores de empresas. A pesquisa identificou que o perfil dos
entrevistados é formado em maior parte pelo género masculino, com idade média de 38 anos e que atuam
nas empresas da regido como proprietarios, socios, diretores, gerentes ou supervisores. Nos resultados, as
principais caracteristicas empreendedoras encontradas nos gestores sd&o a motivagdo e busca por
oportunidades e também a introdugéo de ideias novas, porém, em contrapartida as empresas ndo monitoram
os resultados obtidos com a implantag&o de novas ideias sugeridas por funcionarios, variavel esta que
apresentou menor indice. Em rela¢do aos programas de desenvolvimento do intraempreendedorismo que
sao aplicados na empresa, bem como 0s que consideram mais importantes destacam-se a cooperagao com
instituicbes de ensino e integragdo da equipe em datas comemorativas. Finalizando, conclui-se que existem
incentivos a pratica do intraempreendedorismo por parte dos gestores, porém, falta 0 monitoramento dos
resultados e a adogdo de uma postura de assumir riscos, ou seja, confiar na ideia de um funcionario e buscar
implementa-la.

Palavras-chaves: Empreendedorismo; Intraempreendedorismo; Gestores; Micro e pequenas empresas.
Abstract

Entrepreneurship is considered one of the main agents of economic growth, providing the creation of new
businesses, creating jobs and income for the populationThus, this study aimed to identify the perception of
micro and small business managers on the importance and/or existence of intrapreneurship in the private
sector business. The methodological procedures used to obtain the answers were based on a quantitative
and descriptive research, being operated by applying a questionnaire Likert 5 points, through the survey
technique. The sample consists of 106 managers. The research identified that the profile of the respondents
is formed in most of males, 38 mean age and working in local companies as owners, partners, directors,
managers or supervisors. In the results, the key entrepreneurial characteristics found in managers are
motivation and search for opportunities and also the introduction of new ideas, but on the other hand
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companies do not monitor the results obtained with the implementation of new ideas suggested by
employees, variable this who presented lower rates. Regarding intrapreneurship development programs that
are applied to the company as well as those who consider most important stand out cooperation with
educational institutions and integration team in commemorative dates. Finally, it is concluded that there are
incentives for the practice of intrapreneurship by managers, however, lack of results monitoring and the
adoption of a position to take risks, that is, relying on the idea of an employee and seek to implement it.

Keywords: Entrepreneurship; Intrapreneurship; Managers; Micro and small businesses.
Introdugao

No cenario atual, o mercado mundial € um ambiente muito competitivo, com rapidas mudancas tecnoldgicas
e as empresas privadas investem grandes montantes em alternativas para manter-se no mercado,
sobrevivendo a problemas e crises inesperadas. Sendo assim também se torna necessario criar condiges
para que surjam iniciativas empreendedoras por parte dos funcionérios, oferecendo apoio e encorajando
novas ideias dentro das empresas, uma vez que estas poderdo assegurar a sua sobrevivéncia.

A possibilidade do ser humano vir a se tornar empreendedor é um processo tragado ao longo da vida
conforme vai adquirindo experiéncias e competéncias em seu trabalho, pois ele ndo nasce empreendedor,
e geralmente os motivos de idealizar um empreendimento j& fazem parte deste individuo, como por exemplo,
necessidade de realizagdo, independéncia, vocagdo, status, pressdes familiares ou visdo de uma
oportunidade (FILHO, 2012).

Conforme Duarte (2013) o espirito empreendedor tem se tornado uma necessidade muito grande nos
ultimos anos, aumentando o nimero de micro e pequenas empresas que surgem e participam da economia
nacional cada vez mais. A pratica do empreendedorismo traz progresso, novos métodos de trabalho e
substituicdo de tecnologias obsoletas por novas, sendo considerado um fator categérico para o alcance do
sucesso da empresa e tornando o profissional capaz de atingir mais oportunidades e projetar agdes para o
beneficio e desenvolvimento desta.

Sendo assim, se nao existissem os individuos empreendedores, a civilizagdo ainda estaria presa a era pré-
histdrica, pois as armas e ferramentas mais simples utilizadas no dia a dia precisaram de individuos
inspirados e dispostos a construi-las, mesmo sabendo que poderia levar muito tempo ou nao dar certo
(SOUZA, 2013).

O termo intraempreendedor, de maneira semelhante ao empreendedor, surgiu para caracterizar
empregados que estdo inseridos numa organizagao ja formada, e que possuem atitudes semelhantes ao
dono do negécio. E considerado inovador, alinhado aos objetivos da empresa e procura sempre melhorias
nos processos e por novas oportunidades de negdcios (LANA; TEIXEIRA; SILVA, 2011).

Muitas empresas ainda néo estdo abertas para esse perfil, na verdade muitas vezes ele ndo possui 0
comportamento adequado ao que determinam as regras definidas por algumas delas. Sendo que desta
forma deixam de lucrar e crescer no mercado, pois o intraempreendedor € “um profissional criativo e
inovador, que acredita que é preciso ousar e quebrar barreiras para conseguir resultados [..] Age como se
fosse dono de parte da empresa, e contribui para que ela seja bem-sucedida” (MANTOVANI, 2014).

Partindo destas consideragdes iniciais este estudo busca identificar a percepgdo dos gestores de micro e
pequenas empresas sobre a importéncia e/ou existéncia do intraempreendedorismo em negocios da
iniciativa privada.

O trabalho esté estruturado em cinco sessdes: introdugéo, referencial teérico, procedimentos metodoldgicos,
anélise dos resultados e consideragdes finais.

Referencial Tedrico

ISSN 2318-9231 CGE * v .5 * n.2 * Mai-Ago 2017 * 18-36



Nathalia Berger Werlang, Marcia Reichert e Fabiane Favretto

A partir dessa secdo serdo apresentados 0s conceitos necessarios que servirdo como base para o
desenvolvimento do presente estudo. Serdo analisados os principais conteudos teéricos relacionados a
empreendedorismo, como também intraempreendedorismo.

Primeiramente, inimeros estudos publicados sobre empreendedorismo e o processo empreendedor, Fillion
(1999) salienta que nos anos 80 o empreendedorismo cresceu bastante e se espalhou por praticamente
todas as areas das ciéncias humanas e gerenciais. Em sua opinido, o empreendedorismo se tornaria um
dos principais pontos de estudo das ciéncias humanas, por se tratar de um dos poucos assuntos que atrai
o interesse de especialistas de varias areas e disciplinas.

Observa-se a evolugédo do termo empreendedorismo ao longo dos séculos. Na Idade Média era considerado
empreendedor o individuo que coordenava projetos de produgdo, e como 0S recursos eram escassos,
geralmente esses incentivos vinham do governo. No século XVII, o empreendedorismo passa a ser ligado a
propensao a assumir riscos, sendo que Richard Cantillon foi um dos primeiros escritores a diferenciar o
capitalista (que possuia dinheiro) do empreendedor (DORNELAS, 2008).

Também no século XVII, era considerado empreendedor alguém que criava ou comandava um
empreendimento, passando a ser nomeados gerentes ou administradores. No século XX, os
empreendedores s&o responsaveis por gerar emprego e renda na Crise da Bolsa de Valores de 1929, nas
duas guerras mundiais e na crise do petroleo. A partir de 1980 o estudo do empreendedorismo passa a ser
incluido nos curriculos das escolas de administra¢do (FILHO, 2012).

No final dos anos 1980 a pesquisa académica, que explora conceitos de empreendedorismo, da maior
énfase ao tema também no Brasil. Nessa época o pais atravessava um extenso periodo de instabilidade e
de inflagéo alta, mas havia a esperanca de implantagao de novos planos de reconstru¢do econémica. Entdo
no inicio da década de 1990, com a Era Collor tem-se uma mudanca na estrutura da economia e ocorre a
tentativa de abertura do mercado (CARMO, 2009).

O empreendedorismo surgiu no decorrer do tempo devido as frequentes mudangas do ambiente e seu
estudo tem atraido bastante interesse. Stevenson e Jarillo (1990) caracterizam-no como um processo onde
os individuos no interior de sua organizagdo ou de uma j& estabelecida por outra pessoa, buscam por
oportunidades e melhorias com o0s recursos que controlam, pois “o empreendedorismo n&o exige, mas pode
incluir a criagdo de novas organizagbes” (SHANE; VENKATARAMAN, 2000, p.219). Como o
empreendedorismo esta ligado as caracteristicas comuns que cada individuo possui, se forem direcionadas
ao espirito empreendedor, terdo maior probabilidade de sucesso em uma agao.

Nesse sentido de acordo com os autores Hisrich, Peters e Sheperd (2009, p.30) o empreendedorismo é [...]
“0 processo de criar algo novo com valor, dedicando o tempo e o esforgo necessarios, assumindo os riscos
financeiros, psiquicos e sociais correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da satisfacdo
e da independéncia financeira e pessoal’. Desta forma Dornelas (2008) observa que o empreendedorismo
quebra paradigmas, criando novas relagdes de mercado, sendo um importante fator para o desenvolvimento
de um pais.

Neste processo, os individuos tomam a decis&o de criar ou nédo um novo empreendimento, pois ele permite
descobrir e avaliar oportunidades existentes (HISRICH; PETERS; SHEPERD, 2009). Todas as etapas desse
processo sdo fundamentais. Criar algo novo necessita de muita atencdo, esforco, tempo e
comprometimento. Os riscos e as decisdes mais criticas ndo devem ser motivo de desénimo, muito pelo
contrario, devem ser o impulso para superar as possiveis falhas (DORNELAS, 2008).

Por outro lado, alguns elementos observados no empreendedor caracterizam também o empreendedorismo.
Quanto maior a frequéncia com que sé@o observados esses elementos, acabam sendo tomados como
referéncia do comportamento do empreendedor de forma geral, sem que essas caracteristicas sejam
observadas em todos eles necessariamente, ocorrendo desta forma, certo equivoco entre os termos (SALIM;
SILVA, 2010).

Outra caracteristica do empreendedorismo, mencionada pelos autores supracitados, € a ligagdo que possui
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com a inovagao, a qual ¢ ligada também ao processo de empreender. Como na atualidade as mudancgas
sao frequentes é importante o surgimento de novos processos e produtos que contribuam para o
desenvolvimento econdmico tanto da propria organizagdo, como da comunidade externa que a cerca
(SALIM; SILVA, 2010).

Contudo € importante destacar que o empreendedorismo ainda € um fendmeno regional, apesar de toda a
globalizag&o e seus efeitos. Desta maneira a atividade empreendedora tem profunda ligagdo também com
as politicas governamentais, com a situagéo econdémica e ainda a cultura de um pais (GUEDES, 2009).

Tendo visto que 0 empreendedorismo é um processo ligado as caracteristicas de cada individuo, bem como
a capacidade deste de criar e desenvolver ideias novas, gerando empregos e crescimento, na segao
seguinte busca-se conceituar e definir melhor essas caracteristicas do empreendedor.

Algumas pessoas possuem caracteristicas ou tem tendéncia a empreender, o que facilita a inovagéo. Filion
(1991) aponta que quanto mais jovem é o empreendedor, mais 0 ambiente familiar influencia em suas agdes,
sendo essas as chamadas relagdes primarias. Relagbes chamadas secundarias sdo mantidas em
ambientes de negocios ou politica e vao com o passar dos anos guiar suas novas escolhas. E quando
alcanga certa maturidade através de experiéncia e aprendizagem constroi relagdes de nivel terciario com
outras areas que sejam de seu interesse.

Segundo Fraga (2007) os empreendedores podem ser vistos de duas formas: como aqueles que criam e
abrem seus proprios negocios e aqueles que desenvolvem atividades como funcionérios dentro de
empresas estabelecidas, mas ligam os seus objetivos particulares aos da organizagao, buscando evitar
desperdicios, planejar e realizar suas atividades em conjunto com os demais setores a fim de melhorias
para ambos. Contudo, arriscar-se na realizagao destas tarefas é importante, porém da mesma forma é
importante analisar previamente o processo para evitar desgastes futuros.

Em concordéncia Dolabela (2008) alega que um empreendedor é dotado de grande imaginag&o, possui a
capacidade de desenvolver e concretizar visdes. Ele consegue transformar ideias em um negdcio de
sucesso por meio de muitas informagdes e constantes avaliagdes, que permitem ter maior certeza do que
esta realizando. Essa capacidade de inovagao gera riquezas, produtos e servigos novos.

De forma geral, Mantovani (2014) classifica 0 empreendedor como um profissional criativo, inovador e
ousado, capaz de quebrar barreiras para alcangar os resultados almejados. Possui vontade de aprender e
principalmente, age como se fosse dono da empresa, sempre contribuindo para que seja prospera.

Conceitos de intraempreendedorismo (empreendedorismo corporativo)

O intraempreendedorismo ainda é considerado um termo novo, mesmo sendo fundamental nas
organizagdes que focam a inovagao, pois pode ajuda-las através do melhor emprego dos seus talentos
humanos (DAVID, 2004). Empresas que assumem uma cultura intraempreendedora tém maiores chances
de sucesso no mercado em que atuam, “pois os colaboradores intraempreendedores geram inovagdes
continuas dentro das organizagdes, as quais podem trazer inumeras vantagens competitivas” (HARTMAN,
2006, p. 24).

Segundo os autores Chieh e Andreassi (2008) ao falar de intraempreendedorismo devemos abordar também
a inovagao, pois existe grande quantidade de estudos indicando que a criatividade e a inovagao estao
ligadas as motivagdes que induzem ao surgimento e incentivo ao intraempreendedorismo nas empresas.
De tal modo existem organizagdes que aliam o empreendedorismo a sua estratégia na busca pela inovagéo
como fonte de beneficio ou competitividade, em confronto com aquelas que procuram agdes inovadoras
com menos frequéncia.

E importante destacar também que o intraempreendedorismo esta ligado de forma direta ao clima
organizacional, pois se caracteriza por praticas naturalmente apresentadas por qualquer funcionario e de
qualquer cargo na organizagao. Esta relagéo entre a performance e a habilidade inovadora dos funcionérios
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ja foi comprovada em outras pesquisas, refor¢ando a importancia destas na estratégia baseada em inovagéo
(HASHIMOTO; BELE, 2012).

Outro fato relevante apresentado por Garcia; Gimenez e Toledo (2008) é que o intraempreendedorismo esta
associado a criacao, desenvolvimento de ideias inovadoras e comportamentos para alcangar algum objetivo
dentro de uma organizagdo. “Basicamente intra-empreendedorismo é a colec¢do de atividades formais e
informais direcionadas a criar novas oportunidades dentro de uma organizagao estabelecida, por produto,
processo, servigo ou desenvolvimento de mercado” (GARCIA; GIMENEZ; TOLEDO, 2008, p.02).

Quanto as caracteristicas do intraempreendedor menciona-se a capacidade de transformar ideias em algo
real e lucrativo, eles s&o “aqueles que assumem a responsabilidade pela criagdo de inovagdes de qualquer
espécie dentro de uma organizag@o” (PINCHOT IlI, 1989, p. XI). Uma de suas fungdes € transformar visdes
de negdcios em realidade por meio da descoberta intuitiva de um potencial de negdcio e construir esta visdo
por meio do planejamento convertendo em seguida a ideia em agdo (PINCHOT IIl, 1989).

Desta forma, em suma caracteriza-se 0 intraempreendedor como uma pessoa que € persistente e
autoconfiante e que busca seus objetivos alinhados aos da empresa, assumindo riscos moderados e
também como alguém que gosta de inovar, pois ficar na rotina ndo faz parte da sua natureza (DAVID, 2004).

Tais caracteristicas s@o capazes de trazer para a empresa a desejada competitividade que todas buscam.
Deste modo Lana; Teixeira e Silva (2011) corroboram com as caracteristicas citadas pelos autores acima,
ao afirmar que o intraempreendedor é aquele empregado que possui caracteristicas empreendedoras e que
atua dentro de uma organizacéo, ele assume atitude semelhante aquela do dono do negécio. E inovador,
alinhado aos objetivos da empresa e procura sempre melhorias nos processos, assim como também busca
por novas oportunidades de negdcios.

Segundo Uriarte (2000) as organizagdes devem buscar inserir o intraempreendedorismo na sua cultura, pois
pessoas que possuem iniciativa e sdo inovadoras precisam ter algum tipo de apoio e incentivo porque s&o
agentes de transformagdo na empresa, tornando-se um investimento e possibilitando maior competitividade.

Uma organizagéo que deseja estimular o intraempreendedorismo deve ser aberta a inovagao e enxergar a
mudanga como oportunidade e ndo como uma ameaga; € necessario realizar uma avaliagdo do seu
desempenho como empresa empreendedora e buscar o aprendizado integrado, além de ter remuneragéo e
incentivo adequado as atitudes dos funcionarios intraempreendedores (DRUCKER, 1986).

Uma das barreiras mais citadas contra o intraempreendedorismo nas organizagdes € a impossibilidade de
usar os lucros vindos de um sucesso para financiar um préximo, pois como o intraempreendedor ndo possuli
capital proprio, ele precisa persuadir a geréncia de que suas novas ideias sdo promissoras. Além disto, cada
movimento realizado deve ser justificado a alguém superior, bem como ndo podem assumir viséo de longo
prazo, pois o projeto pode ser cancelado quando o gerente achar que nao esta de acordo ao que buscam
(PINCHOT IlI, 1989).

A sobrevivéncia das organizagbes em um mercado globalizado e competitivo demanda atender varias
exigéncias e adotar rapidas tomadas de decisdes. Para tanto é necessario uma visdo sempre renovada,
pois o risco é controlado por meio de habilidades gerenciais, € com a perspicacia que o empreendedor
possuli, ele torna-se necessario em qualquer tipo de organizagao (WALKOWSKI; BEILER; HOELTGEBAUM,
2008).

Nesse sentido a medida que as organizagles crescem, torna-se cada vez mais dificil manter o espirito
empreendedor de seus funcionarios, pois conforme vai crescendo ela se estabelece em determinado grau
e neutraliza o intraempreendedorismo com 0 aumento do nimero de funcionarios, mudanga de processos
e procedimentos, muitas vezes considerados burocraticos ou desnecessarios (CHIEH; ANDREASSI, 2008).

Ainda segundo Hisrich, Peters e Shepherd (2009) o intraempreendedorismo deve partir de forma voluntaria
dos individuos, ndo podendo a organizagdo imp6-lo como forma de trabalho, porém concordam com o autor
citado anteriormente no que se referem a recompensas, incentivos e participagédo em decisdes por parte da
diregdo da empresa, como estimulo a autonomia e melhor desempenho no dia a dia.
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Estudos recentes sobre empreendedorismo em micro e pequenas empresas

As pequenas empresas estdo contribuindo cada vez mais no contexto social e econémico para atender a
crescente demanda do mercado por produtos e servigos, gerando por meio de oportunidades, inovagao,
tecnologias, processos e principalmente novos postos de trabalho (KORNIJEZUK, 2004).

O sucesso € a sobrevivéncia da pequena empresa dependem do conhecimento que o empresario tem do
mercado e das leis que regem um empreendimento, mas muito mais importante que isso é o comportamento
pessoal e as suas caracteristicas. Sdo elas que Ihe conferem a capacidade de inovacdo e viséo de
oportunidades, habilidades que podem ser aprendidas, pois todas as pequenas empresas tém pontos em
comum, mas para ser empreendedora, ela precisa de empreendedores que criem algo novo e diferente e
que também transformem valores ja existentes (DRUCKER, 1986).

O espirito empreendedor tem se tornado uma necessidade nos Ultimos anos, fazendo crescer o numero de
pequenas empresas que surgem. Zampier e Takahashi (2013) realizaram um estudo com o objetivo de
analisar como proprietarios ou gerentes de micro e pequenas empresas do setor de educagéo privada de
Curitiba/PR desenvolveram suas competéncias empreendedoras por meio da aprendizagem e experiéncia.

Os resultados encontrados mostram que a maioria dos empreendedores que investiram na area
educacional, abriram as instituicbes por meio de conhecimentos anteriores como professores ou diretores.
Mostram vontade de continuar neste ramo de negdcio, investindo em novos cursos e ampliando a estrutura
fisica, pois 0s conhecimentos adquiridos auxiliam nos desafios e atividades desempenhadas. E por fim, com
esta experiéncia adquirida, os empreendedores reconhecem com mais facilidade as oportunidades quando
surgem, relataram que mudaram a forma de gestdo da instituicdo e das pessoas e acompanham as
mudancas que sdo cada vez mais frequentes no setor da educagdo (ZAMPIER; TAKAHASHI, 2013).

Estudo semelhante foi realizado por Duarte (2013) com objetivo de “descrever os fatores que influenciam
no desempenho das MPE's da cidade de Para de Minas, sob a visdo dos empreendedores” (DUARTE, 2013,
p.14). O estudo concluiu que a pratica do empreendedorismo traz progresso, introdugdo de métodos
inovadores e substituicdo de tecnologias antigas com a criagdo de novas, sendo desta forma o
empreendedorismo um fator categorico para o alcance do sucesso do profissional e tornando-o capaz de
atingir mais oportunidades, medir os riscos e projetar agdes que contribuam para o beneficio e
desenvolvimento da empresa.

Outro estudo na area de empreendedorismo que pode ser destacado recentemente foi realizado por
Krakauer; Albuquerque e Aimeida (2013). Ele visa analisar atividades de empreendedorismo corporativo em
pequenas e médias empresas, as caracteristicas deste tipo de empresa e as principais formas de incentivos
oferecidos a seus colaboradores. Trata-se de um estudo de caso em uma empresa de tecnologia da
informacdo, mas que pode ser utilizada de parametro para muitas pequenas empresas brasileiras. Os
resultados mostram que o intraempreendedorismo ainda € pouco utilizado nas pequenas empresas, mas
tem muitos beneficios a gerar.

Segundo os autores o fomento ao intraempreendedorismo através do capital humano e sua criatividade traz
competitividade, mesmo com pouco capital e pouca especializagdo, este potencial estd em todos os
individuos. Ele é considerado um diferencial para a empresa, uma vez que € alto o indice de mortalidade de
pequenas empresas por conta de suas caracteristicas particulares, como tomada de decisdo concentrada
na mao de poucos, maxima atuagéo do proprietario, poucos recursos e implantagao ligeira das decisdes.

No estudo foram entrevistados onze especialistas na area de empreendedorismo bem como quatro
profissionais da empresa objeto do estudo de caso. Eles avaliam como o principal motivo da falta de
incentivo ao intraempreendedorismo nas empresas brasileiras de forma geral, a cultura da empresa, seguido
da atitude dos proprietarios que ndo sentem a necessidade deste estimulo e inovagdo (KRAKAUER;
ALBUQUERQUE; ALMEIDA, 2013).

ISSN 2318-9231 CGE * v .5 * n.2 * Mai-Ago 2017 * 18-36



Nathalia Berger Werlang, Marcia Reichert e Fabiane Favretto

Na empresa de tecnologia da informagao estudada, os entrevistados afirmam que a cultura de tolerancia ao
erro, proximidade entre geréncia e funcionarios, acesso a informagéo, respeito as diferentes opinides e
patrocinio a novas ideias s&o as principais caracteristicas percebidas. Desta maneira ha na empresa uma
cultura de incentivo ao intraempreendedorismo, fazendo os funcionarios se sentirem mais motivados e
criativos trazendo como beneficios conhecimento, crescimento e constante atualizagéo tanto para si proprios
como para a empresa (KRAKAUER; ALBUQUERQUE; ALMEIDA, 2013).

Segundo os autores € mais comum o intraempreendedorismo ocorrer em grandes empresas com muitos
niveis hierarquicos e grandes montantes para investimento, porém a pesquisa indicou que ele € uma
possibilidade acessivel também para as pequenas e médias empresas, por estar voltado a cultura
organizacional e quando estimulado transforma o modo de gerenciamento das pessoas.

Em contrapartida, ao avaliar motivos que interferem na criacdo de novos empreendimentos, Vale; Corréa e
Reis (2014) afirmam que além de simples oportunidade ou por necessidade (quando um individuo é demitido
e ndo consegue se recolocar no mercado de trabalho), o que leva a criagdo de novos empreendimentos,
sao varias outras motivagdes: atributos pessoais, mercado de trabalho, insatisfagdo com emprego, familia
e influéncia externa.

A definicao utilizada para o individuo empreendedor varia a cada época. Em uma pesquisa realizada por
Kuratko e Hodgetts em 1995 e Filardi et al. em 2011, cujo objetivo era descrever com métodos especificos
de coleta de dados o desenvolvimento das caracteristicas empreendedoras e o perfil empreendedor
retratado na bibliografia em &mbito nacional e internacional.

Destaca-se que no estudo de 2014, foram encontradas 122 caracteristicas empreendedoras, mas somente
algumas delas foram usadas no estudo, ressaltando que a caracteristica mais citada foi proatividade
podendo ser verificada durante 23 anos deste periodo analisado, seguido de capacidade de inovar,
toleréncia a riscos e criatividade aparecendo por 22, 20 e 18 anos respectivamente. Outro aspecto
importante foi o crescente aumento da produgéo literaria sobre empreendedorismo a nivel mundial, bem
como encontros de estudos como, por exemplo, ENANPAD e EGEPE e as revistas RAE - Revista de
Administragdo de Empresas e RAC — Revista de Administragdo Contemporanea (FILARDI; BARROS;
FISHMANN, 2014).

Portanto considera-se a percepgao da importancia do intraempreendedorismo como fundamental para um
bom desenvolvimento e crescimento de micro, pequenas e médias empresas, uma vez que os indices de
empresas que fecham suas portas com pouco tempo de funcionamento ainda é elevado, tornando-se esta
uma alternativa viavel para sua sobrevivéncia, ja que o capital humano é o maior ativo de uma empresa
indiferente o seu porte.

Procedimentos metodolégicos

Na presente segdo sdo apresentados os procedimentos realizados para alcangar os objetivos propostos
neste trabalho. Ele comtempla a caracterizagdo da pesquisa, populagdo e amostra, os instrumentos de
coleta de dados e 0 método de anélise e interpretagéo destes.

A natureza da pesquisa caracteriza-se de cunho tedrico-empirico, pois além do uso de dados primarios em
pesquisa de levantamento de dados junto as pessoas incluidas na populagdo, seréo coletados dados
secundarios, a partir de estudos ja realizados e validados por outros autores.

Afim de atender ao objetivo proposto o estudo segue uma abordagem quantitativa através do uso de método
survey. Richardson et al. (2014, p.70) afirmam que “o método quantitativo representa, em principio, a
intencdo de garantir a preciséo dos resultados, evitar discussdes de analise e interpretacéo, possibilitando,
consequentemente, uma margem de seguranga quanto as inferéncias”.

Quanto aos fins a pesquisa caracteriza-se como descritiva. Para Gil (2008) pesquisas descritivas tém como
objetivo principal a descrigio das caracteristicas de certa populagdo ou fendmeno. Varios estudos podem
ser classificados desta maneira e uma de suas caracteristicas que se destaca é o emprego de técnicas de
coleta de dados padronizada.
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De acordo com o objetivo deste estudo que é identificar a percepgao dos gestores de micro e pequenas
empresas sobre a importéncia e/ou existéncia do intraempreendedorismo em negdcios da iniciativa privada
e com base nos dados constantes no quadro acima, a populacdo deste estudo sdo todas as micro e
pequenas empresas associadas as associagdes comerciais dos cinco municipios pertencentes & regiao de
abrangéncia da 312 Secretaria de Desenvolvimento Regional (SDR) do municipio de Itapiranga/SC, os quais
sdo: ltapiranga, S&o Jodo do Oeste, Ipord do Oeste, Tunapolis e Santa Helena sendo que estes somam
uma populagéo de 469 empresas.

A amostra compreende o numero de gestores que responderem ao questionario, cabendo ressaltar que
foram excluidos da contabilizacdo dos resultados, os questionarios de respondentes que ndo se encaixam
na faixa de micro e pequena empresa de acordo com o numero de funcionarios que possui.

Justifica-se a escolha da regido de abrangéncia da SDR do municipio de Itapiranga pela percepgao da
necessidade de um estudo nesta area com a mesma. Com isto todas as Associa¢des Comerciais e Camaras
de Dirigentes Lojistas (CDL) destes municipios foram contatadas a fim de conseguir autorizagéo para
realizar esta pesquisa e demais informagdes de contato como telefone e e-mail para envio do questionario
e demais informacgdes de aplicagao da pesquisa.

O presente trabalho esta baseado em dados primarios, ou seja, informagdes nunca antes coletadas, e
também dados secundarios a partir de pesquisa bibliografica desenvolvida com a leitura de material ja
elaborado por outros autores, sendo em sua maioria livros e artigos cientificos de anais e eventos, tendo
como vantagem “o fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendbmenos muito mais
ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente” (GIL, 2010, p. 30).

Deste modo o instrumento de coleta de dados primarios utilizado foi 0 questionario adaptado dos autores
Hartmann (2006) e Marques (2014) o qual foi encaminhado por e mail, utilizando o link da ferramenta Google
Drive on line, e também arquivo em Word para facilitar aos respondentes, o qual também deixa claro e
assegura aos respondentes o total sigilo de todas as informagdes repassadas bem como o nome de sua
empresa.

Com isto o questionario utilizado € do tipo Likert 5 pontos (1 — 5), sendo: 1 — Discordo totalmente; 2 —
Discordo; 3 — Neutro; 4 — Concordo; 5 — Concordo totalmente. Deste modo, torna-se possivel a identificagao
da percepgdo dos gestores de micro e pequenas empresas sobre a importancia e/ou existéncia do
intraempreendedorismo em negocios da iniciativa privada na regido da SDR de Itapiranga.

Em sequéncia a andlise foi realizada através da estatistica basica descritiva, a qual tornou possivel
identificar o perfil dos respondentes e da empresa. As varidveis de percep¢do da importancia do
intraempreendedorismo na iniciativa privada foram analisadas por meio da estatistica univariada, que
encontrou valores e média, desvio padrdo, constancia, percentagem e valores minimos e maximos
analisados para todas as respostas.

Resultados

Nesta se¢do sdo apresentados os principais resultados da pesquisa, com caracterizagao dos respondentes
e a percepgao dos gestores de micro e pequenas empresas, referente ao intraempreendedorismo.

Sendo a amostra da pesquisa néo probabilistica, analisaram-se 0s questionarios retornados, somando um
total de 108 respondentes. Conforme proposto inicialmente na pesquisa, considera-se valido o respondente
ocupante de algum cargo de gestdo na empresa, por este motivo dois individuos foram eliminados da
amostra, pois ndo se enquadraram neste requisito, sendo validos 106 questionarios.

Os respondentes distribuem-se por cidade, destacando 37,7% da cidade de ltapiranga e 21,7%
correspondentes a Ipora do Oeste. Seguindo de Tunapolis (17,9%), Santa Helena e Sao Jodo do Oeste,
ambos com uma representacdo de 11,3%. Lembrando que a pesquisa abrangeu as empresas associadas
as associagdes comerciais dos municipios pertencentes a 312 Secretaria de Desenvolvimento Regional.
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Quanto a faixa etaria dos entrevistados, a idade média ficou em 38 anos, sendo que as idades mais
frequentes foram 28 e 38 anos, ressaltando a predominéncia de individuos mais jovens ocupando cargos
de gestao.

Quanto ao cargo de gestdo ocupado, dos 106 respondentes, 34,9% sao proprietarios, 29,2% séo gerentes
gerais, 19,8% sacios, 9,4% gerentes de setor, 3,8% supervisores e 2,8% diretores.

No que se refere ao género, 36,8% autodeclaram-se do género feminino e 63,2% autodeclararam-se do
género masculino. Destes, 75,5% eram casados (as) ou em unido estavel e 23,6% dos respondentes
estavam solteiros e 9% declararam-se separados (as).

Em relagdo ao nivel de formagao, os respondentes com ensino médio completo alcangaram 30,2%, seguido
de ensino superior completo em 51,8%. Um dado que chama a atencao é que entre os outros niveis de
formacao informados constam graus mais baixos (ensino fundamental e curso técnico), revelando que nem
sempre a formag&o é um fator essencial para uma empresa ter sucesso e sim a capacidade de gestao do
dono da empresa.

Ja em relagdo a faixa de renda dos respondentes destacam-se primeiramente os que faturam de 4 a 6
salarios minimos (36,8%), seguido dos que faturam de 2 a 4 salarios minimos (29,6%).

O levantamento dos dados referente ao numero de pessoas ocupadas na empresa mostra que a maioria
dos respondentes ocupa algum cargo de gestdo em micro empresas sendo 59,4% até 09 pessoas ocupadas
e 23,6% até 19 pessoas.

Mediante analise univariada dos dados, procurou-se estimar o padrdo médio da amostra para cada uma das
variaveis dos construtos. Desta forma, analisaram-se as estatisticas de média, desvio padréo, valores
minimos e maximos observados.

Para analisar os resultados efetivos, cabe ressaltar que na mensuragéo das variaveis, aplicou-se uma escala
intervalar de Likert 5 pontos (1-5), sendo: 1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3 — Neutro; 4 — Concordo;
5 — Concordo totalmente. A Tabela 1 mostra os resultados das variaveis do construto gestdo administrativa
da empresa.

N Media | DSV |Minimo | Maximo
IN1-Criatividade € uma caracteristica presente na

gestdo administrativa da empresa 4,26 0,590 2 5
IN2-Ha o estabelecimento de metas e objetivos

estratégicos na gestdo administrativa da empresa 417 0,700 1 5
IN3-Percebo a existéncia de visao sistémica na gestdo

administrativa da empresa 3,88 0,825 1 5
IN4-A gestao administrativa da empresa tem a postura

de assumir riscos 3,94 0,741 1 5
IN5-A gestao administrativa da empresa tem como

caracteristica a capacidade de trabalhar em equipe 4,34 0,615 2 4]
IN6-Percebo que a gestdo administrativa da empresa é

flexivel 3,89 0,591 2 5
IN7-Lideranga € um atributo presente na gestao

administrativa da empresa. 4,15 0,644 2 S
IN8-Na empresa em que atuo a inovagao é pratica

cotidiana. 3,78 0,617 2 5
IN9-Percebo a busca por oportunidades na gestdo da

empresa em que atuo. 410 0,703 2 5
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IN10-Percebo a existéncia de motivagdo na gestéo

administrativa na empresa em que atuo. 3,95 0,638 2 S
IN11-A gest@o administrativa na empresa em que atuo
tem a persisténcia como caracteristica. 4,22 0,633 2 5
IN12-Na empresa em que atuo ha apoio da chefia para
promover a gestdo por objetivos. 3,46 0,968 1 5

IN13-A atual legislagdo que regula a atividade da
empresa em que atuo inibe uma gestéo mais

empreendedora. 3,92 0,891 1 5
IN14-Na empresa ha processo de qualificagdo do

gestor. 3,86 0,682 2 5
IN15-Os programas de empreendedorismo influenciam

positivamente a gestdo administrativa da empresa. 3,42 1,023 1 5

Tabela 1 - Construto Gestdo Administrativa da Empresa.
Fonte: Dados da pesquisa.

Considerando a Tabela 01, entre as variaveis, a que obteve maior média foi a IN 05 (4,34), que indica que a
gestdo administrativa da empresa tem como caracteristica a capacidade de trabalhar em equipe, mostrando
que ha nestas empresas, individuos que praticam e enxergam a importancia do trabalho de equipe isto,
além de trazer bom clima organizacional gera beneficios diretos no trabalho.

As variaveis IN 1 (4,26) e IN 11 (4,22), também destacam que a criatividade e a persisténcia,
respectivamente, sdo caracteristicas presentes na gestdo administrativa da empresa. Conforme Dolabela
(2008) a criatividade € um ponto positivo do povo brasileiro que consegue se adaptar e improvisar em
situagbes de dificuldade, gerando como resultados a criagdo de novos negdcios, ou melhoria nos ja
existentes. Além disso, pode-se destacar que grande parte dos valores minimos foram observados na opgao
2 (discordo), indicando pouca discordancia com as praticas de gestao administrativa sugeridas na pesquisa.

Na variavel IN15 que obteve a menor média (3,42), “os programas de empreendedorismo influenciam
positivamente a gestdo administrativa da empresa” pode-se considerar que ha um posicionamento
satisfatorio, 0 que dé a entender que estes programas de empreendedorismo existem e influenciam a
gestdo, em algumas mais que em outras, devido a que muitos ficaram neutros na resposta. Logo abaixo a
Tabela 2 apresenta a frequéncia por grau de intensidade do construto gestdo administrativa da empresa.

No que se refere ao construto incentivos a atitudes empreendedoras, a Tabela 3 apresenta os resultados.

IN Média |DeSVio Minimo | Maximo
Padrao

IN16-Os funcionarios sdo consultados sobre sua
satisfagdo com os programas de incentivos ao 3,40 1,011 1 S
compartilhamento de novas ideias existentes.
IN17-Existem mcen}wgs para que os funcionarios 370 0.917 2 5
apresentem novas ideias.
IN1§-Em caso d.e erro e/ou _fracaslsos, 0 3.35 1,042 1 5
funcionario continua sendo incentivado.
IN19-Existe estimulo para os funcionarios
explorarem novas ideias sem a obrigacao de 3,13 1,015 1 S
obter sucesso.
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IN20-A empresa recompensa as novas ideias
geradas pelos funcionarios quando estas s&o 3,20 1,238 1 5
efetivamente utilizadas.

IN21-Existe autonomia para agir mesmo sem
permissao em prol do bom desempenho da 3,37 1,098 1 5
empresa ha auséncia de um superior.
IN22-Funcionarios tém acesso as informagdes
necessarias para desenvolver seus projetos
quando os "donos" das informagdes nao estao
presentes.

IN23-Os funcionarios sao treinados para
substituirem seus superiores imediatos quando for | 3,95 0,773 1 S
Necessario.

IN24-O nivel de cooperacao entre os diversos
setores da empresa é elevado.
IN25-Formam-se equipes multifuncionais para
trabalhar com o desenvolvimento de novos 3,45 1,148 1 5
projetos.

IN26-A empresa monitora os resultados obtidos
com a implantagéo das ideias sugeridas.
IN27-Funcionarios podem acessar recursos
necessarios para desenvolver seus projetos
quando os "donos" dos recursos nao estao
presentes.

IN28-A visdo e o0s objetivos estratégicos da sua
empresa sao informados/ensinados a todos os 4,09 0,684 2 S
funcionarios.
Tabela 2- Construto Incentivos a Atitudes Empreendedoras.
Fonte: Dados da pesquisa.

3,42 1,086 1 5

3,27 1,065 1 5

3,10 1,086 1 5

3,90 1,059 1 5

Como pode ser observado na Tabela 2, a variavel IN 28 “A visdo e os objetivos estratégicos da sua empresa
sao informados/ensinados a todos os funcionarios” foi a que obteve a maior média em 4,09, mostrando que
a visdo e 0s objetivos estratégicos da empresa séo informados/ensinados a todos os funcionérios. Desta
forma, quando os funcionarios estao informados da viséo e objetivos estratégicos da empresa sentem-se
mais valorizados e encorajados a dar opinides. Chieh e Andreassi (2008) corroboram esta afirmagdo quando
afirmam que empresas que aliam o empreendedorismo a sua estratégia na busca pela inovagéo tém maiores
beneficios e mais competitividade do que aquelas que procuram agdes inovadoras com menos frequéncia.

. A segunda maior média (3,95) se refere ao treinamento dos funcionarios para substituir superiores
imediatos, na sua auséncia ou quando for necessario. Sendo assim, conforme Hashimoto e Belé (2012), o
intraempreendedorismo esta ligado de forma direta ao clima organizacional, e uma vez que os funcionarios
sentem-se valorizados e cientes da confianga de seus superiores apresentam melhores resultados
naturalmente.

Da mesma maneira ressalta-se ainda a assertiva IN27 (3,90) “Funcionarios podem acessar recursos
necessarios para desenvolver seus projetos quando os "donos" dos recursos ndo estdo presentes”,
mostrando que existe alto indice de confianga por parte dos gestores em seus liderados, uma vez que
demora algum tempo para esta ser adquirida.

Em conformidade, o estudo realizado por Hashimoto e Nassif (2012) referente a barreiras e incentivos ao
intraempreendedorismo, ressalte que as restricdes a liberdade aparecem em gestores que demonstram
pouca seguranga com relacao a seus liderados, ja outros, mesmo com inseguranga acabam mantendo essa
liberdade, pois € a unica forma de conhecer o perfil do profissional que tem na empresa.
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Comparam-se estas variaveis ao estudo realizado por Krakauer, Albuquerque e Almeida (2013) numa
empresa de tecnologia da informagéo onde os entrevistados afirmam que a cultura de tolerancia ao erro,
proximidade entre geréncia e funcionarios, acesso a informagao, respeito as diferentes opinides e patrocinio
a novas ideias sdo as principais caracteristicas percebidas, sendo desta forma um incentivo ao
intraempreendedorismo, fazendo os funcionarios se sentirem mais motivados e criativos trazendo como
beneficios conhecimento, crescimento e constante atualizagéo tanto para si préprios como para a empresa.

Considera-se no geral este construto importante para averiguar algumas praticas de fomento ao
intraempreendedorismo, onde pode ser observado que as praticas mais citadas foram que os funcionarios
podem acessar recursos necessarios para desenvolver seus projetos quando o responsavel deste nao esta
presente, bem como so treinados para substitui-los quando necessario, a visao e os objetivos estratégicos
da empresa sao informados/ensinados a todos os funcionarios, ocorrem também incentivos para apresentar
novas ideias e formacao de equipes multifuncionais, ou seja, trabalho em equipe no dia a dia e em projetos
nNovos.

De forma semelhante um estudo realizado por Lana, Teixeira e Silva (2011) com o objetivo avaliar as
preferéncias de gestores sobre o funcionario que apresenta caracteristicas intraempreendedoras, e
identificar estimulos e barreiras a inovagao presentes nessas organizagoes, verificou por meio da percepgao
destes, que néo existe um principio de estimulos a inovagao estruturada nessas empresas. Ha empresas
que ndo tém nenhum tipo de estimulo e entendem que esse fator deve ser nato dos funcionarios.

Observa-se entdo que isto vai contra os resultados das demais variaveis, uma vez que, segundo Uriarte
(2000) um intraempreendedor busca como recompensa além de sua realizagao pessoal, receber o devido
reconhecimento do seu trabalho, e ainda como afirmamos acima, um funcionario encorajado e ciente da
confianga de seus superiores apresenta melhores resultados. Conforme Dornelas (2008) quando ha o
esforco em apresentar ideias novas e que dao certo, mas ndo ocorrem principios de recompensa e
reconhecimento, pode ocorrer a desmotivagao, comprometendo todo o demais desempenho.

Ainda segundo Salim e Silva (2010) para fomentar o intraempreendedorismo, as empresas devem usar
meios para criar um ambiente inovador, incentivando seus empregados a inovar e melhorar demonstrando
assim que dao valor a eles, acreditam em suas capacidades e eles dificimente temerao expor suas novas
ideias arriscando-se a propor melhorias em busca de crescimento na carreira profissional.

Em relag&o a autonomia para agir em prol do bom desempenho da empresa na auséncia de um superior, a
pontuacao ficou em 24,7 na opgédo 4. Vale lembrar que em algumas situagdes a autonomia pode nao ser
bem vista pelos funcionarios, podendo até ser entendida como falta de orientagdo e de competéncia em
gerir pessoas por parte dos gestores, além de que muitos funcionarios somente desempenham bem suas
funcbes quando recebem orientacdes detalhadas e especificas de que, como e quando fazer.

A Tabela 3 demonstra os resultados obtidos para o construto das caracteristicas empreendedoras.

Desvio
IN Média |Padrdao |Minimo |Maximo
IN29-Criatividade. 3,98 0,828 |2 5
IN30-Espirito inovador. 3,95 1,027 2 5
IN31-Estabelecimento de metas e objetivos estratégicos. | 3,62 0,980 1 5
IN32-Visao sistémica. 3,72 0,944 2 d
IN33-Flexibilidade. 419 0,782 2 5
IN34-Motivacao e busca por oportunidades. 4,46 0,819 2 4]
IN35-Persisténcia. 3,68 1,000 1 5
IN36-Gerenciamento de conflitos. 413 0,986 1 5
IN37-Procura conhecer o0 ambiente legal e normativo. 4,03 0,786 2 5
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IN38-Comunicagao aberta e frequente. 3,91 0,834 2 S
IN39-Introdugéo de novas ideias. 4,25 0,633 2 5
IN40-Capacidade de trabalhar em equipe. 3,83 0,951 2 S
IN41-Postura de assumir riscos. 3,49 1,062 1 4]

Tabela 3 - Construto Caracteristicas Empreendedoras.
Fonte: Dados da pesquisa.

Observando a Tabela 3, entre as variaveis, a que obteve maior média foi a IN 34 (4,46), que indica a
motivacao e busca por oportunidades como a caracteristica empreendedora mais presente nos gestores, o
que evidencia vontade de trazer ideias novas ao negocio e motivagdo para nao desistir imediatamente
quando algo néo da certo da primeira vez.

As variaveis IN 39 (4,25) e IN 33 (4,19) também indicam a introdug@o de ideias novas e flexibilidade. Com
isto, podemos citar Filion (1999) que destaca duas linhas de pensamento, a dos economistas que atribuem
ao empreendedor a capacidade de inovagao absoluta e os comportamentalistas, preocupados com a
motivacao para realizar novos empreendimentos, que atribuem a eles as caracteristicas de criatividade e
intuicéo.

Na variavel IN 41 (3,49) nota-se que os gestores tém certo receio em assumir riscos para sua empresa, ja
que permaneceram neutros a esta questéo, o que pode ser entendido em alguns casos como inexperiéncia,
ou somente um cuidado para ndo comprometer a condi¢ao financeira da empresa, pois segundo Uriarte
(2000) os riscos fazem parte de toda atividade e o empreendedor deve saber administra-los para vencer
nesse ambiente.

Em consonancia citam-se novamente os autores Lana, Teixeira e Silva (2011) que descobriram em seu
estudo, segundo os gestores respondentes, que o processo de inovagao é bloqueado principalmente pela
escassez de recursos existentes nas empresas para esse fim. Na maioria das vezes as perspectivas
inovadoras existentes possuem principios que podem pér as empresas em risco, uma vez que 0 ambiente
externo empresarial, independente o setor, tem suas regras e algumas vezes estas travam os métodos de
inovacao e mudanca.

Ainda de acordo com os autores, o intraempreendedorismo esta bastante ligado a nogéo de risco, pois
sugere um formato diferente de gestdo empresarial, menos rigido e burocratico. E, na percepgao dos
gestores o alto grau de risco do empreendedorismo concentra-se na busca da expanséo de seus negocios
nas maos de funcionarios, que para eles, consiste em uma distorcdo da estrutura organizacional da
empresa, uma vez que os funcionarios deixam de ser método de crescimento e se tornam agentes dele,
aumentando assim o grau de risco (LANA; TEIXEIRA; SILVA, 2011).

Logo a seguir se encontram os resultados da Tabela 04 sobre a frequéncia por grau de intensidade da escala
do construto Programas para desenvolvimento do Intraempreendedorismo aplicados na empresa.

Desvio
IN Média |Padrao Minimo | Maximo
IN42-Treinamentos com os funcionarios. 3,45 1,139 1 5
IN43-Participagdo em eventos/feiras. 3,39 1,092 1 5
IN44-Cooperagdo com 6rgéos publicos. 3,27 1,143 1 4]
IN45-Cooperagdo com institui¢des de ensino. 3,83 1,037 1 5
IN46-Integracéo entre a equipe em datas comemorativas. |4,55 0,554 3 5
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Tabela 4- Frequéncia por grau de intensidade da escala do construto Programas para desenvolvimento do
Intraempreendedorismo aplicados na empresa.
Fonte: Dados da pesquisa.

No que se refere & programas para o desenvolvimento do intraempreendedorismo aplicados na pratica na
gestdo dos respondentes, destaca-se a IN 46 (4,55) referente a integragdo entre a equipe em datas
comemorativas e a IN 45 (3,83) referente a cooperagdo com instituicdes de ensino. Merece destaque
também a IN 46 pelo fato da concordancia ser aproximadamente absoluta e ter pontuagao entre as opgoes
3 e 5, revelando que estes primam em manter os lagos de integragéo e também descontragao entre a equipe,
além de ser uma forma de valoriza-la pelo seu trabalho e desempenho.

No geral a média foi boa, ficando a pontuagdo entre neutro e concordo o que indica que as praticas
questionadas ocorrem sempre ou com frequéncia nestas empresas. A variavel IN 44 (3,27) foi a que obteve
a menor pontuagao, revelando que a cooperag@o com érgaos publicos é a pratica menos frequente, porém
ainda considerada satisfatéria.

Da mesma maneira a Tabela 06 comprova que a maior frequéncia de pontuacdo das variaveis ocorreu na
opcao 4. E para a IN 46 na opgédo 5, obtendo pontuagdo somente entre 3 e 5, o que significa também
preocupagdo com o clima organizacional, uma vez que, quando os funcionérios mantém relagdes de
amizade e confraternizagéo fora do ambiente de trabalho, levam-no para dentro da empresa favorecendo
trabalho em equipe e menos desentendimentos, além de se sentirem valorizados pela empresa.

Contudo, a média na opgao 2 também chama a atengdo, onde a IN 42 (25,5) indica discordancia de
treinamentos com os funcionarios como fomento ao intraempreendedorismo. Conforme os autores Lana;
Teixeira e Silva (2011) em seu estudo com o objetivo de identificar estimulos e barreiras a inovagéo
presentes nas organizagdes, também ndo conseguiram encontrar nos resultados um conteudo que
permitisse deduzir que os donos das empresas dao importancia a treinamentos que cultivem as habilidades
de profissionais intraempreendedores.

A Tabela 05 expde resultados das varidveis do construto Programas para desenvolvimento do
Intraempreendedorismo que os gestores consideram importante ser aplicados na empresa.

Desvio
IN Média |Padrao | Minimo | Maximo
IN47-Treinamentos com 0s funcionarios. 4,04 0,839 |1 4
IN48-Participacdo em eventos/feiras. 3,78 0,884 |1 5
IN49-Cooperagdo com 6rgéos publicos. 4,02 0,805 |2 4
IN50-Cooperagdo com institui¢des de ensino. 4,25 0,663 |2 5
IN51-Integrag@o entre a equipe em datas comemorativas. | 4,55 0545 |2 4]

Tabela 51- Construto Programas para desenvolvimento do Intraempreendedorismo que considera
importante ser aplicados na empresa.
Fonte: Dados da pesquisa.
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Como & possivel ser observado na Tabela 05, assim como as variaveis mais praticadas destacadas na
Tabela 03 anteriormente, este mesmo também s&o as consideradas de maior importancia para serem
aplicadas na empresa. S&o a IN 51 (4,55) “Integragéo entre a equipe em datas comemorativas” e a IN 50
(4,25) “Cooperacao com instituicdes de ensino” mostrando que os gestores ndo apenas sabem ou afirmam
a importéncia, mas também as realizam. Contudo a IN 47 (4,04) “Treinamentos com os funcionarios” foi a
terceira considerada mais importante, indicando que mesmo ndo sendo a mais praticada ou com maior
frequéncia, sabem da sua importancia para os funcionarios e seu desenvolvimento.

Entretanto com relagdo as médias das duas tabelas, observa-se que na Tabela 05 quanto a importancia da
pratica destes programas, estas sdo consideravelmente mais altas do que a efetiva aplicagdo destes
programas no dia a dia da gest&o, ou seja, consideram-nas mais importantes do que realmente praticam.

Nota-se, também, que a maior pontuagdo ocorreu primeiramente na variavel IN 51 (61,5) “Integragéo entre
a equipe em datas comemorativas” e em seguida na IN 50 (59,4) “Cooperagdo com instituicdes de ensino”
e apenas depois desta as variaveis, treinamentos com os funcionarios e participacdo em eventos/feiras
empatadas em 58,5. O fato das IN 47 e 48 serem consideradas importantes, mas néo serem praticadas com
tanta frequéncia pode ser devido ao porte da empresa ou ao ramo da sua atividade.

Portanto, comparando-se os resultados dos programas que os gestores aplicam na empresa com 0s que
consideram importante aplicar, verifica-se que estes ja praticam aqueles que consideram os mais
importantes, um ponto positivo, pois ndo basta acreditar algo ser importante e ndo praticar, € necessario
realizar, investir e acreditar no potencial destes programas, uma vez que persisténcia e assungao de riscos
sao caracteristicas empreendedoras. Além disto, os demais programas citados também s&o importantes,
porém menos utilizados.

Citando o estudo de Krakauer; Albuquerque e Almeida (2013) que teve o objetivo de analisar as atividades
de intraempreendedorismo em pequenas e médias empresas, identificar as principais caracteristicas de uma
empresa que cultiva esta estratégia e os incentivos gerados a seus colaboradores. Os autores citam que
um fato que chama a atengdo em seu estudo é que a maioria das organizagdes de todos os portes vem ha
tempos investindo em treinamento e desenvolvimento de carreira de seus funcionarios. Contudo algo esta
mudando: a importancia dada as diversas habilidades que precisam ser desenvolvidas ainda.

Conforme os autores, muitas empresas usam esses programas de treinamento para trabalhar o pensamento
critico e criativo, tomada de decisdes, solugdo de problemas, e até a inteligncia emocional de seus
funcionarios. Porém o que ficou claro na analise do estudo € que muitas empresas ainda ndo aderem a este
tipo de investimento em seus funcionarios empregando apenas aquelas que se limitam a atividade especifica
que estes desempenham.

Consideragoes finais

Nesta se¢édo sdo apresentadas as consideragdes do trabalho referente ao intraempreendedorismo no setor
privado: a percep¢ao de gestores de micro e pequenas empresas. Procura-se seguir a ordem dos objetivos
especificos estabelecidos para este estudo para assim responder o objetivo geral. Também s&o
apresentadas as limitagdes do estudo e sugestdes de pesquisas futuras.

Esta pesquisa, que teve como objetivo geral, identificar a percepg¢do dos gestores de micro e pequenas
empresas sobre a importéncia e/ou existéncia do intraempreendedorismo em negdcios da iniciativa privada
e contou com uma amostra de 106 ocupantes de algum cargo de gestdo em micro e pequenas empresas.

Em relagdo aos programas existentes ou que poderiam ser implementados nas empresas para desenvolver
o intraempreendedorismo, observou-se que houve concordancia semelhante quanto a pratica e a
importancia dos programas sugeridos sendo 0s mais destacados. A integracdo entre a equipe em datas
comemorativas, cooperagao com instituigdes de ensino, foram as mais citadas. Isso auxilia a integracéo e
no desenvolvimento dos seus funcionarios.

Foram citados também treinamentos, que desenvolvem os potenciais e as habilidades dos funcionarios.
Destaca-se, além disto, que treinamentos com maior frequéncia garantem o bom desempenho das fun¢oes
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e atribuigbes especificas de cada funcionario, principalmente na sua chegada a empresa, bem como forma
de reciclagem. Vale destacar que ndo devem ser ministrados apenas treinamentos especificos para as
tarefas do dia-a-dia, mas também aqueles treinamentos que mantenham o espirito de motivagao da equipe
e formagdo continuada para manté-los psicologicamente bem e focados, respirando 0 mesmo ar que a
empresa.

Por fim destaca-se ainda a participagcao em eventos e feiras, que da mesma forma trazem maior visibilidade
para a empresa, dando oportunidades de novos negocios e surgimento de ideias novas para incorporar na
empresa.

Quanto a contribuico do estudo, primeiramente, para a academia, esta pesquisa originou o
desenvolvimento do estudo acerca do tema intraempreendedorismo privado que ainda é pouco comentado
a nivel regional e tem sido discutido a nivel nacional, pois os intraempreendedores enquanto dentro de uma
empresa ja estabelecida trabalham e agem em prol desta, mas podem tornar-se empreendedores ao
constituir empresa prépria a partir de suas ideias.

Além disso, esta pesquisa originou resultados que auxiliardo os gestores de micro e pequenas empresas no
dia a dia de sua gestao, citando que através destes podem identificar quais os fatores necessarios ao
desenvolvimento do intraempreendedorismo em seus liderados de maneira espontanea e por meio de
incentivos, através do bom clima organizacional, reconhecimento e recompensas, e ao mostrar que tem
confianga em suas ideias e que sao livres para té-las e expd-las.

Quanto as limitagdes, estudo apresenta limitagdes acerca da amostra, uma vez que teve populagéo
reduzida, levando em consideragdo o tamanho da regiéo de abrangéncia desta pesquisa, e ainda pode ser
citada a pouca participagdo dos empresarios/gestores e empresas em pesquisas desta natureza, devido ao
desconhecimento do termo intraempreendedorismo e sua colaboragao no desenvolvimento da empresa.

Outra caracteristica a ser observada € a identificacdo da percep¢do dos respondentes em relagdo a
existéncia ou importancia do intraempreendedorismo, pois hd a possibilidade das respostas ndo se
assemelharem totalmente ao que realmente acontece nestas empresas no dia a dia, porém este problema
¢ inerente ao método.

Desta forma, sugere-se que futuros estudos sejam desenvolvidos de forma qualitativa, com um estudo de
caso em uma ou algumas empresas que mais se aproximaram dos objetivos da pesquisa referente a pratica
e incentivo do intraempreendedorismo, a fim de identificar melhor o que e como elas fazem este processo
em seu dia a dia.

Outro estudo sugerido que poderia ser desenvolvido com estas empresas é em relagdo aos incentivos as
atitudes empreendedoras menos percebidas, uma vez que estas devem ser melhoradas, citando
treinamentos, estimulo a cooperagao entre os diversos setores da empresa, estimulos para explorar novas
ideias sem a obrigagdo de obter sucesso, recompensas as novas ideias geradas pelos funcionarios quando
estas séo efetivamente utilizadas.
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