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Resumo: O artigo tem por objetivo analisar as préticas da gestio da qualidade em fabricantes de equipamentos
para a industria de alimentos, no estado de Sao Paulo. Foi conduzida uma pesquisa de levantamento em
uma amostra de 35 empresas. Para andlise dos dados, aplicou-se estatistica descritiva, andlise de correlagao e
de cluster. A anilise de cluster identificou 3 grupos de empresas, diferenciados pelo grau de formalizagao de
procedimentos, existéncia de um Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) e porte das empresas. As empresas
da amostra demonstraram ter consciéncia das exigéncias por qualidade e seguranca dos equipamentos
fornecidos, no entanto, nem todas e nem todos os clientes, associam, ainda, a obtencao de caracteristicas de
qualidade desejadas para o equipamento 2 estruturagao de um Sistema de Gestao da Qualidade. De modo
geral, as empresas de maior porte, as multinacionais e as que também fornecem equipamentos para outros
setores industriais, mais exigentes em qualidade, tendem a ter um SGQ mais estruturado.

Palavras-chave: Gestao da Qualidade. Equipamentos para industria de alimentos. Industria de bens de
capital para alimentos. Survey.

Abstract: This paper aims to analyze the quality management practices in equipment manufacturers for
the food industry, located in the state of Sao Paulo. A survey was conducted in a sample of 35 companies.
For the data analysis, the following techniques were utilized: descriptive statistics, correlation and cluster
analysis, which created 3 groups, differentiated by the degree of procedure formalization, existence of a
Quality Management System (QMS) and size of the companies. These companies are aware of the quality
and security exigencies of the products offered, nevertheless, not all of them and, seemingly, not all of the
clients associate, still, the obtainment of quality characteristics desired to the equipment with the structure
of a Quality Management System. As a whole, the large companies, the multinationals and the ones which
supply equipment to other industrial sectors, more demanding in quality, tend to have a more structured

and formalized QSM.
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INTRODUCAO

O contexto mundial de um maior dinamismo
competitivo tem exigido do Estado brasileiro, dos
segmentos produtivos e dos agentes do sistema
nacional de inovagao, um esfor¢o permanente e
efetivo para a consolida¢io de um ambiente favo-
ravel ao desenvolvimento da qualidade, a reducio
de custos e a inovagao tecnoldgica dos produtos e
servigos (Ministério do Desenvolvimento, Indus-
tria e Comércio exterior [MDIC], 2007).

A intensificagio das mudancgas no mercado
brasileiro nio ¢é apenas condicionada pelo mer-
cado externo, mas também para atendimento as
demandas de consumidores internos e as crescen-
tes restri¢des da legislacio aplicada a cada segmen-
to de produtos. O maior nivel de exigéncias dos
clientes e de érgaos regulamentadores da qualida-
de, satide e meio ambiente também impdem no-
vos e dindmicos requisitos a qualidade de bens e
servigos. Para alcancar melhores niveis de eficién-
cia, as empresas sao motivadas a desenvolver ativi-
dades de mudangcas constantes nos produtos e nos
processos produtivos, visando a melhoria da qua-
lidade, nos mais diversos segmentos industriais.

Segundo Avellar (2008), o setor de bens de
capital permeia todos os demais por ser responsi-
vel pelo fornecimento de méquinas e equipamen-
tos, o que evidencia sua relevincia na determina-
¢io da competitividade do setor industrial do pais
e foi um dos setores incluidos no Programa para
Fortalecer a Competitividade da politica indus-
trial do governo brasileiro, lancado em maio de
2008.

Para Vermulm e Erber (2002) toda empresa
de bens de capital, para ser competitiva, necessita
ter, além de instalagoes, mdquinas e mio de obra
adequadas, competéncias especificas em engenha-
ria de projeto e de produto, em comercializagio e
em servigos de assisténcia técnica pés-venda. No
entanto, a heterogeneidade de produtos e proces-
sos existente na industria de bens de capital impli-
ca em diferentes ages e rotinas para que cada um
dos segmentos industriais seja capaz de manter a
competitividade das empresas em seus mercados.
Em um estudo sobre o setor de bens de capital
seriados no Brasil, Vermulm (2003) observou
que, dentre os segmentos analisados, o mercado
interno para maquinas e equipamentos para a in-
dustria de alimentos era um dos maiores, porém

pouco estudado e conhecido, apresentando baixos
coeficientes de importagio e exportagio. Consta-
tou, também, que o segmento se destacava por ter
um mercado amplo, fornecendo equipamentos
para clientes bem heterogéneos quanto a tama-
nho da empresa, sofisticagio tecnoldgica, origem
do capital e segmentos de atuagao.

O estado que mais se destaca na fabrica-
¢ao de mdquinas e equipamentos para a indus-
tria de alimentos é Sao Paulo, que abrange entre
60 e 70% das empresas do setor. Outros estados
com representagio expressiva neste segmento,
logo apés o estado de Sao Paulo, sao: Santa Ca-
tarina e Rio Grande do Sul. Estes dois estados,
por exemplo, concentram grande nimero de em-
presas produtoras de bebidas, principalmente vi-
nhos, e acabam atraindo a instalagio de empresas
de equipamentos para atender a essas industrias
(Associagdo Brasileira da Industria de Mdquinas e
Equipamentos [ABIMAQ)], 2007).

Dadas a importincia do setor de equipa-
mentos para o processamento de alimentos; a
concorréncia imposta por fornecedores interna-
cionais; a importincia da qualidade desses equi-
pamentos para a sua competitividade, e a parti-
cipagdo do estado de Sdo Paulo neste segmento
industrial, este trabalho procura responder as
seguintes questdes de pesquisa: O segmento de
equipamentos para a industria de alimentos do
estado de Sao Paulo tem se ajustado as exigéncias
do mercado quanto a qualidade dos produtos e a
gestio da qualidade? Com quais praticas? Quais
as principais dificuldades enfrentadas na gestao da
qualidade neste segmento industrial?

O artigo tem como objetivo identificar
e analisar as préticas da gestdo da qualidade e
as principais dificuldades desta gestao em uma
amostra de fabricantes de equipamentos para a
industria de alimentos, localizados no estado de
Sao Paulo. Para atingir este objetivo foi realizada
uma pesquisa survey, levantando-se dados em uma
amostra, estratificada, de 35 empresas.

GESTAO DA QUALIDADE

Nas ultimas décadas, devido a saturagio dos pro-
dutos no mercado, maior competi¢io entre as
empresas e globalizagao econdmica e do mercado,
o enfoque da qualidade foi alterado: passou a ser
exigida pelos clientes e por organismos regulat6-
rios, ao invés de considerar apenas a visdo daque-
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les que os produzem, provocando mudangas no
conceito da qualidade e na sua gestio (Garvin,
1992; Eckes, 2001). Segundo Battikha (2003),
atualmente, as expectativas ou necessidades dos
clientes sdo a base para a definicio e variagio da
qualidade do produto ou servi¢o. Quanto maiores
os padroes de niveis de exigéncia, os quais tendem
a ser incrementados com o avango da tecnologia e
inova¢do, maiores os graus de qualidade dos pro-
dutos e servigos oferecidos, visando a satisfagio
plena dos clientes.

Principalmente a partir da década de 1970,
a qualidade passou a ser vista como uma func¢ao
de gerenciamento e a abordagem de gestdo para a
qualidade aparece como sistémica e holistica, ao
invés de apenas corretiva (Garvin, 1992). Cros-
by (1994) define gestio da qualidade como um
meio sistemdtico de garantir que as atividades da
organizagdo acontecam segundo o planejado, por
meio da prevenc¢io de problemas e da criagio de
atitudes e controles na realizacio das atividades.

Uma maneira de gerenciar a qualidade
nas empresas ¢ utilizar um Sistema de Gestao da
Qualidade (SGQ). De acordo com Feigenbaum
(1994), um SGQ consiste em uma série de ati-
vidades mutuamente relacionadas: pessoas, mad-
quinas, material, métodos e informagées, com a
finalidade de garantir a qualidade do produto, ao
menor custo possivel. Se propriamente implemen-
tado, um Sistema formal de Gestao da Qualidade
¢ um meio eficaz para se alcancar a qualidade dos
produtos ou servigos oferecidos (Battikha, 2003).

Ferreira (2005) apresenta alguns fatores que
levaram os Sistemas de Gestao da Qualidade a as-
sumirem um importante papel no contexto inter-
nacional:

* - fendmeno da globaliza¢do, facilitando o
comércio internacional;

* - fortalecimento da Organizagio Mundial
do Comércio (OMC), dificultando a uti-
lizagio de barreiras tarifirias no comércio
internacional;

* - surgimento do conceito do fornecedor de
classe mundial, no qual um fornecedor pas-
sa a fornecer para seu cliente em todos os
paises onde ele tem subsididrias;

* - necessidade de coeréncia e padronizagio
na gestao de multiplas filiais de uma mesma
empresa, distribuidas no mundo;

* - conceito de parceria de longo prazo en-
tre cliente e fornecedor, demandando uma

conflanga na manuten¢io dos padrées de

qualidade do fornecimento, em termos de

qualidade do produto, prazo de entrega,
quantidade e preco estdvel;

e - aumento da concorréncia entre fornece-
dores potenciais, tornando mais dificeis e
arriscadas as decisdes de compra com base
apenas no prego.

A implanta¢io de um Sistema de Gestao
da Qualidade deve envolver todos os processos
e agentes da cadeia de valores da organizagao. O
principio que o rege é a abordagem por proces-
sos, para controle dos processos, identificagio e
tratamento dos desvios dos procedimentos esta-
belecidos, além da adocio da filosofia da melhoria
continua, em busca da exceléncia de atendimento
ao cliente e atingir as estratégias da organizagio
(Belga, 2007). Lagrosen (2007) aponta que mui-
tas das melhorias na qualidade de produto e de
processo acontecem nas interagoes entre fornece-
dores e clientes.

Os documentos usualmente requeridos na
Gestao da Qualidade incluem: manual da quali-
dade; instrugoes de trabalho, especificagoes, pla-
nos de inspegoes e testes; relatérios de nao con-
formidades; etc. Estes documentos podem variar
de acordo com o padrio do sistema da qualidade
adotado (Battikha, 2003).

Planejar e alcangar um maior nivel de qua-
lidade é fundamental para que as operagdes das
empresas sejam bem sucedidas. Para tal, é necessi-
rio entender e gerenciar vérias dindmicas da orga-
nizagao, a fim de estabelecer objetivos e aplicar os
recursos com maior eficiéncia e eficdcia, o que ird
depender das boas préticas de gerenciamento que
sao adotadas.

A INDUSTRIA DE EQUIPAMENTOS PARA
ALIMENTOS

O setor de bens de capital brasileiro pode ser ca-
racterizado como heterogéneo, concentrado em
empresas de grande porte, a maioria multinacio-
nais, mas também com forte presenca de peque-
nas e médias empresas nacionais (Avellar, 2008).
Segundo Valenga (2001), o Brasil apresen-
ta diversas vantagens para a consolida¢ao de uma
forte industria de bens de capital: disponibilidade
de oferta interna de aco; mercado interno diver-
sificado e demandante de equipamentos e legisla-
cao trabalhista razoavelmente flexivel. Esses fato-
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res, no entanto, sio frequentemente mascarados
por uma varidvel negativa de forte influéncia: o
cambio. Alem e Pessoa (2005) apontam, também
como vantagem competitiva, o baixo custo da
mao de obra no pais.

No primeiro bimestre de 2008, enquanto o
aumento da producao foi de 9,2% no Brasil, em
Sao Paulo, chegou a 11,5%. Dentre os setores res-
ponsdveis por 60% deste crescimento, destacava-
-se o setor de mdquinas e equipamentos (Instituto
de Estudos para o Desenvolvimento Industrial
[IEDI], 2008).

Avellar (2008) ressalta que existe uma forte
correlagao entre as empresas de bens de capital e as
caracteristicas de seus compradores e fornecedo-
res. Desta forma, caracteristicas distintas sio en-
contradas dentro de cada segmento da inddstria
de bens de capital, em fungao das dinimicas espe-
cificas do mercado e da tecnologia, como é o caso
do segmento de equipamentos para a inddstria de
alimentos, que tem sua dinAmica de inovagio pu-
xada pela industria de alimentos.

O mercado mundial de equipamentos para
a industria alimenticia é altamente competitivo
e a tecnologia incorporada desempenha um pa-
pel determinante. O pais lider do segmento ¢é os
EUA, responsdvel por cerca de 25% da produgio
mundial, seguido da Uniao Europeia e Japao. O
continuo crescimento deste segmento pode ser
observado tanto nos paises mais estruturados da
Europa, da América do Norte e Japao, como em
importantes paises produtores e distribuidores
de alimentos como Austrilia, Brasil e Argenti-
na. Com o crescimento da popula¢io mundial
e o progresso da industrializagao, a industria de
alimentos continua se desenvolvendo com a fi-
nalidade de aumentar a produgio de alimentos e
reduzir o seu desperdicio, e esta estratégia estd for-
temente vinculada ao desenvolvimento tecnolégi-
co das mdquinas e equipamentos para este setor
(Avellar, 2008).

Na cadeia de produgio de alimentos, o
papel dos fornecedores de equipamentos merece
destaque, como observado por Domingues e Fur-
tado (2003) em trabalho que analisou a inovagio
tecnolégica na industria de alimentos. Segundo os
autores, a industria de alimentos ¢ singular pela
heterogeneidade de seus segmentos e induz ativi-
dades de pesquisa e desenvolvimento ao longo de
sua cadeia produtiva, onde o fornecedor de bens
de capital exerce um importante papel. As ativi-

dades de cooperagio mantidas na cadeia de pro-
ducio refletem em importantes resultados para
o processo de inova¢ao na prépria inddstria de
alimentos, através do aprendizado gerado nestas
interacoes da cadeia. Além disso, como apontado
por Borris e Toledo (2007), a crescente preocu-
pacdo com a seguranca ¢ a qualidade dos alimen-
tos, como um dos principais fatores competitivos
das cadeias de produgio de alimentos, exige que
todas as empresas envolvidas na cadeia produtiva
busquem mecanismos para melhoria da gestio da
qualidade.

Ghobril e Moori (2009), em um trabalho
que analisou o alinhamento estratégico entre a
inddstria de bens de capital ¢ a de alimentos, no
Brasil, constataram que a industria de alimentos,
dependendo do seu modelo de produgio, exige de
seus fornecedores de mdquinas caracteristicas di-
ferenciadas, como histérico do fornecedor, supor-
te pés-venda, facilidade de manutencio, robustez
do produto e confiabilidade. As empresas pesqui-
sadas pelos autores foram uninimes em declarar
que valorizam em seus fornecedores a qualidade
do equipamento, seja de projeto, de design ou de
desempenho técnico.

A partir de um levantamento feito em diver-
sas fontes de dados, descrito mais detalhadamente
no tépico “método de pesquisa” deste artigo, fo-
ram identificadas 245 empresas industriais, des-
se segmento, no Estado de Sao Paulo. A maioria
delas sio empresas nacionais de pequeno porte,
nem todas fabricam equipamentos exclusivamen-
te para a industria de alimentos e a maioria estd
situada na regiao da Grande Sao Paulo.

METODO DE PESQUISA

O método de pesquisa adotado é a pesquisa de le-
vantamento (survey) seguida da andlise estatistica
dos dados.

De acordo com Forza (2002), o objetivo ao
se realizar um survey estd em contribuir para elevar
o conhecimento em uma drea particular de inte-
resse. O survey realizado configura-se como des-
critivo, o qual se propde a descrever uma realidade
(nesta pesquisa: praticas de Gestao da Qualidade
adotadas) em uma amostra de uma determinada
populagao, neste caso, o segmento industrial de
bens de capital para a industria de alimentos, do
estado de Sao Paulo.

Como técnica de pesquisa, foi adotado um
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questiondrio estruturado, aplicado pessoalmente,
por meio de entrevista conduzida com um respon-
sdvel pelo Departamento da Qualidade (normal-
mente, o gerente da drea) ou com o responsavel
por esta fun¢io na empresa, identificado através
de um prévio contato telefonico.

A primeira versio do questiondrio foi tes-
tada em 6 empresas, sendo trés de pequeno, duas
de médio e uma de grande porte, o que permitiu
realizar ajustes e complementac¢io do seu conte-
tdo. Apds a realizagao deste teste, o questiondrio
foi aplicado em uma amostra representativa de
empresas do segmento objeto de estudo. O ques-
tiondrio, em seu formato final era composto por
38 questoes, tendo como possiveis respostas, al-
ternativas graduadas em uma escala de intensida-
de crescente de 1 a 5. O tempo de aplica¢ao do
questiondrio, em cada empresa, foi de cerca de 2
horas. Os dados foram coletados em um periodo
de 3 meses, o que configura um corte transversal,
de acordo com Sampieri ez al. (1997).

DEFINICAO DA POPULACAO E DA
AMOSTRA

A populagao de estudo é o conjunto de empresas
que fabricam algum tipo de equipamento para a
inddstria de alimentos, com unidades de produ-
¢a0 no estado de Sao Paulo. A populagao de em-
presas foi levantada com auxilio de um cadastro
existente junto a ABIMAQ (2007), da lista das
empresas que participaram da FISPAL Tecnologia
em 2007 (feira internacional que retine fabrican-
tes de equipamentos e de embalagens para a in-
dustria de alimentos) e do Anudrio das Industrias
do Estado de Sdo Paulo de 2007. Identificou-se
um total de 245 empresas, considerando-se as de
pequeno, médio e grande porte. Em virtude da
extensio da populagio e de restricoes de tempo
para condugdo de um levantamento de dados pes-
soalmente, foi determinada uma amostra proba-
bilistica estratificada para representar a populacio
de estudo.

Segundo Rea e Parker (2002), a finalidade
da amostragem ¢ poder fazer generalizagoes sobre
uma populagio com base em um subconjunto,
cientificamente selecionado, dessa populagao.
Pinsonneault e Kraemer (1993) apontam que o
elemento mais critico do procedimento de amos-
tragem ¢ a escolha da fragio que constitua uma
parcela representativa da populagio em estudo.

Existem dois tipos de amostra: nao proba-
bilistica e probabilistica. A amostragem probabi-
listica baseia-se na escolha aleatéria dos pesquisa-
dos, por meio de um sorteio, o que faz com que
cada membro da populagio tenha a mesma pro-
babilidade de ser escolhido. Além disso, permite
a utilizacao de tratamento estatistico (Lakatos &
Marconi, 1995; Montgomery & Runger, 2009).

Freitas et a/. (2000) subdividem a amostra
probabilistica em estratificada e nio estratificada.
A amostra probabilistica estratificada consiste em
subdividir a popula¢io em grupos homogéneos,
sendo que cada subgrupo dd origem a uma amos-
tra. Este tipo de procedimento amostral assegura
que todos os tipos possiveis estejam presentes na
amostra.

Para obter uma amostra probabilistica es-
tratificada, a populagao desta pesquisa foi separa-
da em estratos, com base nos seguintes critérios:

* - porte das empresas (determinado a partir
do niimero de funciondrios);

* - localizagio geografica em regides do esta-
do de Sao Paulo;

* - fabricantes com orientagao especifica para

a industria de alimentos ou para este e ou-

tros setores.

Assim, apds a estratificagio da populagio
(em 10 estratos, levando-se em conta os critérios
apresentados, combinados dois a dois ou trés a
trés), foram sorteadas amostras aleatdrias de cada
estrato, por meio de uma tabela de ndmeros ale-
atérios, consultados em Hair Jr. ez 2/ (2005). De
cada estrato foram extraidas empresas capazes de
representarem as demais empresas (o nimero de
empresas sorteadas em cada estrato foi propor-
cional ao tamanho do estrato). O tamanho total
da amostra foi delimitado em, no minimo, 30 e,
no mdximo, 40 empresas, levando-se em conta a
limita¢ao de tempo e de recursos para a condu-
¢ao de um survey presencial e a possibilidade de se
fazer andlises estatisticas e inferéncias a partir da
amostra (estratificada e representativa da popula-
¢20). Apds a estratificagio e os contatos telefonicos
iniciais, foi obtida uma amostra de 35 empresas.
Todas elas foram visitadas e os 35 questiondrios
foram aproveitados.

Esses procedimentos para definicio da
amostra foram necessdrios para garantir a méxima
representatividade da amostra.
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ELABORACAO DO QUESTIONARIO E
FORMA DE ANALISE DOS RESULTADOS

Os constructos e as varidveis da pesquisa de cam-
po foram determinados a partir da revisio biblio-
gréfica, considerando o escopo tradicional de atu-
agao da gestao da qualidade, a partir dos trabalhos
de Juran e Gryna (1991), Feigenbaum (1994),
Toledo e Carpinetti (2000) e Carvalho e Paladini
(2000). Para suporte a elaboracio do questiondrio,
foi construido um diagrama em drvore delimitan-
do os constructos e as varidveis. Este diagrama (Fi-
gura 1) foi o modelo conceitual que deu origem as
varidveis e perguntas do questiondrio e foi baseado
no modelo elaborado por Scalco (1999).

Para a elaboragao do diagrama, parte-se de
um conceito amplo de Gestao da Qualidade. Esta
¢ composta por constructos, que sio apresenta-
dos em negrito. Cada constructo se desdobra em
varidveis e, consequentemente, nas questoes do
instrumento de pesquisa. O questiondrio também
levantou informagées sobre problemas enfrenta-
dos pelas empresas e preocupagdes futuras, ou seja
tendéncias, em relagdo a gestao da qualidade.

Para validagio do questiondrio, foi utiliza-
da anilise de consisténcia interna pelo cdlculo do
alfa de Cronbach, que mede a confiabilidade do
instrumento de pesquisa, assumindo valores entre
0 e 1. Valores acima de 0,70 indicam a boa capa-
cidade do questiondrio em captar as informagoes
desejadas, sendo aceitos valores até 0,60 em pes-
quisas exploratérias. O valor do alfa de Cronbach
obtido, considerando o conjunto das questoes do
questiondrio, foi 0,9563.

Pode-se admitir, com base neste valor, que o
questiondrio estava adequado para caracterizagao
das prdticas adotadas para gestao da qualidade no
segmento de equipamentos para a industria de ali-
mentos. Os dados obtidos na pesquisa de campo
foram compilados e tratados por meio de técni-
cas de andlise de correlacio e andlise de cluster,
utilizando-se o software Statistica 8.0.

Como o tamanho da amostra obtida é rela-
tivamente pequeno, considerando o tamanho da
populagio (apesar de ter sido utilizada uma amos-
tragem com estratificagio da populag¢io, visando
garantir a sua representatividade), nio foi possivel
realizar um teste recomendado para se identificar
os constructos a serem utilizados na andlise de
cluster: a andlise fatorial. Além disso, outro empe-
cilho para aplicagio desta anilise ¢ o fato de nem

todas as questoes terem sido respondidas por to-
dos os respondentes, uma vez que algumas delas
eram respondidas apenas pelas empresas com um
SGQ implantado, o que reduziria, ainda mais, o
tamanho da amostra para aplica¢do do teste. A
andlise fatorial também poderia ser empregada
para confirmar (ou nio) a distribuicao das ques-
toes em cada um dos temas (constructos).

WORKSHOP PARA DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Ao final da pesquisa de campo e compila¢io dos
dados, com a elaboragio das conclusées prévias,
foi realizado um workshop com objetivo de vali-
dar os resultados obtidos, dar retorno as empresas
participantes da pesquisa, bem como discutir pos-
siveis acoes para melhoria da gestao da qualidade
nessas empresas.

O workshop foi realizado na sede da ABI-
MAQ, na cidade Sao Paulo, como pauta de reu-
nido da CSMIAFRI (Camara Setorial de Méqui-
nas para a Inddastria Alimenticia, Farmacéutica e
de Refrigeracao Industrial). Participaram do even-
to 18 pessoas, representando 13 empresas do setor.
Desta forma, foi possivel, além de dar retorno as
empresas que participaram da pesquisa de campo,
estender a divulgacao dos resultados e a discussao
do tema também as empresas ndo participantes,
mas que, por fazerem parte do segmento estuda-
do, sio diretamente interessadas nos resultados. O
workshop promoveu a discussio sobre a importan-
cia da Gestio da Qualidade nas empresas, a re-
flexao sobre os problemas enfrentados atualmente
(com relagao a qualidade do produto e a gestao da
qualidade) e a troca de experiéncias sobre agdes jd
adotadas ou que poderiam ser tomadas pelas em-
presas, para contornar estes problemas.

RESULTADOS

PERFIL DA AMOSTRA

Pode-se caracterizar a amostra de empresas como
sendo:

* - concentrada na regido da Grande Sao Pau-
lo (Mesorregiao Metropolitana Paulista).
Segundo profissionais do setor, a maior par-
te das empresas da populagio, e da amos-
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Constructos Variaveis/ Questoes

- -

1. Estruturaformal
A) Estrutura
Organizacional - : :
2. Posicdo estratégica do GQ no organograma
e ——

Razdes da implantacdo

Abordagem J

ﬁistérico da implantagdo J

3. Existente 'Recursos humanos |

I'e ! IBeneﬁcios |

B) Sistema formal . — p

de Gestédo da Dificuldades ]
Qualidade

Expectativas ‘

5. Estabelecimento de procedimentos

6. Conceito de um equipamento de gualidade

7. Controle das matérias-primas e do fornecedores

C) Praticas de
Gestaoda
Qualidade

8. Controle do processo

GESTAO DA
QUALIDADE

9. Controle do produto acabado

10. Atividades pods venda

11. Vis8o da empresa sobre MC

D) Melhoria
Cozitinua (MC) 12. Adog&o de meétodos de solucdo de problemas

A\ y

13. Ocorréncia de ciclos de melhoria

E) Ferramentas e
Métodos de _{1 4. Grau de conhecimento e utilizac&o
suporte

I

b

15. Uso de informacgdes da qualidade J

f

F) Indicadores de |
desempenhoem
Qualidade

16. Principais indicadores utilizados ‘

Forma de mensurar

.Uso das informacdes

Durante a producdo ‘

17. Satisfacdo do cliente

G) Problemas e Durante a utilizag&o do produto ‘

tendéncias

19. Tendéncias

FIGURA 1. Modelo conceitual das varidveis de estudo

Fonte: Elaborado pelos autores
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tra, estd concentrada nesta regido devido
a maior disponibilidade de mio de obra e
matéria-prima e facilidade de transporte da
matéria-prima e de produto acabado;

e - predominantemente de administragio
profissional (45,7% das empresas), apesar
de uma parcela das empresas ainda ser ad-
ministrada exclusivamente por membros da
familia proprietdria (37,1%);

* - predominantemente de capital nacional
(60%);

* - composta, em sua maioria, por empresas
de pequeno porte (54,3% das empresas da
amostra);

* -voltada para o mercado nacional, apesar de
80% das empresas exportarem, em pequeno
volume, seus produtos. O faturamento com
exportacio nio chega a 10% em 55,5% das
empresas entrevistadas;

e - diversificada em seu ramo de atuacio,
fornecendo equipamentos para os mais va-
riados setores industriais, devido a aplica-
bilidade de equipamentos em ago inox em
outros setores industriais, tais como farma-
céutico e petroquimico.

ANALISE DESCRITIVA

Em relagao as praticas de Gestao da Qualidade
adotadas (implanta¢ao de Sistema de Gestao da
Qualidade, uso de Métodos e Ferramentas, ado-
¢ao de Indicadores de Desempenho, principais
Problemas e Tendéncias), a compila¢io dos dados,
por meio de técnicas de estatistica descritiva, per-
mitiu algumas constatagoes.

Observou-se que nem todas as empresas
possuem um departamento ou pessoas responsa-
veis pela geréncia da qualidade. Em 80% das em-
presas, existe uma drea designada para tal, mas em
28,6%, esta fungio ¢é designada a um ou mais fun-
ciondrios subordinados a outro Departamento,
ou seja, existe a drea funcional da Qualidade, mas
com status inferior ao de outras 4reas funcionais.
Além disso, em pouco mais de 50% das empresas,
o numero de profissionais atuantes diretamente
na drea da Qualidade é pouco expressivo: de 1 a
3 funciondrios. Ambas as constata¢des podem ser
explicadas pelo quadro enxuto de funciondrios
apresentado pela maioria dessas empresas.

A documentagdo dos procedimentos e das
rotinas de trabalho, das fichas de operagao e pla-

nos de controle da qualidade, mesmo que par-
cialmente e nao necessariamente controlados, é
adotada pela maioria das empresas entrevistadas
(91,4%).

Conceitualmente, as empresas tém uma vi-
sao adequada de que um equipamento de quali-
dade ¢é aquele que atende as expectativas plenas
do cliente, mas a maijoria, na prdtica, tem uma
atuagao gerencial voltada apenas para o Controle
da Qualidade do processo produtivo e nao para a
Gestao da Qualidade da empresa como um todo.

De modo geral, as empresas tém uma pre-
ocupagio com a qualidade das matérias-primas,
exigindo certificados de qualidade assegurada de
algumas delas (as mais criticas) e inspecionam a
conformidade das demais durante o recebimento
da matéria-prima.

As empresas estdo cientes da importincia
do controle do processo, investindo na realizagio
de testes ndo destrutivos, para identificagao, por
exemplo, de falhas de solda, considerada uma ati-
vidade critica para a qualidade do equipamento.

A maioria possui uma relagao estreita com
os clientes, instalando e testando os equipamentos
na planta do cliente, fazendo a chamada “entrega
técnica’, e dando treinamento aos futuros usud-
rios, além de prestar assisténcia técnica, mesmo
ap6s o término do periodo de garantia.

A maioria (74,3%), mesmo sem ter um
SGQ ISO 9001 implantando e/ou certificado,
afirma ter seus procedimentos documentados. Em
31,4% das empresas existe um SGQ ISO 9001
certificado. Para as que ainda nao tem um SGQ
implantado e/ou certificado, o principal motivo
alegado é a nao exigéncia pelos clientes, conforme
apresentado na Figura 2.

O principal fator que levou as empresas a
adotarem um SGQ foi a iniciativa prépria para
melhorar a qualidade e a produtividade. A exigén-
cia dos clientes foi apontada entre os fatores de
menor relevincia, o que confirma a observagio
anterior de que as empresas alimenticias nao exi-
gem que seus fornecedores tenham um SGQ.

A maioria das empresas que ji adotou um
SGQ formalizado tinha tomado essa iniciativa hd
pelo menos 4 anos antes da realizagao desta pes-
quisa de campo, e concluiram a implanta¢io em
menos de 1 ano. O tempo relativamente rdpido
para concluir a implantacio pode estar relaciona-
do ao fato da maioria das empresas ter contratado
um servigo de consultoria.
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As empresas que adotaram um SGQ for-
mal percebem como principal beneficio, além da
sistematizacio da gestao da qualidade na empre-
sa e dos procedimentos de trabalho, o aumento
do compromisso dos dirigentes da empresa com
a qualidade. E como maiores dificuldades apon-
taram enfrentar barreiras culturais tais como: re-
sisténcias internas e falhas em seguir as préticas
e procedimentos estabelecidos, conforme consta
nas Figuras 3 e 4.

Como principal expectativa em relagio ao
SGQ, futuramente as empresas visam a diminui-
¢ao dos custos do produto, seguindo a légica de
que, trabalhando com qualidade, é possivel dimi-
nuir refugos e retrabalhos e, consequentemente,
diminuir os custos de produgao.

As questoes abordadas sobre melhoria con-
tinua captaram pouca diferenca entre as empre-
sas. Uma possivel explicagao ¢ a difusio, comum
no meio de muitas empresas de pequeno e médio

Foazies ap olfadas

Fsralannlizada:

(1Y Henbuma ou muits pouca relevinaa
(2} Peuca relevinca

(F) Meédia relevinma

4y Alra relevinea

(%) Muste alta relevEncia

i & magrdo pelos clientes

Falta demberezee daalla gerénta

Dificuldade deinveshimento

Histem peiseal inlems preparade poa implantache deum 2G50

FIGURA 2. Razées apontadas pelas empresas que ainda nio implantaram um SGQ

Benelicios obiidos

Eecala unlizada:

(1) Hephuma cu muste modesto
(2] Modesto

(3 Medao

{4) Substazicial

(2 Khaits substancial

Siprematizacks dagertis da qualidade da empreza :
Compromazso dos dmgentes daempeesa com a quabdade :
Padronezagde dos procsssos '

Melhona da qualidads 4o produte .

Amphzacis do Muss prodelive |

Bedughe doz demperdicios |

Disnanuig e das reclamagdes de clientes |

Daminuicke dos costes de produto

Aumento donlvel de motivaclo dos Fonciondnos

Aumento dagvendas |

FIGURA 3. Beneficios obtidos com a implantacio de um SGQ
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porte, do conceito de melhoria continua como
uma forma simples e de escopo limitado de apli-
cagdo de métodos de solugio de problemas pontu-
ais e de forma reativa. De modo geral, as empresas
conhecem os métodos e ferramentas de apoio a
GQ, mas poucas os utilizam regularmente.

valar ou de razdo e nio apresentam uma distribui-
¢ao normal. Os coeficientes de correlagio assumem
valores de -1 a +1 e a correlagio pode ser interpre-
tada conforme a escala a seguir: 0,00 — 0,19: bem
fraca; 0,20 — 0,39: fraca; 0,40 — 0,69: moderada;
0,70 — 0,89: forte; 0,90 — 1,00: muito forte.

Dificuldades enfrentadas na implantacio ¢ manuten¢io do Sistema de Gestio

da Qualidade

Cultura da organizachc / Fesistinci s internas

Falho em seguir os priticas e procedimentos estabelecides

Diliculdades enfrentadas

Falta de tempo dos responsiveis dretos
Ansiedade por resulindos

Falta de gualificagiio da mio d= obra
Dificuldade de entendimento das normas

Acmments ds barocracis’ pends de sgilidade

cunto de implantes o ¢ manmsencho do SG0O
Falta de tempo dos responsdveis diretos
Desmotivagdo dos funciondrios

Implartago de outros programis simultancamente

Escala utilizada:

(1] MNeahemn ou muite baixn
(2] Baixa

(3] Média

(4] Alia

(8] Muito alta

FIGURA 4. Dificuldades enfrentadas na implanta¢o de um SGQ

Uma das mudangas pretendidas por muitas
empresas (94,3%) ¢ a ado¢ao de métodos e fer-
ramentas. Os principais problemas, percebidos
em relagio a qualidade, apontados com maior
pontuacao média pela amostra de empresas, sao:
curto prazo para fabricacio dos equipamentos en-
comendados, sobrecarregando os funciondrios e
o setor de produgio e; mio de obra usudria dos
equipamentos, nos processos dos clientes, nao de-
vidamente capacitada e treinada.

ANALISE DE CORRELACAO

Coeficientes de associacio ou correlacio sio medi-
das que descrevem a associagio, ou dependéncia,
entre duas varidveis (Morettin & Bussab, 2004).
Malhotra (2001) sugere a utiliza¢do do coeficiente
rho de Spearman (r) para varidveis nao métricas (or-
dinais e numéricas), uma vez que estas varidveis nao
dispéem de propriedades de escalonamento inter-
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Média ponderada das respostas

Para este trabalho, foram encontradas pou-
cas correlagdes significativas entre as varidveis pes-
quisadas sobre a gestao da qualidade nas empresas.
A Tabela 1 apresenta todas as correlagoes calcula-
das e as vdlidas para os niveis de significAncia de
99% (p<0,01) e de 95% (p<0,05) sao destacadas
em negrito. A partir das correlagdes obtidas, po-
de-se inferir que:

a. o tipo de administra¢io estd correlaciona-
do com a nio exigéncia de um SGQ pelos clientes,
o que significa que as empresas de administragao
familiar sao menos cobradas pelos seus clientes
ou ndo percebem essa cobranga. Outros fatores,
como a tradigao da empresa no mercado, podem
ser mais relevantes na decisio de escolha de uma
empresa fornecedora de equipamentos do que a
existéncia de um SGQ formalizado. A maioria das
empresas de administracao familiar foi instalada
entre 1935 e 1985 (84,6% das empresas), tempo
que pode ter sido suficiente para as empresas se
consolidarem no mercado e conquistarem e man-
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terem seus clientes, independentemente de terem
um SGQ formalizado. Do total de empresas que
sao de administracio familiar, 61,5% nao tem um
SGQ implementado e atribuem, como fator mais
relevante, a ndo exigéncia pelos clientes;

b. o tipo de administragio também estd
relacionado com a visio de melhoria continua
e com a forma de condug¢io da solugao de pro-
blemas: as empresas de administragio profissio-
nal tém o conceito de melhoria continua melhor
difundido entre os funciondrios e resolvem seus
problemas de maneira mais estruturada. Esta cor-
relagao pode ser explicada pela maior organizagao
de uma empresa de administragio profissional,
quando comparada & uma de administra¢ao fa-
miliar, facilitando a adogao de programas de me-
lhoria. Em empresas de administragao familiar, os
gestores acreditam ter controle de tudo, guardan-
do informagoes na memdria e fazendo pouco uso
de registros;

c. o tipo de capital da empresa aparece cor-
relacionado com o grau de relacionamento com o
cliente apds a venda, o que indica que empresas
de capital estrangeiro tém uma politica de rela-
cionamento com o cliente mais consolidada do
que as nacionais. As empresas multinacionais pa-
recem se preocupar mais com o relacionamento
com seus clientes, dando mais importincia a um
atendimento diferenciado, que procure fortalecer
relagdes de parceira e de longo prazo do que as
empresas nacionais. Do total de empresas de ca-
pital estrangeiro ou misto, 85,7% afirmaram ter
esta preocupagao;

d. empresas que fornecem para diferentes
setores industriais (no sé para o setor alimenti-
cio) tém maior chance de ter uma 4rea respon-
sdvel pela geréncia da qualidade, o que permite
concluir que a industria alimenticia é um cliente
menos exigente quanto a Gestao da Qualidade
dos seus fornecedores de equipamentos;

e. as empresas de maior porte tendem, mais
do que as pequenas, a ter uma 4rea responsdvel
pela geréncia da qualidade ¢ uma maior forma-
lizagao de seus procedimentos e atividades para
controle dos processos, de produgao e de suporte,
o que pode ser explicado pela maior disponibi-
lidade de pessoas para realizagio das atividades
de gestao da qualidade e de suporte as operagoes.
O porte da empresa condiciona nao apenas uma
maior disponibilidade de pessoas e de estrutura
organizacional, como também exige uma maior

organizagio da empresa quanto 2 documentagio
de seus procedimentos, para que estes estejam sob
controle dos dirigentes. A quantidade de infor-
magdes processadas e de processos gerenciados é
diretamente proporcional ao porte da empresa e
a necessidade de organizagio da documentagio
para controle dos processos é percebida mais rapi-
damente pelas empresas de maior porte;

f. o porte também aparece correlacionado
com a existéncia de um SGQ formal e com o tem-
po decorrido desde a implantagio deste sistema,
0 que sugere que neste segmento as empresas de
maior porte tém maior probabilidade de ter um
SGQ implantado e hd mais tempo do que as em-
presas menores. Esta constata¢io pode ser reforga-
da pelo mesmo motivo apontado anteriormente:
as empresas maiores percebem a necessidade de
organizacio mais rapidamente do que as de me-
nor porte. Outros motivos que podem estar as-
sociados sdo a maior disponibilidade de recursos
humanos e financeiros. Empresas de maior porte
tém maior quantidade de funciondrios delegados
para funcodes especificas e a implantagao de um
SGQ nao ¢ barrada por restrigées orcamentdrias,
motivo este alegado por algumas empresas meno-
res;

g. o porte da empresa aparece correlacio-
nado negativamente com os problemas do tipo:
falta de mao de obra qualificada e mio de obra
usudria nio devidamente treinada, o que indica
que as empresas menores tém maiores dificulda-
des na contratagio de mao de obra para atuar nos
seus processos e no treinamento da mao de obra
do cliente que ird operar os equipamentos forne-
cidos, possivelmente por terem restrigoes de orga-
mento e de pessoal;

h. a existéncia de uma drea responsdvel
pela geréncia qualidade estd relacionada com um
maior formalismo dos procedimentos, uma vez
que a formaliza¢ao e documentagio dos procedi-
mentos demandam tempo. A disponibilidade de
funciondrios dedicados integralmente a drea da
Qualidade agiliza este processo;

i. a existéncia de um SGQ formal estd po-
sitivamente correlacionada com: a existéncia de
uma 4rea responsavel pela geréncia da qualidade,
grau de formalizacdo dos procedimentos e con-
ceito de um equipamento de qualidade. Isto pode
ser explicado pelo fato da existéncia de um SGQ
demandar da empresa uma melhor estrutura orga-
nizacional, como a existéncia de uma drea propria
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TABELA 1. Correlacoes significativas para p<0,05* e p<0,01**
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Nota: O X indica a varidvel foi confrontada com ela mesma.

para a Qualidade e a formalizagio de procedimen-
tos referentes a todos os processos que ocorrem
na empresa. O conceito relativamente mais avan-
cado do que seria um equipamento de qualidade
também pode ser influenciado pela existéncia de
um SGQ, uma vez que uma das obrigacoes ¢é ter
definido qual ¢ a missao da empresa e a maioria
delas é unanime no entendimento de “satisfazer as
necessidades dos clientes”;

j. o grau de formaliza¢o dos procedimen-
tos aparece correlacionado com o grau de ado-
¢ao de atividades de controle do processo, com
a existéncia de um SGQ, com o tempo desde a
implantagao do SGQ e com a ocorréncia de ciclos
de melhoria na empresa, o que sugere que a exis-
téncia de procedimentos ¢ uma etapa bdsica em
dire¢ao a implantacio de um SGQ e de atividades
de controle de processo e de melhoria continua;

k. o conceito adotado e a visio de melhoria
continua aparece correlacionado, negativamente,
com os problemas: falta de qualidade de matérias-
-primas utilizadas e falta de um controle eficaz do
processo, o que leva a supor que as empresas me-
nos cientes do conceito de melhoria continua en-
frentam estes problemas mais frequentemente em
relagdo aquelas que procuram, continuamente, a
melhoria de suas atividades. A pratica da melhoria
continua pode auxiliar na identificacio da origem
dos problemas da qualidade das matérias primas e
no controle do processo, evitando a continuidade
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dos problemas;

l. a ocorréncia de ciclos de melhoria tam-
bém aparece correlacionada com o grau de forma-
lizagao dos procedimentos, mostrando que quan-
to mais estruturada a empresa em relagdo aos seus
procedimentos para a qualidade, mais avangada
ela também se encontra em relacao a prética de ci-
clos de melhoria. A prética de melhoria continua
passou a ser obrigatéria a partir da versao 2000 da
ISO 9001 e, desta forma, as empresas certificadas
ou nao pela norma, mas que seguem as diretrizes
da ISO 9001, praticam melhoria continua em al-
gum grau.

Outras correlagdes nio apresentadas na Ta-
bela 1, por nio serem apontadas como significa-
tivas, mas que apresentam valores considerados
moderados, confrontam as variaveis escolhidas
para a formacio do cluster com alguns resultados
esperados com a implantagao de um SGQ e tem
seus valores indicados e comentadas a seguir:

- Correlagao entre as varidveis: conceito de
méquina/ equipamento de qualidade versus au-
mento de vendas: 0,4635

Essa correlagdo indica que a forma como a
empresa entende o conceito de um equipamento
de qualidade, que em dltima instincia, visa satis-
fazer as necessidades do cliente, reflete no aumen-
to da lucratividade, com o aumento das vendas.

- Correlagao entre as varidveis: grau de im-
plantagao de atividades de controle de processo
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versus diminui¢do dos custos do produto: 0,4079

A preocupagio da empresa em estruturar os
processos, com atividades de controle, reflete na
diminui¢io dos custos dos produtos, por redu¢io
de refugos e retrabalhos.

ANALISE DE CLUSTER

Para a andlise de cluster foram escolhidas 8
questoes (Tabela 2), pertencentes aos tépicos “Es-
trutura Organizacional para a Qualidade” (ques-
tao 9a), “Prdticas de Gestao da Qualidade” (ques-
toes 11 al6) e “Sistema de Gestao da Qualidade”
(questao 17), que foram respondidas por todas as
empresas da amostra, uma vez que uma parte do
questiondrio era direcionada apenas as empresas
com SGQ implantando.

Assim, as questoes consideradas como base
para a formacio dos agrupamentos estavam as-
sociadas com o grau de implantacio do SGQ. A
partir das respostas obtidas para cada uma destas
questoes, adotou-se o critério k-means, que forma
os grupos com base na diferenca das médias das res-
postas. Este mesmo critério foi utilizado no traba-
lho de Couto Jr e Galdi (2012), os quais o apontam
como o método mais utilizado por pesquisadores.
Optou-se pela formagio de trés agrupamentos e os
seguintes grupos foram obtidos: I, contendo 40%
das empresas; II, com 20% e o grupo III com 40%.

O discernimento dos agrupamentos por
meio de cada uma das varidveis pode ser obser-
vado pelo p-valor obtido no teste de significincia

estatistica. Quanto menor o p-valor, maior a ca-
pacidade de discernimento dos grupos em relagio
aquela varidvel. A Tabela 2 apresenta os valores de
“p” para cada uma das varidveis. As questdes com
maior capacidade para diferenciar os agrupamen-
tos s20 as que abordam, respectivamente: “grau de
formalizacdo dos procedimentos e/ou rotinas de
trabalho, fichas de operagio e planos de controle
voltados para a Gestao da Qualidade”; “atividades
de controle de processo” e “grau de implantagio
de um Sistema de Gestao da Qualidade”.

O gréfico gerado no software Statistica (Fi-
gura 5), que apresenta as médias das respostas
(no eixo Y, estdo os valores da escala de 1 a 5 das
respostas) para cada um dos c/usters, ilustra o dis-
tanciamento dos agrupamentos em relagio a cada
uma das varidveis consideradas (questoes apresen-
tadas no eixo X).

As questoes 11, 14 e 17 sao, visualmente, as
que mais discernem os grupos entre si, confirman-
do os valores obtidos com o cdlculo do p-valor.

Os 3 grupos formados podem ser caracte-
rizados, resumidamente, por: Grupo I, compos-
to por empresas de médio e grande porte, com
SGQ certificado nos moldes da ISO 9001; Gru-
po 1II, formado por empresas de pequeno porte,
que nio possuem procedimentos ou os tém ape-
nas parcialmente documentados e o Grupo III,
composto por pequenas e médias empresas que
tém seus procedimentos formalizados, algumas
em fase de implantagao da ISO 9001. Percebe-
-se, neste caso, a influéncia do porte da empre-
sa na adogdo de priticas de gestao da qualidade.

TABELA 2. p-valor para as variaveis utilizadas na analise de cluster

Questio Enunciado da questao p-valor
Q9% Existéncia de uma drea responsdvel pela geréncia/controle da qualidade. 0,038889
Grau de formalizagio dos procedimentos e/ou rotinas de trabalho, fichas de operagio e
Q11 . 0,000000
planos de controle voltados para a Gestao da Qualidade.
Q12 Conceito de um equipamento de qualidade, na visio da empresa. 0,045744
Q13 Controle de qualidade das matérias-primas e componentes. 0,958593
Ql14 Atividades de controle de processo. 0,007125
Q15 Inspegao final dos equipamentos. 0,015028
Ql6 Relagdo da empresa com seus clientes apds a venda. 0,082330
Q17 Grau de implantagio de um SGQ. 0,000000
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Plot of Means for Each Cluster
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FIGURA 5. Médias das varidveis para cada

cluster

Pelas caracteristicas apresentadas por cada
um dos Grupos, é possivel supor uma escala gra-
dual e crescente da evolugio e maturidade da es-
truturacio da Gestdao da Qualidade entre os Gru-
pos, na seguinte sequéncia: Grupo II, Grupo III
e Grupo L.

CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho analisou as prdticas da Gestdo da Qua-
lidade em empresas fabricantes de bens de capital
para a inddstria de alimentos e classificou as em-
presas em grupos com caracteristicas similares.

Observou-se que, na maioria das empresas
estudadas, a ado¢ao de um Sistema de Gestao da
Qualidade, e sua subsequente certificagio, é um
processo voluntdrio, apoiado pelas préprias mo-
tivacoes, objetivos e politicas da organizagao e,
neste caso, menos influenciado por exigéncias de
clientes, conforme também observou Sampaio e#
al. (2009) ao conduzir uma pesquisa de campo
em empresas industriais do continente europeu,
sobre implantagio e certificagio de SGQ com
base na ISO 9001.

No segmento de bens de capital para a in-
dustria de alimentos, percebe-se que as empresas
tém a consciéncia das exigéncias por qualidade e
seguranca dos equipamentos, no entanto, nem to-
das as empresas, e os proprios clientes, associam as
caracteristicas de qualidade do produto a estrutura-
¢ao de um Sistema de Gestao da Qualidade. Ape-

sar da qualidade e seguranga do produto ser uma

—o— Cluster 1
-~ Cluster 2
o= Cluster 3

exigéncia geral no setor, a existéncia de um SGQ
nio o ¢, 0 que em parte contraria as expectativas
iniciais deste trabalho e de algumas publicagoes na
drea. No entanto, as empresas que também forne-
cem para outros setores mais exigentes, como, por
exemplo, o petroquimico, ou que visualizam os be-
neficios na melhoria da qualidade dos produtos e
da produtividade que podem ser alcangados com a
adogao de um SGQ estruturado, jd se anteciparam
a possiveis exigéncias futuras de seus clientes.

As empresas que fornecem equipamentos
para a industria de alimentos sao bem diversifica-
das em seu ramo de atuagdo, uma vez que equi-
pamentos em ago inox sio exigidos por industrias
de outros ramos, tais como farmacéutico e petro-
quimico. Portanto, estudar o segmento de equi-
pamentos para a industria de alimentos ¢, tam-
bém, estudar algumas especificidades de outros
segmentos. O setor petroquimico, por exemplo,
¢ bastante rigoroso para a aquisi¢ao de um equi-
pamento, exigindo de seus fornecedores, no mini-
mo, a certifica¢io do SGQ pela norma ISO 9001,
além do uso de normas técnicas sobre o produto.

A industria de alimentos, em geral, nao
demanda de seus fornecedores de equipamentos
uma certificagio ISO 9001. No entanto, algumas
empresas do setor ji tém exigido esta e outras cer-
tificacées, tais como a ISO 22000, que ¢ aplicé-
vel a toda a cadeia produtiva de alimentos. Essa
exigéncia, como percebido em algumas empresas,
acontece e ¢ repassada para toda a cadeia de pro-
dugdo. As empresas alimenticias que fornecem
para empresas certificadas sdo obrigadas a se cer-
tificarem e, por sua vez, terem seus fornecedores
também certificados.

Todos os grupos de empresas afirmaram a
intencdo de implantar novas ferramentas e mé-
todos de apoio a Gestao da Qualidade. Muitas
das ferramentas e métodos sao conhecidas pelos
representantes das empresas entrevistadas, porém
sa0 pouco aplicadas. A utiliza¢io destas, de forma
adequada, poderia ser um importante apoio para
a prevencao, detecgio e corregio de problemas de
qualidade com os equipamentos a tempo, redu-
zindo os custos da nio qualidade.

Os principais problemas percebidos, em re-
lagao 4 gestao da qualidade, apontados com maior
pontuagao média pelas empresas sdo: curto prazo
para fabricacdo, sobrecarregando os funciondrios,
o que acaba prejudicando a qualidade; mao de
obra usudria dos equipamentos (nos clientes) nio
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devidamente treinada; e falta de mio de obra qua-
lificada no mercado de trabalho.

Quanto as questdes de pesquisa apresenta-
das no inicio do artigo, pode-se afirmar, a partir
dos resultados encontrados, que nem todas as em-
presas da inddstria de alimentos exigem que seus
fornecedores tenham um Sistema de Gestao da
Qualidade, mas prezam pela qualidade dos pro-
dutos, principalmente em rela¢io ao acabamento
sanitdrio e um pronto atendimento da assisténcia
técnica. Cabe a industria de equipamentos, moti-
vada pela exigéncia de outros setores, ou com uma
visao de longo prazo, compreender os beneficios
que podem ser alcangados com a implantagao de
um SGQ), se preparando para atender ao mercado
interno, cada vez mais exigente, € aumentar a ca-
pacidade de exportagio.

A maioria das empresas possui procedimen-
tos e registros da qualidade, sem, necessariamente,
serem certificadas. As empresas que os possuem,
seguem a norma ISO 9001 como modelo. Grande
parte das empresas preza por um bom relaciona-
mento com o cliente, instalando o equipamento
e prestando treinamento aos futuros usudrios.
As ferramentas ¢ métodos de apoio a Gestao da
Qualidade, apesar dos representantes declararem
conhecé-las, sao pouco utilizadas e indicadores
de desempenho em qualidade também sdo pouco
utilizados.

Muitas empresas alegam dificuldade em
substituir a mao de obra que se aposenta ou que
troca de emprego. E necessdrio que essas empresas
desenvolvam, em conjunto com entidades empre-
sarias do setor, agoes e diretrizes junto a centros
formadores de mao de obra para tentar minimizar
este problema, procurando, de alguma forma, in-
fluenciar e participar na formagio de futuros pro-
fissionais.

Pode-se apontar como principais limitagoes
desta pesquisa:

* - aforma de coleta de dados: apesar da en-
trevista pessoal garantir a resposta imediata
a0 questiondrio, o entrevistador, algumas
vezes, sem perceber, pode inibir ou influen-
ciar o entrevistado;

* - o formato estruturado do questiondrio:
questoes fechadas facilitam a comparagio
dos resultados entre os respondentes, mas
pode induzir algumas respostas. Por isso, a
importincia de se perguntar uma mesma
questdo de diversas maneiras;

* - o tamanho da amostra, que limitou a apli-
cagdo de alguns testes estatisticos, como a
andlise fatorial.

e Como proposta de continuidade e desdo-
bramento deste trabalho, sugere-se:

* - areplicagio deste survey na forma de uma
websurvey com o propésito de atingir um
maior niimero de empresas participantes;

* - uma pesquisa de campo mais aprofunda-
da, por meio de estudo de casos, em empre-
sas previamente selecionadas, que mostrem
caracteristicas peculiares, identificadas neste
survey;

* - a replicagdo de estudos semelhantes em
outros setores de bens de capital, para iden-
tificacao de diferencas e semelhancas;

* -aplicagio de um estudo semelhante em in-
dustrias de alimentos, procurando entender
os parAmetros de Gestao da Qualidade por
ela avaliados na escolha de um fornecedor
de equipamentos, para complementar e
confrontar com os resultados obtidos nesta
pesquisa;

* - o reaproveitamento deste questiondrio ou
de outros jd utilizados, com devidos ajus-
tes para aperfeicoamento do instrumento
de pesquisa, para posterior comparacio de
novos resultados encontrados com outros ji

publicados.
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