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Resumo: O objetivo deste trabalho é avaliar e propor melhorias as atividades vinculadas a
Supervisdo Metroldgica, aplicadas ao setor de energia elétrica. A Supervisdo Metroldgica €
gerenciada pela Diretoria de Metrologia Legal do Inmetro e aplicada aos fabricantes de
medidores de &gua, gas e energia elétrica, as concessionarias fornecedoras destes trés
servicos e recentemente aos fabricantes por todo Brasil. O estudo teve seu inicio a partir da
identificacdo do problema, que trata da dificuldade de atendimento eficaz a demanda por
autorizacOes para Autoverificacdo e Posto de Ensaio Autorizado para o referido setor. Para
propor melhorias as atividades fez-se necessario mapear e identificar suas etapas criticas e
em seguida elaborar e aplicar um questionario com um conjunto de sugestfes para avaliar a
percepcdo dos especialistas do setor elétrico e dos dirigentes da Diretoria de Metrologia
Legal do Inmetro.

Propostas como a criagdo de documento orientativo sobre a atividade e treinamento de
novas equipes de auditores surgiram a partir da convergéncia das questdes da pesquisa
entre 0s grupos entrevistados.

Os resultados obtidos indicam a necessidade de reestruturacdo no modo de resposta as
solicitacbes das empresas autorizadas a fim de garantir a eficacia de todo o processo e
consequentemente o melhor atendimento a demanda da sociedade.
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Abstract: The aim of this work is to evaluate and propose improvements to the activities
related to Metrological Supervision, applied to the electric power sector. The Metrological
Supervision is managed by the Inmetro’s Legal Metrology Directory, and applied to
manufacturers of water, gas and electricity meters, to utilities that provide these three
services and manufacturers throughout Brazil. The study started by identifying the
problem, which deals with the difficulty of effective service to the demand for
authorization for initial verification and Authorized Testing Station for that sector. To
propose improvements to the activities it was necessary to map and identify its critical
steps, and then develop and implement a questionnaire with a set of tips for evaluating the
perception of power sector experts and officials of Inmetro’s Legal Metrology Directory.
Proposals such as the creation of a guidance document about the activity and training new
teams of auditors to perform an activity under supervision of Legal Metrology Directory
emerged from the convergence of research questions among the groups surveyed.

The results indicate the need to restructure in order to respond to requests from authorized
companies to ensure the effectiveness of the whole process and therefore better serve the
needs of society.

Keywords: Metrological Supervision, process improvement, perception research.
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1. INTRODUCAO

O Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial
(Inmetro) é uma Autarquia Federal que
tem por objetivo maior garantir o bem
estar da sociedade e a competitividade da
economia por meio da metrologia e da
qualidade. Dentre suas competéncias e
atribuicdes destaca-se a de verificar a
observancia das normas técnicas e legais,
no que se refere as unidades de medida,
métodos de medicao, medidas
materializadas, instrumentos de medicéao
e produtos pré-medidos.

O Inmetro € responsavel por organizar e
executar as atividades de metrologia legal
no Brasil, por meio da sua Diretoria de
Metrologia  Legal (Dimel), cujas
atribuicbes  englobam o  controle
metroldgico de instrumentos de medicao.
Novos instrumentos de medicdo devem
ter seu modelo aprovado pelo Inmetro,
que examina, ensaia e verifica se o
mesmo estd adequado para a sua
finalidade. Apé6s a fabricacdo, cada
instrumento deve ser submetido a
verificacdo inicial para assegurar sua
exatiddo antes do uso e, quando esta em
utilizacdo, o seu detentor € o responsavel
pela manutencdo dessa exatiddo e uso
correto, sendo 0 mesmo controlado por
verificacbes periddicas e inspecdes. Para
0 efetivo cumprimento de tal controle,
chamado controle metrolégico, por todo o
pais, 0 Inmetro optou por uma estrutura
descentralizada, contando com o apoio da
Rede Brasileira de Metrologia Legal e
Qualidade (RBMLQ) que é formada por
orgdos metrolégicos  regionais, 0s
Institutos de Pesos e Medidas (IPEM),
distribuidos por todos os Estados e
responsaveis  pela  execucdo  das
verificagbes e inspecdes relativas aos
instrumentos de medicdo, dentre outras
atividades. Porém, a Organizacao
Internacional de Metrologia Legal
(OIML), vem ao longo da ultima década
dando énfase a necessidade de uma
mudanca no contexto da execucdo da
metrologia legal, introduzindo praticas de
avaliacio da conformidade. Esta
mudanca esta refletida na supervisao
metrologica, modalidade de controle

metrologico aplicada as concessionarias
de energia elétrica, gas e agua e aos
fabricantes de instrumentos de medigéo
nos respectivos campos, além de
fabricantes de medidores de presséo
sanguinea arterial (esfigmomandmetros)
e de medidores / registradores de
velocidade e distancia percorrida por
veiculos (cronotacdgrafos), focada numa
atuacdo voltada para acgdo preventiva,
supervisdo e auditoria na execugdo destas
atividades.

As atividades de supervisdo metroldgica
impactam diretamente as concessionarias
e fabricantes, fazendo-se necessario
avaliar a eficacia do seu processo
operacional com o objetivo de se instituir
uma sistematica de melhoria continua ao
atendimento a demanda proveniente do
setor produtivo. A elaboragdo desta
proposta de melhoria baseada na
percepcdo do setor elétrico do Brasil
representa o desafio do presente trabalho.

2.REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1.METROLOGIA LEGAL

Parte da metrologia relacionada as
atividades resultantes de exigéncias
obrigatorias, referentes as medicdes,
unidades de medida, instrumentos de
medicdo e métodos de medicéo, e que sdo
desenvolvidas por organismos
competentes (Portaria Inmetro n°163,
2005, p.10).

Segundo Réche (2004), quando a
metrologia aplicada € praticada conforme
a lei, pode ser chamada de metrologia
legal.

A Metrologia Legal teve sua origem na
necessidade de assegurar um comércio
justo e uma de suas mais importantes
contribuicdes para a sociedade € 0 seu
papel de aumentar a eficiéncia no
comércio mantendo a confianca nas
medicdes e reduzindo o0s custos das
transacdes. Seu objetivo maior no aspecto
econbmico € proteger as relacbes de
consumo, ou seja, estabelecer
transparéncia e confianca entre vendedor
e comprador no que diz respeito ao
produto que esta sendo comercializado,
sem gerar beneficio para quaisquer das
partes, ou melhor, com imparcialidade.
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A Metrologia Legal atende tais
necessidades principalmente através de
regulamentos, 0S quais séo
implementados para assegurar um nivel
adequado de credibilidade nos resultados
de medicdo. Em todas as suas aplicacdes,
a Metrologia Legal cobre unidades de
medida, instrumentos de medicao e outras
areas tais como a dos os produtos pré-
medidos.

Também sdo submetidos a supervisdo
governamental em paises desenvolvidos,
instrumentos de medicdo usados em
atividades oficiais, no campo médico, na
fabricacdo de medicamentos, bem como
nos campos de protecdo ocupacional,
ambiental e da radiagdo. A Metrologia
Legal também apresenta influéncia direta
na qualidade de vida da sociedade,
quando cuida de aspectos relacionados a
salide e seguranca do cidadao.

2.2. 0 CONTROLE METROLOGICO
Controle Metroldgico € uma expressao
que designa hoje o controle efetuado pelo
Estado dos instrumentos de medicao,
nomeadamente  os  utilizados  nas
transacbes comerciais, na saude, na
seguranca, na protecdo do consumidor e
do meio ambiente, e que, por lei, estdo
submetidos a esse controle.

A Metrologia Legal permeia todos os
niveis e setores de uma nacao
desenvolvida. Grande numero de
instrumentos de medicdo que estd em
contato constante com a vida do cidadao
esta sujeito a regulamentacéo
metrologica. As acbes governamentais no
campo da metrologia legal objetivam, por
um lado, a disseminacéo e manutencédo de
medidas e unidades harmonizadas, e de
outro, a supervisdio e exame de
instrumentos e métodos de medicao.
Sendo assim, no que diz respeito a
exatiddo e as medidas fornecidas por
estes instrumentos, é tarefa do controle
metrologico estabelecer adequada
transparéncia e confianca entre as partes
usuarias, com base em ensaios
imparciais.

O Controle Metrolégico compreende: a
Pericia Metroldgica, O Controle legal dos
Instrumentos de Medicdo ou Medidas

Materializadas e a Supervisdo
Metroldgica, tema do presente estudo.

2.3. VERIFICA(;GES INICIAIS E
SUBSEQUENTES

A verificagdo € um procedimento que
compreende 0 exame, a marcacao e (ou)
emissdo de um certificado que constata e
confirma que o instrumento satisfaz as
exigéncias regulamentares(3.12, VIML,
2005).

- A verificagdo inicial de um instrumento
de medicdo €é aquela realizada no
instrumento pela primeira vez antes de
sua colocacéo em uso.

- A verificacdo subsequente é aquela
realizada ap6s a verificacdo inicial,
incluindo a verificagdo ap0s reparos,
manutencdo e calibracdo e, apos
reprovacdao ou a pedido do usuario, e a
verificacdo periodica obrigatoria,
efetuada em intervalos de tempo
especificados, geralmente de um ano, e
segundo  procedimento  fixado em
regulamento.

24 A REDE BRASILEIRA DE
METROLOGIA LEGAL -QUALIDADE
O Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial, na
figura da Diretoria de Metrologia Legal, €
0 representante do Estado responsavel
por gerir o controle metrolégico legal em
territorio nacional, aléem de trabalhar para
assegurar que a metrologia legal seja
uniformemente aplicada no mundo
inteiro, realizando um papel ativo em
cooperagdo com o MERCOSUL e a
Organizacdo Internacional de Metrologia
Legal (OIML).

Motivado pela grande extensao territorial,
0 Inmetro optou por um modelo
descentralizado, delegando a execuc¢éo do
controle  metrolégico aos  Orgaos
Metrolégicos Estaduais - conhecidos por
Ipem, Instituto de Pesos e Medidas, que
fazem parte da Rede Brasileira de
Metrologia Legal e Qualidade - Inmetro
(RBMLQ-I).

A Rede é composta por 26 0&rgaos
metroldgicos regionais, dos quais 23
fazem parte da estrutura dos governos
estaduais, um 6rgdo € municipal e outros
dois restantes sdo administrados pelo
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préprio Inmetro. Esta estrutura vem
garantindo a execuc¢édo das atividades em
todos os pontos do territério nacional,
com sedes nos 26estados da federagéo,
agéncias em 65 cidades do interior e 23
postos de verificagdo de veiculos-tanque
localizados em polos de distribuicdo de
combustiveis automotivos.

A RBMLQ-I é o braco executivo do
Inmetro em todo o territ6rio brasileiro,
executando as verificagbes e inspecdes
relativas aos instrumentos de medicdo e
as medidas materializadas
regulamentadas e o controle da exatidao
das indicagdes quantitativas dos produtos
pré-medidos, de acordo com a legislacéo
em vigor. Efetua o controle de
equipamentos e instrumentos para
assegurar que 0s consumidores estdo
recebendo medidas corretas.

2.5.A SUPERVISAO METROLOGICA
A supervisdo metrologica € o controle
exercido na produgdo, importacéo,
instalacdo, uso, manutencdo e reparo de
instrumentos de medicdo, com o
propdsito de verificar se tais instrumentos
estdo sendo usados corretamente,
garantindo a observancia das leis e
regulamentos metrologicos (3.3, VIML,
2005).E uma modalidade de atuacio da
Metrologia Legal na qual as empresas
que fabricam, importam ou
recondicionam instrumentos de medicao
sujeitos ao controle metrologico sdo
submetidas, de forma voluntaria, com o
propdsito de manter a autorizacdo para
realizar os ensaios de verificacdo em seus
proprios instrumentos.
HISTORICO DA  SUPERVISAO
METROLOGICA

Até o ano de 2005, todo instrumento de
medicdo sujeito ao controle metroldgico
no Brasil - com excecdo dos medidores
de energia elétrica e de gas, cujos
controles se limitavam a apreciacao
técnica de modelo - tinha seu controle
realizado pelos Ipem, que dispunham de
equipes de metrologistas destinados a
realizar as verificacbes iniciais nos
instrumentos antes de sua
comercializacgdo em seu local de
fabricacgdo e as verificagdes subsequentes,

tanto apos o reparo quanto as periodicas,
no local de utilizagdo dos mesmos. Tal
controle era realizado na totalidade de
instrumentos, sem levar em consideragéo
as praticas de avaliacdo da conformidade,
como por exemplo, sistemas de gestéo,
infraestrutura laboratorial e capacitagéo
de recursos humanos. Porém, com o
crescimento da demanda da indUstria e da
sociedade, mudancas no  cenario
econdémico em funcdo da globalizacéo,
modernizacdo da  tecnologia e
necessidade de entrada de novos produtos
sob regulamentacdo, o0 modelo de
controle metroldgico vigente até aquele
momento, cuja operacionalizagéo
encontrava-se sob responsabilidade dos
Estados, tornou-se  ineficiente e
posteriormente inviavel.

Sendo assim, Réche (2004) fez o
levantamento do estado da arte em
Metrologia Legal, mostrando em seu
trabalho de pesquisa: “Novas Formas de
Atuacdo para a Metrologia Legal no
Brasil”, o contexto internacional, as
formas de atuacdo da metrologia legal na
Comunidade Europeia (mais
especificamente Portugal, Espanha e
Alemanha), o panorama da Metrologia
Legal no Brasil, as perspectivas futuras
para as proximas décadas e assim propde
um modelo de atuacdo compativel com a
realidade brasileira.

Naquele momento, o modelo de atuacéo
na area de servicos publicos tinha o
seguinte perfil:

v’ Para medidores de energia
elétrica e medidores de gas
domiciliares s6 se realizava
apreciacdo técnica de modelo,
pelo Inmetro.

v' Para hidrdmetros, além da
apreciacdo técnica feita pelo
Inmetro, os Ipem ja realizavam
verificacdo  inicial, porém
somente em alguns estados.

O inicio da discussdo sobre as melhores
formas de implantacdo do controle
metroldgico via Supervisdo Metrologica
surgiu a partir do segmento de energia
elétrica, por ser o setor que apresenta a
maior demanda por instrumento em nivel
nacional, porém, semelhancas estruturais
nos segmentos de agua e gas levaram a
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expansdo do modelo para a é&rea de
servicos de utilidade publica, englobando
estas trés modalidades. Entdo, com a
criacdo da Portaria Inmetro n° 066 em 13
de Abril de 2005, surge a Supervisdo
Metrolégica no Brasil, como uma
alternativa ao controle metroldgico
tradicional, com o objetivo de autorizar
fabricantes de medidores de energia
elétrica eletromecénicos, hidrometros e
medidores de gas domiciliares a realizar
autoverificacdo, e prestadoras de servicos
publicos no ambito da energia elétrica,
agua e gas, que dispdem de laboratdrios
préprios ou contratados para realizar o
reparo de seus instrumentos, a atuar como
Postos de Ensaio Autorizados, ou seja, a
realizar a verificacdo apds o reparo destes
instrumentos em suas instalacdes proprias
ou contratadas. A proposta de atuacdo é
pautada ndo somente na avaliacdo fisica
de cada instrumento em questdo como
também na avaliacdo sistémica, ou seja,
da infraestrutura, da observéancia de boas
praticas de laboratorio, do treinamento de
pessoal, da rastreabilidade da medicéo,
seguindo requisitos de Sistemas de
Gestdo, tanto na qualidade de servicos
(normas 1SO série 9000) quanto para
laboratérios de ensaio e calibracdo
(norma ISO/IEC 17025).

Esta modalidade do controle metrologico
foi idealizada para atender ao segmento
de medicéo de energia elétrica, gas e agua
(servigos de utilidade puablica), porém, a
Portaria  Inmetro n°® 066/05 néo
apresentava um item claro que
restringisse a utilizacdo do modelo a estes
trés tipos de instrumentos. Sendo assim,
ocasionou 0 surgimento de demandas
para outros tipos de instrumentos, como
por exemplo, para o setor de balancas
comerciais. Porém, foi feito um
levantamento - tomando-se por base a Lei
n® 10.829 de 23 de dezembro de 2003,
que trata das Taxas de Servicos
Metroldgicos - evidenciando-se que a
adesdo a Supervisdo Metrologica de
algumas empresas deste setor poderia
levar a um desequilibrio de mercado,
visto que os valores praticados na
modalidade de autoverificagcdo para cada
unidade de instrumento séo
consideravelmente inferiores aos valores

praticados para verificagdo inicial, ou
seja, esta medida poderia causar sérios
impactos as empresas que ndo
possuissem  recursos para realizar
investimentos a fim de aderir a
autoverificacdo. Logo, ndo cabendo a
politica do Inmetro interferir nas relages
de mercado e de concorréncia justa, fez-
se necessario 0 exame quanto ao impacto
no setor de cada instrumento sujeito ao
controle metroldgico legal cujas empresas
se candidatavam a adesdo ao modelo em
discussdo.  Assim,  estes  estudos
ocasionaram a publicacdo da Resolucdo
Conmetro n° 013, de 20 de dezembro de
2006, que define que as atividades de
verificacdo inicial e verificacdo apds
reparos poderiam ser substituidas pela
supervisdao metrolégica somente para
estes trés tipos de instrumentos.

Antes da publicacdo da referida resolugéo
surgiu uma demanda para autorizacdo
para  autoverificagdo de  empresa
importadora de  esfigmomandmetros
(medidores de pressao arterial). A analise
realizada para este mercado detectou que
a abertura do modelo para tal instrumento
ndo causaria impactos relevantes nas
relacbes mercadologicas entre os atores
deste  cenério. No caso dos
cronotacdgrafos, o fator critico que levou
a andlise da possibilidade de abertura do
modelo para este mercado foi a enorme
demanda pelo instrumento em territério
nacional. Sendo assim, foi publicada a
Resolucdo Conmetro n°® 04, de 6 de
setembro de 2007, permitindo a
substituicio do controle metroldgico
tradicional pelas atividades de
autoverificacao também para
cronotacdgrafos e esfigmomandmetros.

3. METODOLOGIA

Considerando-se a especificidade do
tema, utilizou-se o  procedimento
metodoldgico detalhado a seguir:

Foi feita uma revisdo bibliografica sobre
0 assunto utilizando-se de documentos da
Organizacdo Internacional de Metrologia
Legal, artigos publicados sobre o tema e
documentos emitidos pelo Inmetro, entre
0s quais da Diretoria de Metrologia
Legal.
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Apos a revisdo bibliografica, funcionarios
do Inmetro envolvidos na atividade foram
consultados tendo como resultado o
mapeamento do processo operacional de
Supervisdo Metroldgica, tanto para
Postos de Ensaio Autorizados como para
Autoverificagdo, da solicitacdo do cliente
ateé sua concluséo.

Em seguida, com base nas solicitagdes de
autorizacdo registradas no Inmetro, foi
feito um levantamento quantitativo do
panorama da atividade no Brasil,
mostrando as fases em que cada processo
se encontra; a quantidade de autorizacgdes
e de processos cancelados; a distribuicdo
por estados por tipo de autorizagdo; as
auditorias periodicas geradas; a situacao
do setor elétrico no Brasil em termos de
empresas autorizadas; dentre outros
indicadores. A analise foi realizada nos
processos abertos a partir do més abril de
2005, ano em que a atividade teve seu
inicio, até 0 més de junho do ano de
2009. O planejamento das auditorias
periddicas foi feito até janeiro de 2010.
Apos o levantamento dos indicadores, foi
realizada uma entrevista com um
especialista em Metrologia Legal, a fim
de se enumerar o0s problemas da
atividade.

Baseado nas respostas encontradas na
fase anterior foi elaborado um
questionario com o objetivo de se
perceber a visdo dos gestores da Diretoria
de Metrologia Legal e das empresas do
setor elétrico autorizadas quanto aos
apontamentos do  especialista em
Metrologia Legal entrevistado, a fim de
se encontrar pontos convergentes que
serdo alvo de acBes de melhoria da
atividade. A pesquisa foi feita utilizando-
se a escala de medida de Likert, que é
uma escala somatéria e direta. Os
respondentes sdo solicitados a concordar
ou discordar das afirmacdes, informando
qual seu grau de
concordancia/discordancia. A cada
resposta € atribuido um namero que
reflete a direcdo da atitude do
respondente em relacdo a afirmacdo. A
pontuacdo total de uma dada opcéo é

obtida pelo somatdrio das pontuacdes de
cada respondente. Comparando-se esta
pontuagdo com a maxima possivel, ou
seja, a pontuacdo caso todos o0s
respondentes elegessem o maior grau de
concordancia, fornece-se um percentual
importante para andlise da veracidade do
item (Rodrigues, 2005).

Em todos os casos, 0s respondentes
deveriam marcar sua opinido sobre a
afirmacédo feita, variando de um minimo
de 1 (discordo totalmente) até um
maximo de 5 (concordo totalmente). Para
cada item foi deixada a opcdao “Nao sei
opinar’(N), para evitar  possiveis
ambiguidades que as pontuagdes que
ocupam as posicdes centrais da escala
pudessem causar, além de um espaco
para consideracdes adicionais,
consideradas relevantes para a pesquisa.
Em seguida houve o tratamento e analise
dos dados obtidos do referido
questionario.

A etapa seguinte trata da estruturacéo da
proposta de melhoria

como solucdo para o problema definido
no inicio do trabalho.

A (ltima etapa contempla as conclusoes e
pesquisas futuras sobre o0 assunto.

4. O ESTUDO DE CASO

A atividade de Supervisdo Metroldgica
(SM) teve seu inicio na Diretoria de
Metrologia Legal do Inmetro em 2005,
com a publicacdo da Portaria n° 066 de
13 de abril de 2005. A Divisdo de
Servigos Metroldgicos (Disem),
responsavel pela gestdo da atividade,
definiu suas etapas e elaborou modelos de
documentos em adequacdo aos demais
processos gerenciados pela Diretoria de
Metrologia Legal (Dimel).

4.1. O PROCESSO OPERACIONAL DA
SUPERVISAO METROLOGICA

Para melhor visualizacdo das -etapas
principais, 0 macroprocesso operacional
da atividade de SM pode ser descrito
conforme esquema da figural.
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Solicitacdo de
Autorizagéo para
AV/PEA*

Avaliacéo da
documentacao

Preparacao para
auditoria

* AV / PEA — Autoverificacdo e Posto de Ensaio Autorizado.

Auditoria in loco

Gerenciamento

apos autorizacéo

Figura 1: Macroprocesso de SM.
Fonte: Proprio Autor

4.1.1 — Solicitacdo de Autorizacdo para
AV/PEA: consiste no envio para o
Inmetro da documentacdo necessaria a
autorizacdo da empresa interessada.
Nesta etapa sera realizada a abertura
fisica do processo e estimada a
quantidade de homem-hora a ser utilizada
na realizacdo do servico. A analise que é
feita nesta fase trata da exequibilidade do
servico e da completeza dos documentos.
4.1.2 — Avaliacdo da documentagdo:
Nesta etapa € verificado se a empresa

interessada possui infraestrutura
adequada, ndmero minimo de pessoal
treinado, padrdes, bancadas e

equipamentos necessarios a realizacdao
dos ensaios na quantidade de
instrumentos  proposta, além  de
procedimentos para realizacdo destes
ensaios, e um sistema da qualidade
implementado por meio do seu manual da
qualidade. Caso estas exigéncias sejam
atendidas o auditor lider procede com o
agendamento da auditoria inicial e
preparacdo da auditoria.

4.1.3 —Preparacdo da auditoria: Consiste
na selecdo dos equipamentos a serem
utilizados na auditoria, preparacdo da
lista de verificacéo e elaboracdo do plano

de auditoria. Este plano é enviado a
empresa interessada contendo todas as
informacbes necessarias a realizacdo da
auditoria in loco, desde a legislacdo na
qual a auditoria sera baseada até os dias e
horarios dos voos dos auditores.

4.1.4 — Auditoria in loco: Esta fase do
processo comega com uma reuniao inicial
entre auditores e auditados e é seguida
pela coleta das amostras que serdo
ensaiadas, analise documental, entrevistas
com as pessoas chave da organizacdo e
verificacdo da conformidade ao modelo
aprovado. Posteriormente sdo verificadas
as condicbes ambientais do local e
realizado o acompanhamento dos ensaios.
Caso haja ndo conformidades, estas
devem ser registradas no relatério parcial
de auditoria. Ao fim dos trabalhos, o
auditor lider apresenta o relatorio parcial
de auditoria a empresa auditada, dando
um prazo para a correcdo das nao
conformidades (NC). Solucionadas as
NC, o relatorio final é encaminhado a
comissdo da Diretoria de Metrologia
Legal para sua andlise, e caso seja
aprovado é elaborada a portaria de
autorizacdo, que é liberada a empresa
apés o pagamento das despesas do
processo.
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415 — Gerenciamento apds a
autorizacdo: Esta etapa trata do controle
dos lacres e marcas de verificagdo /
numeragdo identificadora, auditorias
periddicas, ampliacbes de escopo,
auditorias extraordinarias e atendimento a
empresa autorizada.

4.2 O PANORAMA DA ATIVIDADE
A atividade de Supervisdo Metroldgica é
realizada por cinco auditores da Disem. A
época do estudo a Disem possuia 154
processos cadastrados em seu sistema de
informacdo, dos quais 95 j& haviam sido
autorizados. O referido quantitativo se
divide conforme Figura 2:

AV
20%

Processos Autorizados: 95

Distribuicdao dos Processos de SM

Autorizados
Ampliacdo de
Escopo
21%

PEA
59%

Figura 2: Distribuicdo dos processos de SM autorizados (2005 — 2009)
Fonte: Proprio Autor (2009)

Cada processo referente a autorizagdo
para Autoverificacdo (AV) ou Posto de
Ensaio Autorizado (PEA), seis meses
ap0s a concessao da autorizacdo, deve
gerar um novo processo, relacionado ao
primeiro, para a realizacdo da chamada
Supervisdo Metroldgica Periddica. O
item 3.4.2 da Portaria n° 066 de 13 de
abril de 2005 prevé estas auditorias e
também define a periodicidade das
demais  auditorias  subsequentes a
autorizacdo, pois ap0s a publicacdo da
portaria de autorizacdo, este processo
torna-se continuo e infindavel. Destes 95
processos autorizados somente 73 geram
processos de SM periddica, pois 0s outros
22 referem-se a ampliacdo de escopo,
etapa da atividade que ndo requer
avaliacdo periddica especifica, pois o0
escopo completo da autorizacdo deve ser
verificado na auditoria periodica seguinte
a sua ampliacéo.

Dos 73 processos de SM Periodicas a
serem abertos seis meses apOs a
autorizacdo, apenas  43%  foram
realizados, porém com um significativo
atraso. A fim de explicitar este atraso, a
Figura 3 mostra 16 empresas que foram
autorizadas durante o ano de 2006 e que
tiveram sua primeira auditoria periddica
realizada muito ap6s 0s seis meses
seguidos de sua autorizacdo conforme a
legislacéo.

Com o objetivo de perceber a real
demanda pela atividade de manutencéo
da autorizacao foi feito o planejamento de
todas as auditorias a ser realizadas nas
empresas autorizadas até janeiro de 2010,
tomando-se por marco o més de julho de
2006, no qual a primeira auditoria
periddica da primeira empresa autorizada
deveria ter ocorrido.
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Processos Autorizados em 2006:
Previsao x Realizacdo das Periddicas

M Previsdo M Realizagdo

Empresa 1
Empresa 2
Empresa 3
Empresa 4
Empresa 5
Empresa 6
Empresa 7
Empresa 8
Empresa 9
Empresa 10
Empresa 11
Empresa 12
Empresa 13
Empresa 14
Empresa 15
Empresa 16

Figura 3: processos autorizados em 2006: Previsdo x Realizacdo de Periddicas

Fonte: Proprio Autor

Planejamento de Periddicas
Periodo: jul/06 a jan/10
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Figura 4: Planejamento das periddicas de jul/06 a jan/10
Fonte: Proprio autor
A figura 5 a seguir mostra a comparagédo conforme figura 4 acima
entre o total de auditorias planejadas, realizado até Julho de 2009.
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Planejamento x Realizacdo das Periodicas
Periodo: jul/06 a jan/10
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® Planejado ®m Realizado

33

Total Realizado: 46

Figura 5: Planejamento x Realizacdo das SM Periddicas de jul/06 a jan/10
Fonte: Proprio autor

Vale ressaltar que o0 panorama exposto
trata somente dos processos finalizados
até julho de 2009 e que geraram
auditorias periddicas, ndo se levando em
conta 0 aumento da demanda posterior
devido ao surgimento de novos
solicitantes por autorizacdes.

4.3. PANORAMADA SUPERVISAO
Metrologica para o setor elétrico no
Brasil

Como forma de visualizar a distribuicao
da demanda por autorizagcbes de AV e
PEA pelos setores da inddstria nacional
foi feito o levantamento por tipo de
instrumento. O atendimento efetivo desta
demanda, ou seja, 0S processos
autorizados, também foram distribuidos
por tipo de instrumento. Estas
distribuicdes ocorrem conforme a Figura
6 ilustrada abaixo:

Autorizacdes por Instrumento

80 65

Quantidades

Tipo de Instrumento

O MEE Eletromecéanico B Hidrémetro O MEE Eetronico O Medidor de Gas

*MEE = Medidor de Energia Elétrica
Figura 6: AutorizacGes por Instrumentos
Fonte: Proprio autor (junho de 2009)

E visto que o maior demandante pela
atividade junto ao Inmetro é o setor de
energia elétrica, pois 71 autorizacGes para

AV e PEA sdo para empresas fabricantes

de medidores de energia elétrica e

concessionarias do referido setor.
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O mercado brasileiro absorve cerca de 3 a
4 milhdes de medidores de energia
elétrica por ano, sendo que no ano de
2008, 60% dos medidores
comercializados para a industria nacional
foram de tecnologia eletronica. Cerca de
2,5 a 3 milhdes de novos consumidores,
dentre residenciais e industriais, surgem
anualmente, e 0 mercado de substituicdo
é constituido por 700 mil a 1 milhdo de
instrumentos/ano. A capacidade
produtiva do setor é de 10.000.000 de
instrumentos por ano

(www.abinee.org.br, acesso em 17 de
julho de 2009). De acordo com o Plano
Decenal de Expansédo de Energia 2019
elaborado pela Empresa de Pesquisa
Energética, as proje¢des do nimero total
de domicilios particulares permanentes
do Brasil e das regides para o periodo de
2010 a 2019 séo apresentadas conforme a
tabela 1 a seguir:

Tabela 1: Brasil e Regides, 2010-2019: Projecdo do Numero de Domicilios (mil)
Fonte: Elaboracéo EPE.

Ano Norte Nordeste Sudeste Sul  Centro-Oeste  Brasil
2010 4.259 15.295  27.152  9.591 4.547 60.844
2014 4.725 16.660  29.692  10.533 5.051 66.662
2019 5.305 18.384 32917 11.723 5.663 73.992
Variagcao (% ao ano)*
2010-2014 2,6 2,2 2,3 2,4 2,7 2,3
2015-2019 2,3 2,0 2,1 2,2 2,3 2,1
2010-2019 2,5 2,1 2,2 2,3 2,5 2,2
Estrutura de Participacao (%)
2010-2014 2,6 2,2 2,3 2,4 2,7 2,3
2015-2019 2,3 2,0 2,1 2,2 2,3 2,1
2010-2019 2,5 2,1 2,2 2,3 2,5 2,2

Notas: Domicilios em 31 de dezembro.
(*) Variagbes médias anuais nos periodos indicados, a partir de 2009 e 2014

35

Total de Distribuidoras de Energia Elétrica no Brasil

30 29

25

22 22

QUANTIDADES

SUL SUDESTE

CENTRO-OESTE

NORDESTE NORTE

REGIOES

| @Demanda Conhecida no Brasil

BDijstribuidoras que possuem processo no Inmetro

Figura 7: Total de Distribuidoras de Energia Elétrica no Brasil
Fonte: Préprio Autor (2009)
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Vale ressaltar que o0 ndmero de
domicilios e estimado com base na
relacdo habitante/domicilio. No Brasil,
espera-se que este valor atinja 2,8
habitantes por domicilio no final do
horizonte decenal (Plano Decenal de
Expansdo de Energia 2019, 2010).
Entender as perspectivas de evolugédo
dessa relacdo é fundamental ja que
possibilita estimar o numero total de
domicilios,varidvel fundamental para a
projecdo do consumo residencial de
energia.

Em consulta realizada a Associacdo
Brasileira de Distribuidores de Energia
Elétrica  (Abradee), foi obtido o
quantitativo de  concessionarias e
cooperativas distribuidoras de energia
elétrica por todo Brasil. A Abradee retine
48 empresas associadas, entre estatais e
privadas, que atendem a 99% do mercado
brasileiro de energia
(www.abradee.org.br, acesso em 12 de
agosto de 2009). O grafico da figura 7
mostra as distribuidoras de energia
elétrica divididas por regido,
comparando-se com 0 quantitativo de
empresas que possui  processo  no
Inmetro.

E notdrio que na maioria das regides mais
de 80% das distribuidoras do pais
possuem processo no Inmetro.

4.3 O DIAGNOSTICO DA SITUAGAO
A fim de avaliar a atividade de
Supervisdo  Metroldgica em  nivel
nacional e obter um diagndstico da
situacdo assim como propostas de
melhoria, a pesquisadora realizou uma
entrevista com 0 especialista em
Metrologia Legal e Diretor de Metrologia
Legal do IPQ (Instituto Portugués de
Qualidade), Dr. Cartaxo Reis, em sua
visita ao Inmetro no més de julho de
2009. O resultado da entrevista resume-se
nas seguintes observac@es do especialista:

v Atividades de Metrologia Legal,
competéncias e responsabilidades
dispersas em legislacao diversa.

v' Defasagem entre a tomada de
decisdo em nivel de Conmetro e a
entrada em vigor do RTM
correspondente.

v’ Existéncia da autorizacdo precaria
para empresas e laboratdrios ndo
certificados / acreditados.

v Requisitos de imparcialidade e
independéncia ndo cumpridos por
empresas autorizadas (PEA).

v Para o0os PEA que possuem
laboratorio  préprio, ndo foi
assegurada a autonomia técnica
relativa a organizagdo da qual faz
parte nem & influéncia dos setores
comerciais e financeiros.

v Ndo ha clareza de como sdo
cumpridos 0s requisitos  de
servico ao cliente, ac0Oes
corretivas, revisdo do sistema e
melhoria continua (PEA cujo
laboratério proprio tem como
cliente somente a propria
concessionaria).

v' Documentos da Politica da
Qualidade ndo refletem
claramente a intervengdo na
Metrologia Legal, além de ndo
haver enfoque claro na melhoria
continua.

v Esfigmomandmetros sdo
comercializados sem a marca da
verificacdo inicial.

v Informacdo no lacre insuficiente.
Desejavel que contivesse 0 ano da
verificacdo e simbolos
correspondentes as Verificacdes
Iniciais ou as VerificacOes
Subseqlientes. (No caso dos
hidrémetros, MEE e medidores de
gas, esta informacdo € mais
relevante).

v Possibilidade de avaliacdo da
consisténcia da producdo dos
fabricantes de instrumentos de
medicdo durante o processo de
aprovacao de modelo.

v Utilizacdo dos Organismos de
Certificacdo de Produtos, de
Certificacio de SGQ e de
Inspecdo  de  Produtos na
concessao das autorizacdes.

A proposta do presente estudo consiste
em confrontar estas observacbes e
oportunidades de melhorias apontadas
pelo especialista europeu em Metrologia
Legal, com a opinido dos tomadores de
decisdo da Diretoria de Metrologia Legal
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do Inmetro e dos representantes do setor
elétrico envolvidos na atividade, e
consequentemente elaborar agdes para 0s
pontos cujas opinides foram
convergentes.

4.4 — 0 QUESTIONARIO

A partir das observac6es e oportunidades
de melhoria apontadas pelo especialista
em Metrologia Legal na fase anterior foi
elaborado um questionario com o
objetivo de se perceber a visdo dos
gestores da Diretoria de Metrologia
Legal, das empresas do setor elétrico
autorizadas a realizar autoverificacdo e
dos Postos de Ensaio Autorizados, de
forma a encontrar pontos convergentes
que serdo alvo de acbes de melhoria da
atividade.

Foram consultados cinco gestores da
Diretoria de Metrologia Legal e todos se
propuseram a responder o questionario. O
questionario também foi enviado a todos

0s responsaveis pelas autorizagdes de AV
e PEA e obtivemos resposta de 14
responsaveis, sendo que um foi
descartado. Este quantitativo representa
73,8% do universo de entrevistados.

O questionario foi elaborado utilizando-
se a escala de medida de Likert. Esta
escala foi utilizada na pesquisa para
medir 0s graus de concordancia dos
respondentes quanto as questdes de
pesquisa.

O referido documento possui nove
perguntas e se encontra em anexo ao
presente artigo.

4.5 -~ANALISE DOS RESULTADOS

A Tabela 2 abaixo mostra 0s percentuais
de concordéancia de cada questdo para
cada um dos trés grupos respondentes da
pesquisa de percepcdo sobre a atividade
de Supervisdo Metrologica coordenada
pela Diretoria de Metrologia Legal do
Inmetro.

Tabela 2 — Percentual de concordancia dos trés grupos de respondentes:

rio autor (2009)

AV PEA

83% 94%

83% 86%

67% 86%

97% 97%

70% 100%

67% 66%

57% 63%

73% 89%

Fonte: Pré

INM
Qs | 96%
Qs 40%
Qs | 68%
Qs | 48%
Q.| 88%
Qs | 92%
Qo | 92%
Qio| 80%
Q11| 88%

73% 74%

A partir da Tabela 2 podemos observar
que das nove questdes propostas, quatro
apresentaram um nivel de concordancia
superior a 70 % para todos 0s trés grupos
de respondentes. As respostas as questdes
3, 7, 10 e 11 foram as que apresentaram
uma melhor convergéncia entre o0s
grupos. Sendo esta convergéncia positiva,
ou seja, tendendo a aceitacdo do
proposto, estes itens serdo priorizados na
elaboracdo da acdo de melhoria. As
demais demonstram discordancia de uma
ou duas das trés partes, e necessitam ser
analisadas caso a caso.

4.6 — APROPOSTA
Seguem as acOes para aplicacdo das
questdes de pesquisa que obtiveram um
bom nivel de concordancia entre todas as
partes entrevistadas:

v' Criacio de um documento
orientativo contendo toda a
legislacdo da  atividade de
Supervisdao Metroldgica (Questdo
3).

Este documento necessita ser Unico,
porém claro e objetivo. Sugere-se que a
base desta documentacdo seja um
esquema que mostra a hierarquia da
legislacdo da atividade, ou seja, leis,
resolucbes do Conmetro, portarias e
Regulamentos Técnicos Metroldgicos
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(RTM), aléem de todos os documentos
relacionados & autorizacdo, de acordo
com o tipo de instrumento.

v Expansédo do Controle
Metrolégico sob a modalidade de
Supervisdo  Metrologica para
outros instrumentos de medigéo
(Questdo 7).

Para realizar a expansdo do Controle
Metrolégico sob a modalidade de
Supervisdo Metrologica para outros
instrumentos de medicdo, a primeira agéo
sem duvida € a realizacdo de um estudo
de impacto no mercado, nas relagdes de
concorréncia, na industria, comércio e
consumidores finais, a fim de se detectar
a viabilidade da implantacdo do modelo.
Porém, antes deste estudo, que
atualmente vem sendo realizado para as
demandas que surgem, sugere-se que a
Diretoria de Metrologia Legal do Inmetro
habitue-se a realizar prospeccdes da
Metrologia Legal no Brasil e no mundo,
ou seja, que ao invés de realizar estudos
oriundos de demandas que emergem por
motivos diversos, assuma uma postura
mais pro-ativa, estudando a possibilidade
da insercdo de instrumentos que ja estdo
sujeitos ao controle metrolégico legal na
modalidade de Supervisdo Metroldgica,
baseada no crescimento de sua demanda
em nivel nacional, na capacidade de
atendimento a esta demanda via controle
metrologico tradicional e nos possiveis
impactos mercadoldgicos desta agéo.

v' Avaliacdo da capacidade do
fabricante de realizar os ensaios
de verificacdo inicial do modelo a
ser aprovado, durante o processo
de Apreciacdo Técnica do
Modelo, para as empresas que ja
sdo autorizadas (Questdo 10).

Devido ao avanco tecnoldgico e a rapidez
com que as mudangas ocorrem em
diversos  segmentos da indUstria,
inimeras empresas se veem
constantemente obrigadas a inovar ou
diversificar o seu produto a fim de se
manterem competitivas. No caso de
empresas cujos produtos estdo sujeitos ao
controle metrolégico legal, ou seja,
fabricantes de instrumentos de medicéo,
faz-se necessario aprovar o modelo
recém-criado antes que 0 mesmo entre no

mercado, o que significa submeté-lo ao
processo de Apreciacdo Técnica de
Modelo (ATM) junto ao Inmetro. Para as
empresas que sdo autorizadas a realizar
autoverificacdo em seus instrumentos de
medicdo, a insercdo no escopo de sua
autorizacgdo do novo modelo recém-
aprovado requer que a empresa inicie um
processo de ampliacdo de escopo também
junto ao Inmetro, apds a publicacdo de
sua portaria de Aprovagdo de Modelo.
Atualmente um processo de Apreciagdo
Técnica de Modelo pode levar até oito
meses para ser concluido, e de ampliacdo
de escopo, um minimo de trés meses, 0
que torna a inser¢cdo deste modelo de
instrumento no mercado extremamente
morosa. A proposta € avaliar se a
empresa, ja autorizada a realizar a AV, é
capaz de realizar 0s ensaios de
verificacdo inicial neste novo modelo, em
paralelo ao processo de ATM, a fim de
agilizar o processo de ampliacdo de
escopo. Para tal, a Diretoria de
Metrologia Legal deve estabelecer um
mecanismo interno, ou seja, sem a
necessidade  de interferéncia  do
solicitante, que ao receber um pedido de
ATM para um instrumento de medicéo, a
divisdo responsavel pela execucdo dos
ensaios deste instrumento sinalizasse a
divisdo responsavel pela ampliacdo de
escopo a entrada desta demanda. Este
mecanismo pode ser uma programagdo
para a execucdo desta tarefa no software
de gerenciamento de processos ja
implantado na Dimel. De posse da
informacdo, os técnicos responsaveis pela
ampliacdo de escopo devem iniciar um
levantamento dos dados do solicitante, ou
seja, 0 processo de autorizacdo, a
infraestrutura  atual, a capacidade
produtiva versus a quantidade fabricada,
além de consultar a divisdo responsavel
pela aprovacdo do modelo para detectar
as possiveis similaridades do novo
produto com os ja aprovados pertencentes
a0 escopo da  autorizacdo, e
consequentemente as possiveis mudancas
ou semelhancas no modo de realizar os
ensaios. Caso se faca necessario, solicitar
uma visita in loco, a fim de avaliar as
instalacGes e comprovar a veracidade das
informacGes  obtidas  através  da
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documentacdo. Esta acdo pode ser
simplificada se o técnico que fez a
auditoria inicial para a autorizagdo for o
mesmo que realizard a ampliacdo de
escopo, ou se a visita for agendada
somente para 0 momento do
acompanhamento dos ensaios do primeiro
lote de instrumentos. Portarias de
aprovacdo de modelo e de ampliacéo de
escopo devem ser publicadas em paralelo,
porém a empresa deve se comprometer
com o Inmetro, no sentido de avisar a
divisdo responsavel pela ampliacdo de
escopo (hoje a Disem), da fabricacdo de
seu primeiro lote para comercializagéo.
Assim, a Disem deve enviar um
especialista para acompanhar a realizacao
dos ensaios deste lote, antes do mesmo
ser comercializado.

v Treinamento de equipes auditoras
dos Organismos de Certificagdo
de Sistemas de Gestdo da
Qualidade, Organismos de
Inspecdo e Organismos de
Certificacdo de Produtos, para a
realizacdo das auditorias de
Supervisdo Metrologica, porém
mantendo a gestdo da atividade e
a tomada de decisdo sob a
responsabilidade da Disem.

Tendo em vista a crescente demanda por
autorizacOes, aléem do fato que uma vez
autorizada o relacionamento entre o
Inmetro e as empresas torna-se
infindavel, com o objetivo de atender a
demanda de forma eficaz buscou-se esta
solucdo a partir do diagndstico do
especialista europeu, que foi baseado no
modelo de Supervisdo Metrologica
aplicado a Portugal e a outros paises da
Europa. Porém, embora a proposta tenha
sido corroborada por grande parte dos
respondentes, alguns tomadores de
decisdo do Inmetro e do setor elétrico
admitem que a questdo necessita ser
melhor estudada.

O Inmetro possui a Coordenacdo Geral de
Acreditacdo (Cgcre), que é a diretoria
responsavel  pela  acreditacdo  de
Organismos de Inspecdo, de Organismos
de Certificacdo de Sistemas de Gestao da
Qualidade, de Organismos de
Certificagcdo de Produtos, dentre outros.
A proposta consiste na Diretoria de

Metrologia Legal, a partir da interagéo
com a Cgcre, utilizar o conhecimento
destes organismos, além de sua mao-de-
obra ja conhecida e treinada, ou seja, seus
auditores, para realizar as avaliacbes de
Supervisdo Metrologica nos Postos de
Ensaios Autorizados e nos autorizados a
autoverificacao oferecendo-lhes 0
treinamento especifico e somando a estas
avaliacbes 0s requisitos de Metrologia
Legal.

5.CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal da pesquisa foi
propor melhorias para a atividade de
Supervisdo Metroldgica de forma a
aprimorar o atendimento ao setor elétrico
do Brasil demandante desta atividade.
Para o alcance deste objetivo foi
realizado o mapeamento do processo de
Supervisdo Metrologica, foi feito um
levantamento documental e mostrado o
panorama atual da atividade. A partir
destas informacbes, o especialista em
Metrologia Legal europeu realizou uma
consultoria para o Inmetro sobre a
Metrologia Legal no Brasil e levantou
mais observacOes inerentes a atividade.
Dos apontamentos da consultoria foi
elaborado um questionario de pesquisa
com o objetivo de detectar a percepcéo
do setor elétrico sobre o assunto e
confrontar esta percepcdo com a dos
dirigentes da Diretoria de Metrologia
Legal do Inmetro, cujos resultados
geraram uma proposta de melhoria. Das
nove questbes da pesquisa, quatro
convergiram positivamente.

Estas quatro questdes foram:

v' Criacio de um documento
orientativo contendo toda a
legislacdo da atividade.

v Expansao do Controle
Metrolégico sob a modalidade de
Supervisdo  Metrologica para
outros instrumentos de medicéo.

v' Avaliacdo da capacidade do
fabricante de realizar os ensaios
de verificacdo inicial do modelo a
ser aprovado durante o0 processo
de Apreciacio Técnica do
Modelo, para as empresas que ja
séo autorizadas.
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v" Treinamento de equipes auditoras
dos Organismos de Certificagdo
de Sistemas de Gestdo da
Qualidade, Organismos de
Inspecdo e Organismos de
Certificacdo de Produtos, para a
realizagdo das auditorias de
Supervisdo Metroldgica, porém
mantendo a gestdo da atividade e
a tomada de decisdo sob a
responsabilidade da Disem.
Todas as propostas elaboradas para estas
questdes mostram como dinamizar 0
processo de Supervisdao Metroldgica para
0 atendimento ao setor elétrico de forma
a tornd-lo mais eficaz, atingindo assim o
objetivo principal do estudo.

Atualmente, em consonancia com
as Diretrizes Estratégicas para a
Metrologia brasileira 2008-2012 no
ambito da Metrologia Legal, no que diz
respeito ao acompanhamento do intenso
avanco tecnologico dos instrumentos de
medicgdo, a Supervisdo Metrologica para
instrumentos no campo da eletricidade ja
se expandiu para o controle dos Sistemas
de Distribuicdo de Medicdo de Energia
Elétrica (SDMEE) que consistem em
conjuntos de varios medidores de energia
elétrica acoplados em uma unica unidade
que leva a medicdo de energia de varias
residéncias para uma Unica central,
simultaneamente e por meio remoto,
transferindo a necessidade de se garantir
a confiabilidade da medicdo ndo somente
pelo  conhecimento da tecnologia
eletrébnica como também pela avaliacdo
desses softwares. A Diretoria de
Metrologia Legal do Inmetro ja dispde de
uma equipe especializada em analisar e
aprovar esses softwares e que, quando
necessario, compBe a equipe auditora
para a realizacghio da Supervisao
metroldgica nos fabricantes deste tipo de
instrumento.

Esta pesquisa abre oportunidade para que
outros trabalhos sejam desenvolvidos,
considerando a relevancia do assunto e a
necessidade de se obter respostas rapidas
aos problemas que surgem. Como
propostas para trabalhos futuros podem
se destacar:

v Realizar estudos similares de
Benchmarking com outros paises
europeus, visualizando 0
funcionamento da atividade na
pratica, ou seja, com visitas in
loco, entrevistas com os principais
atores, sejam tanto dos Orgdos
gestores como dos demandantes
da atividade e agentes
intermediarios do processo, com 0
proposito de levantar os principais
pontos criticos e as principais
ocorréncias de sucesso.

v' Ap0s estas propostas
implementadas, estabelecer meios
para observar as melhorias
ocorridas, ou seja, para fazer a
comparagéo de alguns indicadores
antes e depois da implementacao
das propostas.

v' Ampliar a pesquisa de percepc¢do
no sentido de se levantar mais
apontamentos que podem ser
causas de insatisfacdo  dos
envolvidos, ou que podem ser
fatores que poderdo  gerar
melhorias no processo.
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Anexo

& Servico Publico Federal

: MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORI\/IALIZAC;AO E QUALIDADE
| INDUSTRIAL - INMETRO

Prezados,
Este questionario possui por finalidade:

Identificar oportunidades de melhoria na atividade de Supervisdo Metroldgica gerenciada
pelo Inmetro,

Verificar a opinido das partes interessadas quanto a possiveis mudancas estruturais no
referido processo de forma a subsidiar uma posterior tomada de deciséo.

Solicito que o questionario seja respondido com a maior brevidade possivel. Todos os
dados informados pelos respondentes serdo tratados com total confidencialidade. Suas
respostas serdo combinadas com as demais respostas e apresentadas em sumario, sem a
menor possibilidade de identificacdo de informacdes especificas de cada usuario ou da
empresa respondente. Enfatizo que as agGes a serem tomadas visam o beneficio de todos.

1.Empresa:
2. Modalidade da Autorizacéo: () AV () PEA
AV: Autoverificacdo PEA: Posto de Ensaio Autorizado

Marque com um (X) uma Unica alternativa e caso considere necessario, complemente sua
resposta no item em aberto que se encontra abaixo de cada pergunta.

3. Contexto:A legislacdo que rege o controle metrologico sob a modalidade da Supervisao
Metroldgica atualmente é composta por varios documentos (Resolugdes Conmetro 13/06,
04/07, Portaria n°066/05, Portaria n°284/08, Lei n® 10829/03, Lei n°® 9933/99, etc.).

Questao:Estamos propondo a criacdo de um documento orientativo com toda a
documentacdo, contendo sua natureza e nivel hierarquico, pois facilitard a compreenséo da
legislacdo. VVocé concorda com esta acao?

( ) 5- Concordo integralmente
() 4 - Concordo parcialmente
() 3 - Sou indiferente

() 2 - Discordo parcialmente
( ) 1- Discordo integralmente
( ) N - N&o sei opinar

Justifique sua resposta:

4. Contexto:A Portaria Inmetro n°066/05, prevé a possibilidade de empresas solicitantes
da autorizacdo para Auto Verificacdo que ndo possuam a certificacdo I1SO 9001:2008 ou
Concessionarias postulantes a autorizacdo para Posto de Ensaio Autorizado que ndo
possuam a acreditacdo pela NBR 1SO IEC 17025:2005, recebam uma autorizagédo
temporéria, denominada precaria, desde que cumpram os itens 2.2.a, b, e ¢ do RTM a que
se refere a Portaria n° 066/05 (83° do Art. 2° da Portaria 066/05).
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Afirmacéo:A eliminacdo da exigéncia de avaliacdo destes itens (2.2a, 2.2b e 2.2¢) do
RTM a que se refere a Portaria n° 66/05 no momento da auditoria de autorizacdo, para
empresas que ao requererem a autorizacdo ja possuam a devida certificacdo / acreditacdo,
reduzira a atuacéo dos técnicos da Dimel, agilizando o processo de autorizacéo.

Questé&o: Vocé concorda com esta afirmagéo?

( ) 5 - Concordo integralmente
() 4 - Concordo parcialmente
() 3 - Sou indiferente

( ) 2 - Discordo parcialmente
( ) 1- Discordo integralmente
( ) N - N&o sei opinar

Explique sua resposta:

5. Afirmagéo: O cumprimento dos itens da norma NBR 1SO 17025:2005 que tratam da
infra-estrutura laboratorial, rastreabilidade dos padrfes e equipamentos utilizados nos
ensaios e procedimentos técnicos para realizacdo dos ensaios,leva ao atendimento aos itens
2.2a, 2.2b, 2.2c do RTM a que se refere a Portaria Inmetro n°® 066/05.

Questé&o: Vocé concorda com esta afirmagéo?

( ) 5 - Concordo integralmente
() 4 - Concordo parcialmente
() 3 - Sou indiferente

() 2 - Discordo parcialmente
( ) 1- Discordo integralmente
( ) N - N&o sei opinar

Justifique sua resposta:

6. Afirmacdo: Ha uma DEFASAGEM entre a tomada de decisdo por mudangas no
processo de supervisdo metrologica e a publicacdo e entrada em vigor da legislacdo que
revisa a regulamentacdo da atividade.

Questao: Vocé concorda com esta afirmacédo?

( ) 5 - Concordo integralmente
() 4 - Concordo parcialmente
() 3 - Sou indiferente

() 2 - Discordo parcialmente
( ) 1- Discordo integralmente
( ) N - N&o sei opinar

Justifique sua resposta:
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7. Contexto: Atualmente a Supervisdo Metrologica aplica-se aos fabricantes de
instrumentos de medicdo de energia elétrica, A&gua, gas, cronotacografos e
esfigmomanbmetros e concessionarias que oferecem servicos nas trés primeiras areas.

Questdo: Porém, vocé concorda com a possibilidade de futuramente expandirmos esta
modalidade de controle metroldgico para outros instrumentos de medicao?

( ) 5 - Concordo integralmente
() 4 - Concordo parcialmente
() 3 - Sou indiferente

( ) 2 - Discordo parcialmente
( ) 1- Discordo integralmente
( ) N - N&o sei opinar

Justifique sua resposta:

8. Contexto: Atualmente, os Postos de Ensaio Autorizados sdo concessionarias que
possuem laboratdrios préprios ou contratam o servico de laboratorios externos. Logo, a
responsabilidade juridica pelos ensaios realizados é sempre da concessionaria.

Acdo: Estamos avaliando a possibilidade de a autorizacdo para PEA ser dada aos
laboratérios, e ndo mais as concessionarias. Esta acdo eliminaria a questdo da
imparcialidade e independéncia, ja que as concessionarias ndo estariam mais
comercializando os medidores que elas proprias ensaiam.

Questao: Qual a sua opinido sobre esta a¢do?
( ) 5- Concordo integralmente

() 4 - Concordo parcialmente

() 3 - Sou indiferente

( ) 2 - Discordo parcialmente

( ) 1- Discordo integralmente

( ) N - Né&o sei opinar

Justifique / complemente sua resposta:

9. Contexto: Os lacres dos instrumentos de medi¢do contém o logo do Inmetro e da
propria empresa.

Acdo: Seria desejavel que contivessem o ano em que a verificacdo foi realizada, e que
existissem simbolos correspondentes as verificagdes iniciais ou as verificacbes ap0Os
reparos, para um melhor controle das autoridades competentes ao longo de sua vida Util.
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Questé&o: Vocé concorda com esta agao?

() 5 - Concordo integralmente
() 4 - Concordo parcialmente
() 3 - Sou indiferente

() 2 - Discordo parcialmente
( ) 1- Discordo integralmente
( ) N - N&o sei opinar

Explique sua resposta:

10. Contexto: Empresas fabricantes de instrumentos de medicdo que sdo autorizadas a
realizar auto-verificagcdo possuem seu escopo de instrumentos autorizados (por modelo)
claramente definido em sua portaria de autorizacdo. A comercializacdo de um novo
modelo nos moldes da auto-verificagdo requer, apds a aprovacdo do mesmo, que a empresa
solicite ao Inmetro a ampliacdo do escopo da autorizagéo.

Acdo: Sendo assim, durante o processo de Apreciacdo Técnica do Modelo, estamos
estudando a possibilidade de avaliar a capacidade do fabricante de realizar os ensaios de
verificacdo inicial do modelo a ser aprovado, para as empresas que ja sdo autorizadas.

Questéo: Vocé concorda com esta agao?

( ) 5 - Concordo integralmente
() 4 - Concordo parcialmente
() 3 - Sou indiferente

() 2 - Discordo parcialmente
( ) 1- Discordo integralmente
( ) N - Né&o sei opinar

Complemente sua resposta:

11. Contexto: A responsabilidade pelas autorizacbes de AV/PEA € da Diretoria de
Metrologia Legal (Dimel), na figura da Divisdo de Servicos Metrologicos (Disem), que
hoje dispde de 5 auditores e conta com o apoio das divisdes da Dimel responsaveis pelas
aprovacOes dos modelos dos instrumentos sujeitos ao controle metroldgico legal, que
cedem seus especialistas para 0 acompanhamento das auditorias.

A Coordenacdo Geral de Acreditacdo (Cgcre) é a parte do Inmetro responsavel pela
acreditacdo dos Organismos de Certificacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade (Ex.
Fundacdo Vanzolini, Fundacdo Getulio Vargas), Organismos de Inspecdo, Organismos de
Certificacdo de Produtos, dentre outros, em diversas normas, como a NBR 17025, NBR
17020, NBR 45011, etc.

Acdo: Para aumentar a eficiéncia do processo, dentre outras acles, estudamos a
possibilidade de, em consonancia com a Cgcre, treinarmos equipes auditoras dos
Organismos de Certificacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade, Organismos de Inspecao
e Organismos de Certificacdo de Produtos,para a realizacdo das auditorias de Supervisdo
Metrolégica, porém mantendo a gestdo da atividade e a tomada de decisdo sob a
responsabilidade da Disem.
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Questé&o: Vocé concorda com esta agao?

() 5 - Concordo integralmente
() 4 - Concordo parcialmente
() 3 - Sou indiferente

() 2 - Discordo parcialmente
( ) 1- Discordo integralmente
( ) N - N&o sei opinar

Complemente sua resposta:

Obrigada pela atencdo !!!
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