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Resumo: Uma das maiores preocupacdes das empresas de projeto de construcdo civil, nos ultimos anos, tém
sido a eficacia das suas gestdes, principalmente a que tange a gestao dos processos de projeto, uma vez que,
bem geridos os processos podem garantir o atendimento aos objetivos dos projetos sem que haja prejuizo a
prazos e recursos. Este artigo tem como objetivo avaliar os processos do sistema de gestdo de projeto de uma
empresa de projetos de engenharia civil localizada em Recife, Pernambuco. Para isso, foram realizadas
entrevistas com a alta administracdo da empresa e aplicado um questionario aos funcionarios, a afim de
caracterizar os procedimentos executados nos processos de projeto da empresa. Através da pontuacdo
resultante das respostas dadas nas entrevistas e nos questionarios, observou-se que 0s processos de gestao
comercial, recursos humanos, estrutura organizacional e assisténcia técnica, atenderam as exigéncias das
caracteristicas essenciais a cada um deles. Enquanto que os processos de gestdo financeira, planejamento
estratégico, sistema de informacdo e gestdo da qualidade atenderam parcialmente as exigéncias das
caracteristicas essenciais a cada um deles, necessitando de melhorias.

Palavras-chave: Gestao de projeto; Projeto; Construgéo Civil.

Abstract: One of the major concerns of construction project companies in recent years has been the
effectiveness of their management, especially in managing project processes, since well managed processes
can ensure compliance with the objectives of Projects without affecting deadlines and resources. This article
aims to evaluate the processes of the project management system of a civil engineering project company
located in Recife, Pernambuco. For this, interviews were conducted with the company's senior management
and a questionnaire was applied to the employees, in order to characterize the procedures performed in the
company's design processes. Through the score resulting from the answers given in the interviews and
questionnaires, it was observed that the processes of commercial management, human resources,
organizational structure and technical assistance, met the requirements of the characteristics essential to each
of them. While the processes of financial management, strategic planning, information system and quality
management partially met the requirements of the characteristics essential to each of them, needing
improvements.
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1. Introducéo

Em meio a competitividade imposta pelo mercado, as empresas tém buscado cada vez
mais garantir o atendimento aos requisitos dos projetos com maior agilidade e qualidade, sem
comprometer 0s prazos e 0s recursos disponiveis, 0 que tornou a adogdo de um sistema de
gestdo de projetos fator determinante para se obter o melhor desempenho deles. Haja vista que a
gestdo eficaz dos projetos € uma consequéncia de praticas de gestdo modernas que transformam
significantemente a organizagéo das empresas (Valcic et al, 2016).

Os projetos sdo processos Unicos, que consistem em um grupo de atividades
coordenadas e controladas com datas para inicio e término, empreendidos para alcance de um
objetivo conforme requisitos especificos, incluindo limitacbes de tempo, custo e recursos
(ABNT, 2012). A fim de definir as condic@es ideais para o desenvolvimento de projetos, o Guia
Project Management Body of Knowlege (PMI, 2013) definiu a gestdo de projetos como a
aplicagdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim
de cumprir os seus requisitos, que deve ser realizado através da aplicagdo e integragdo
apropriadas de processos de gerenciamento.

Os sistemas do gerenciamento de projetos sd0 compostos por processos que possuem
uma relagdo dependéncia entre si, ao quais, seus desempenhos definem o sucesso do sistema
total. Sucesso esse, conforme Akbiyikli et al. (2012), influenciado por uma gama de fatores que
muitas vezes podem variar de uma empresa para outra, mas que pode ser alcangado por uma
equipe de projetos competente através da selecdo de processos apropriados para cumprir 0s
objetivos propostos.

Com isso, se faz necessario que a empresa escolha, execute satisfatoriamente, e gerencie
0S processos que irdo compor seu sistema de gerenciamento de projetos, pois além de contribuir
para o sucesso dos projetos, 0s processos do sistema de gestdo contribuem para que os objetivos
da empresa sejam alcangados com a maxima eficiéncia (Oliveira; Melhado, 2008).

Além disso, de acordo com Reame Jr. e Amaral (2012), problemas relacionados a
quebra de sigilo de informacdes, niveis diferenciados de conhecimento entre os envolvidos,
conflitos provenientes de diferentes praticas utilizadas no desenvolvimento dos projetos, tempo
de experiéncia profissional dos envolvidos e 0 mau uso do tempo dedicado ao projeto, podem
dificultar a consecucédo do processo dos projetos.

Disto postos sdo considerados os principais processos de um sistema de gestdo de
projetos de uma empresa: a estrutura organizacional da empresa, o0 planejamento estratégico, a
gestdo comercial, a gestdo financeira, o sistema de informagdes, recursos humanos, gestdo da
qualidade e assisténcia técnica (Dai, 2014; Silva; Melhado, 2014).

No &mbito dos projetos de engenharia, o resultado bem-sucedido da execucdo dos

processos da gestdo de projeto proporciona uma maior eficacia no cumprimento de prazos,
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maior estabilidade no cumprimento de prazos, melhor integracdo da equipe nas etapas de
desenvolvimento do projeto, além de reduzir de custos.

Diante dos impactos que a execugdo dos processos da gestdo de projetos pode trazer
para empresa, para equipe e para os clientes, resultando no sucesso ou fracasso do produto, este
artigo tem como objetivo avaliar os processos e o sistema de gestdo de projeto de uma empresa
de projetos de engenharia civil localizada na Cidade do Recife, Pernambuco.

2. Metodologia

Com o objetivo de avaliar os processos e 0 sistema de gestdo de projetos de uma
empresa de projetos de engenharia civil, foi realizada uma pesquisa qualitativa, através de um
estudo de caso. Ao qual para a escolha da empresa a ser estudada, foram considerados critérios
como localizacdo (na cidade do Recife), existéncia de uma gestdo de projetos implantada e
existéncia de uma estrutura organizacional baseada em projetos.

Desta forma, escolheu-se uma empresa de projetos de engenharia civil que desenvolve
projetos de infraestrutura, que sera referenciada nesse trabalho como Empresa A, a fim de
manter o sigilo profissional e académico. A partir da escolha da empresa, fez-se contato com a
alta administragcdo para apresentacdo da proposta da pesquisa, que se concentrou em analisar 0s
processos de projeto referente ao setor de projeto de infraestrutura urbana. E por meio de visitas
a empresa, entrevistas e aplicacdo de questionarios, foram levantados dados sobre os principais
processos e o0 sistema de gestdo de projetos da empresa (ALVES et al, 2012;
FRANCISCHETTI et al, 2011; MORIOKA e CARVALHO, 2013; SOUZA et al., 2011).

Para obter informag6es que caracterizam os processos que ndo influenciam diretamente
0 setor de projetos de infraestrutura urbana da empresa como, a gestdo comercial, a gestdo
financeira e recursos humanos, foram realizadas entrevistas com membros da alta
administracdo. Para a obtencdo das informagdes que caracterizam o perfil dos funcionarios e 0s
processos que influenciam diretamente o setor de projetos de infraestrutura urbana da empresa
como, a estrutura organizacional, planejamento estratégico, gestdo da qualidade, sistema de
informacao e assisténcia técnica, foi realizada uma aplicagdo de questionarios.

As entrevistas foram realizadas de forma presencial e os questionarios foram aplicados
em forma fisica, impressa, com linguagem clara e objetiva. A fim de garantir a confianca dos
funcionarios quanto ao estudo realizado, ndo foi solicitado se identificasse no preenchimento do
questionario, garantindo o anonimato do funciondrio e consequentemente, respostas
fundamentadas nas situac¢des vivenciadas dentro da empresa.

Para cada processo de projeto, no questionario e na entrevista, constaram 5 perguntas
elaboradas com base nas caracteristicas principais de cada processo, para que 0 mesmo seja
bem-sucedido (OLIVEIRA; MELHADO, 2008). As perguntas permitiram resposta “sim”, “néo”

ou “em parte”, ao qual, foi considerada resposta majoritaria para cada pergunta, aquela que
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ocorreu em mais de um terco do quantitativo de questionarios respondidos, no caso da analise
dos processos que influenciam diretamente o setor de projeto de infraestrutura urbana, ou em
mais de um terco do nimero de membros da alta administracdo que foram entrevistados, no
caso da andlise dos processos que influenciam indiretamente o setor de infraestrutura urbana.
Para fins de avaliacdo foi considerada pontuacdo de O a 1 para cada resposta, sendo 1
ponto para cada resposta “sim”, 0,5 ponto para cada resposta “em parte” e 0 para cada resposta
“nao”. Portanto, para mensurar o atendimento as caracteristicas principais aos processos do
sistema de gestdo de projetos da empresa, considerou-se a seguinte escala, conforme quadro 01,
para a soma das respostas das perguntas referentes a cada processo:
Tabela 1: Classifica¢do de cada processo de projeto da Empresa A, conforme somatorio dos

pontos das perguntas referentes a cada processo

Pontos Classificacdo
0 a 2 pontos N&o Atende
2,1 a 4 pontos Atende Parcialmente
4,1 a 5 pontos Atende

Para avaliar o sistema de gestdo de projetos da empresa A, foi considerada a seguinte
escala, conforme Tabela 2, para a soma dos pontos de todos os processos do sistema avaliados:
Tabela 2: Classificagéo do sistema de gestéo de projeto da Empresa A, conforme

somatorio dos pontos das perguntas referentes a todos 0s processos

Pontos Classificacéo
0 a 15 pontos Ruim
16 a 30 pontos Regular
31 a 40 pontos Boa
3. Resultados e Discussao

3.1  Estudo de Caso

Em termos de mercado, a empresa estudada figura como uma lideranga no estado de
Pernambuco e na Regido Nordeste.

Quanto a seu quadro de funcionérios, a empresa A possui 206 colaboradores, destes 166
sdo do quadro permanente. A equipe consta de 71 profissionais em nivel superior atuando nas
areas de engenharia civil, engenharia cartografia, arquitetura e urbanismo, geologia, psicologia,
sociologia, assisténcia social, direito e analise de sistemas.

A empresa A possui estrutura organizacional organizada em projetos, conforme Figura
1, ao qual no setor de infraestrutura urbana observa-se uma estrutura organizacional interna
definida, sendo este setor a ser analisado neste trabalho. O setor de Infraestrutura Urbana tem
como responsavel pela gestdo de projetos, o gerente. Além do gerente, pertencem ao setor de

infraestrutura urbana 7 engenheiros projetistas, 5 técnicos em edificacdes e 3 estagiarios.
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Figura 1: Estrutura Organizacional da Empresa A

3.2 Caracterizacdo da Amostra

A caracterizacdo da amostra para a aplicacao de questionarios no setor de infraestrutura
urbana que tratam dos processos que influenciam diretamente no setor foi realizada por meio de
censo, ou seja, todos os funcionarios do setor de projetos de infraestrutura urbana responderam
0 questionario, com excecdo dos estagiarios, pois sO permanecem um turno na empresa,
totalizando 12 funcionarios.

Enquanto que a amostra para andlise dos processos que influenciam indiretamente a
gestdo de projeto do setor de infraestrutura urbana, foi realizada por meio de entrevista com os

membros da alta administracéo, no caso, 3 diretores da alta administracdo da empresa.

3.3 Analise dos processos que influenciam indiretamente a gestdo de projetos
do setor de Infraestrutura Urbana

De acordo com as respostas obtidas nas entrevistas realizadas com a alta administracéo
da empresa realizou-se a analise dos processos de gestdo comercial, gestdo financeira e recursos

humanos da empresa A.

3.3.1 Gestao Comercial
A Tabela 3 apresenta as questdes aplicadas como critério de analise da gestdo comercial

da empresa em relacdo ao setor de Infraestrutura Urbana.
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Tabela 3: Questdes de analise a gestdo comercial

Critérios de analise Sim | Nao | Em parte
A empresa possui gestdo comercial? X
A empresa possui boa divulgacgdo e conquista de clientes? X
H& metodologia fixa para elaboracao do preco dos projetos? X
A empresa utiliza proposta comercial com documento legal? X
A proposta comercial é elaborada pela equipe de execugdo? X
Pontuacdo Obtida 4 0 0,5
Total 45

A empresa possui gestdo comercial que divulga o portfélio da empresa através de
website, sendo um dos indicadores de seu bom funcionamento a constante elevada demanda de
projetos por ano por conta desse meio de divulgacdo. A empresa A ndo possui metodologia fixa
para elaborar preco dos projetos, tendo impedimento para isso variaveis como complexidade do
projeto, necessidade de terceirizagdo de algum servigo, nimero de modificagdes exigida pelo
cliente que vao além do estipulado no contrato para o desenvolvimento do projeto.

De acordo com os critérios de avaliagdo, a empresa teve pontuacdo 4,5 neste processo

atendendo assim as caracteristicas principais a este processo.

3.3.2 Gestao Financeira
A Tabela 4 apresenta as questdes aplicadas como critério de analise da gestdo financeira
da empresa em relacéo ao setor de Infraestrutura Urbana.

Tabela 4: Questdes de analise a gestao financeira

Critérios de analise Sim | Nao | Em parte
O setor possui gestdo financeira? X
E feita uma analise periédica da rentabilidade da empresa? X
E realizado o controle de custo de cada projeto? X
Existe alguém responsavel pelo controle de custos do projeto? X
Existe um quadro financeiro geral constando cliente e receita? X
Pontuacdo Obtida | 3 0 0,5
Total 3,5

A empresa possui gestdo financeira, mapeamento e controle dos custos, dispondo de
funcionario responsavel para sua realizacdo. No gerenciamento financeiro sdo descritos 0s
orcamentos de cada projeto, 0s custos para sua execucao e define-se espago a possiveis custos
adicionais ao orcamento. De acordo com a opinido da alta administracdo da empresa, a gestdo
financeira da empresa se mostra eficiente.

De acordo com os critérios de avaliacdo, a empresa teve pontuacdo 3,5 neste processo

atendendo assim, parcialmente, as caracteristicas principais a este processo.
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3.3.3 Recursos Humanos
A Tabela 5 apresenta as questfes aplicadas como critério de andlise da gestdo de
recursos humanos da empresa em relagéo ao setor de Infraestrutura Urbana.

Tabela 5: Questdes de analise a gestao de recursos humanos

Critérios de analise Sim | Nao | Em parte
A empresa possui critérios para contratacdo e demissdo?
Existe treinamento para os funcionérios do setor?
A empresa terceiriza servigos que excedam sua capacidade?
A empresa possui parcerias firmadas com fornecedores?
Ha contratacOes para suprimento de competéncias do setor?
Pontuacdo Obtida 0 0
Total 50

a1 | X[ X| XXX

Conforme a alta administracdo da empresa A o setor de Recursos Humanos da empresa,
apesar recrutar funcionarios com formagdo académica exigida para a fungdo, sem experiéncia
prévia, busca aperfeicoar as qualidades do profissional por meio de cursos e treinamentos. Além
disso, a empresa terceiriza servigos que excedem sua capacidade como, por exemplo, servicos
de topografia. Outro detalhe, € a realizacdo de parcerias formadas com fornecedores, que
colaboram com o cumprimento de prazos e com a qualidade do material ao qual sdo
confeccionados os projetos.

A gestdo de recursos humanos da empresa, de acordo com entrevista atende a todos 0s
critérios de analise tendo portando pontuacdo 5 nesse processo e assim atendendo as
caracteristicas principais a este processo.

3.4  Analise dos processos que influenciam diretamente a gestdo de projetos do
setor de Infraestrutura Urbana

De acordo com a aplicacgéo de questionarios aos funcionarios do setor de infraestrutura
urbana da empresa A, segue a analise da estrutura organizacional, planejamento estratégico,

sistema de informacdes, gestdo de qualidade e assisténcia técnica.

3.4.1 Estrutura Organizacional

A Tabela 6 apresenta as questdes aplicadas como critério de analise da estrutura
organizacional interna do setor de Infraestrutura Urbana.

Analisando-se 0 setor observou-se que existe uma estrutura hierarquica formalmente
estabelecida e obedecida sendo composta primeiramente pelo gerente do setor, seguido dos
engenheiros e técnicos. Observando os critérios de anélise a estrutura organizacional viu-se que
o0 setor atende a todos os critérios de forma positiva, exceto o incentivo ao alcance das metas

que se realiza em parte.
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Tabela 6: Questdes de analise a estrutura organizacional do setor

Critérios de andlise Sim | Ndo | Em parte

Possui estrutura organizacional formalmente estabelecida? X

A estrutura organizacional envolve todas as func@es do setor? X

A estrutura organizacional define a func¢do de cada cargo? X

A estrutura combina a competéncia técnica a funcéo? X

A estrutura organizacional facilita o alcance das metas? X
Pontuacao Obtida 4 0 0,5

Total 45

De acordo com os funcionarios a estrutura organiza o setor, no entanto ndo promove o
contato direto entre os funciondarios. Sendo assim faz-se necessario, segundo eles, ferramentas
para que o contato entre as partes envolvidas seja mais eficiente.

De acordo com os critérios de avaliagdo, a empresa teve pontuacdo 4,5 neste processo

atendendo assim as caracteristicas principais a este processo.

3.4.2 Planejamento Estratégico
A Tabela 7 apresenta as questdes aplicadas como critério de analise do planejamento
estratégico do setor de Infraestrutura Urbana.
Tabela 7: Questdes de analise do planejamento estratégico do setor

Critérios de andlise Sim | N&o | Em parte

O setor possui planejamento estratégico? X

Os objetivos sdo bem definidos e divulgados na equipe? X

O planejamento tem foco na satisfacdo do cliente? X

O planejamento define estratégias para alcancar as metas? X

Na fase de planejamento, sdo estabelecidos metas e objetivos? X
Pontuacdo Obtida | 2 0 15

Total 35

No que diz respeito ao planejamento estratégico, o setor possui planejamento
estratégico, porém, ndo é em tudo cumprido. Observou-se que apesar da existéncia do
planejamento estratégico, nem todos da equipe o cumprem, seguindo muitas vezes caminhos
alternativos ao alcance das metas. Dessa forma o setor apresenta em alguns momentos
incompatibilizacdo de projetos. Com base nas respostas também se verifica que 0s objetivos sao
estabelecidos e divulgados em razdo do alcance das metas, porém o foco na satisfacdo do cliente
se da em parte, sendo em alguns casos, tomadas decisGes de acordo com a viabilidade do
projeto.

De acordo com os critérios de avaliacdo, a empresa teve pontuacdo 3,5 neste processo

atendendo assim, parcialmente as caracteristicas principais a este processo.
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3.4.3 Sistema de Informac6es
A Tabela 8 apresenta as questdes aplicadas como critério de anélise do sistema de
informacdes do setor de Infraestrutura Urbana.
Tabela 8: Questdes de anélise do sistema de informagdes do setor

Critérios de andlise Sim | Ndo | Em parte

Existem reunides periddicas sobre o andamento do projeto? X

O cliente tem voz ativa na confecgdo do projeto? X

As informacdes sdo claras e chegam rapido aos funcionarios? X

O sistema é suficiente para a compatibilizacdo dos projetos? X

Existem novas tecnologias que para dar suporte aos projetos? X
Pontuacdo Obtida | 2 0 1,0

Total 3,0

Quanto ao sistema de informag@es do setor observou-se que existem reunides periodicas
e nestas o cliente possui voz ativa, porém, por vezes as informagdes atrasam até chegar aos
funcionarios responsaveis. Essa falha no sistema de informagbes, de acordo com o0s
funcionarios, é em parte responsavel pela incompatibilizacdo dos projetos. De acordo com o0s
funcionarios este € 0 processo mais critico no setor, pois essa falha de comunicacao por vezes é
a responsavel, por atraso nos prazos, erros que acarretam revisdes adicionais aos projetos e, por
conseguinte, aumento no custo final do projeto.

De acordo com os critérios de avaliacdo, a empresa teve pontuacdo 3 neste processo

atendendo assim, parcialmente as caracteristicas principais a este processo.

3.4.4 Gestao de Qualidade
A Tabela 9 apresenta as questdes aplicadas como critério de andlise da gestdo da
qualidade no setor de Infraestrutura Urbana.

Tabela 9: Questbes de analise da gestdo da qualidade do setor

Critérios de analise Sim | Nao | Em parte
H& um responsavel pelo controle de qualidade dos projetos? X
Os funcionarios cumprem as normas e legislagcdes pertinentes?
Em geral os projetos alcancam a qualidade desejada?
E realizada avaliacio de satisfacdo com os clientes?
Ao fim do processo hé avaliacdo geral da qualidade?
Pontuacéo Obtida 0 0
Total 4,0

XXX X

Apesar de ndo ter um funcionario responsavel por este processo, os funcionarios do
setor afirmam que os projetos atendem as normas e legislagdes especificas alcancando a
qualidade esperada. Para averiguacdo da qualidade da gestdo, ao fim dos projetos é realizada
uma avaliacdo geral de qualidade observando os fatores positivos e negativos para futura
melhoria ao processo. De acordo com os funcionarios, assim como h& um responsavel pelo
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controle de custos se faz necessario o um responsavel pelo controle da qualidade, tendo em vista
a importancia de seu cumprimento com impacto direto no produto final e satisfacdo de todas as
partes.

De acordo com os critérios de avaliacdo, a empresa teve pontuagdo 4 neste processo
atendendo assim, parcialmente, as caracteristicas principais a este processo.

3.4.5 Assisténcia Técnica
A Tabela 10 apresenta as questdes aplicadas como critério de analise a assisténcia
técnica existente no Setor de Infraestrutura Urbana.

Tabela 10: Questdes de analise da assisténcia técnica do setor

Critérios de andlise Sim | Nao | Em parte

Existe comunicacdo direta entre a empresa e o cliente? X

Os projetistas sdo acessiveis para esclarecimento de dividas? X

Ha suporte da alta administracdo na tomada de decisfes? X

Existem visitas a obra sem custo adicional? X

Erros no projeto sdo corrigidos prontamente sem custos? X
Pontuacdo Obtida | 4 0 0,5

Total 4,5

Quanto a assisténcia técnica, o setor possibilita facil acesso dos clientes ao escritdrio de
projetos para sugestdes e esclarecimento de davidas. Quanto a decisdes importantes, sempre ha
a presenca da alta administracdo de modo que ndo haja harmonia entre a empresa e clientes.

Para a minimizacdo de erros em projetos, de acordo com os funcionarios, ha de forma
frequente, visita a obra e quando a existéncia de erros de projeto, estes sdo corrigidos o mais
rapido possivel.

De acordo com os critérios de avaliacdo, a empresa teve pontuacdo 4,5 neste processo

atendendo assim as caracteristicas principais a este processo.

3.5  Analise dos processos e do sistema da gestao de projetos da Empresa A

De posse da analise detalhada de cada processo e respectivas notas dadas elaborou-se
um quadro resumo da situacdo atual dos processos de gestdo na empresa A e do setor de
projetos de infraestrutura urbana. A Tabela 11 apresenta o quadro geral dos processos da
empresa e sua respectiva classificacao.

Tabela 11: Avaliacdo dos processos e do sistema de gestdo de projetos da Empresa A

Processo Pontos Classificacdo
Gestdo comercial 4,5 Atende
Gestao financeira 3,5 Atende Parcialmente
Recursos Humanos 5 Atende
Estrutura organizacional 45 Atende
Planejamento estratégico 3,5 Atende Parcialmente
Sistema de informacdes 3 Atende Parcialmente
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Gestdo da qualidade 4 Atende Parcialmente
Assisténcia técnica 45 Atende
Pontuacdo total da Empresa A 32,5 Boa

Em suma, apesar de nem todos 0s processos atenderem integralmente as principais
caracteristicas para serem bem-sucedidos, o sistema de gestdo de projetos da Empresa A como

um todo, conforme critério de avaliacdo estabelecido foi avaliada como bom.

4. Conclustes

Diante do exposto, e atendendo aos objetivos propostos dessa pesquisa, foi realizada a
avaliacdo dos processos do sistema de gestdo de projetos da empresa A, em seu setor de
infraestrutura urbana. De posse dos resultados observou-se que nem todos 0s processos de
gestdo da empresa e do setor estudado atendem integralmente as principais exigéncias para seu
bom funcionamento. Necessitando a gestdo financeira, o planejamento estratégico, o sistema
informacBes, e a gestdo de qualidade melhorias, com énfase naqueles que influenciam
diretamente o produto final da gestao, no caso os projetos de infraestrutura urbana.

Considerando que a empresa analisada se destaca por seu grande volume de projetos,
esse estudo reitera o impacto direto do bom funcionamento dos processos do sistema de gestao

no sucesso de uma empresa.
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