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RESUMO

A tuberculose (TB) é hoje a principal causa de morte por doenca infecciosa no mundo.
No Brasil, 0 abandono do tratamento da TB representa o0 maior desafio a ser superado no
controle da doenca. No presente estudo, profissionais da area da saude, educagdo e
comunicacdo avaliaram e produziram material educativo sobre TB tendo como tema
principal o tratamento da doenca. A primeira fase do projeto consistiu na avaliagdo do
material educativo sobre TB ja existente, feita por meio da ficha para avaliacdo de
material impresso em salde da Organizacdo Panamericana de Saude (OPAS). Em
seguida, foram realizados outros quatro encontros para discussao e defini¢do do texto, das
imagens e do design grafico do novo material a ser produzido. Foram elaborados um
calendario e um folder, utilizando fotografias de acesso livre na internet. Procurou-se
transmitir mensagens positivas como “Tuberculose tem cura” e de encorajamento para a
realizacdo da terapia, ressaltando a necessidade do acompanhamento clinico durante o
tratamento pelos profissionais de salde. A possibilidade da ocorréncia de efeitos
colaterais ao tratamento anti-TB também foi abordada, sendo inseridas mensagens
relativas a transmissibilidade do bacilo, fator que ainda gera muitas davidas entre
pacientes e familiares e é causa de isolamento dos pacientes do convivio social. O teste
de legibilidade escolhido avaliou o texto final do folder e do calendario, respectivamente,
como historia em quadrinhos e excepcional. O calendario “Tuberculose tem cura” foi
distribuido em janeiro de 2016 na Clinica da Familia Rinaldo De Lamare, que assiste a
populagéo da Rocinha, no Rio de Janeiro.

Palavras chave: tuberculose, material informativo/educativo, tratamento da tuberculose,
folder, calendario.

ABSTRACT

Tuberculosis (TB) is today the leading cause of death from infectious disease in the world.
In Brazil, default of TB treatment represents the greatest challenge to be overcome in
controlling the disease. In the present study, health, education and communication
professionals evaluated and produced educational material on TB, the treatment of the
disease being the main theme addressed. The first phase of the project consisted in the
evaluation of the existing educational material on TB, made through the evaluation form
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of the Pan American Health Organization (PAHO) printed material in health. Then, four
other meetings were held to discuss and define the text, images and graphic design of the
new material to be produced. A calendar and a folder were developed using free access
photos on the internet. We sought to transmit positive messages such as "Tuberculosis is
curable”, encouraging the completion of treatment and emphasizing the need for clinical
follow-up by health professionals. The possibility of side effects to anti-TB treatment was
also considered, as well as messages related to the transmissibility of the bacillus, a factor
that still generates many doubts among patients and their families and is a cause of
patients” isolation from social life. The readability test chosen evaluated the final text of
the folder and calendar, respectively, as comics and exceptional. The calendar
"Tuberculosis is curable" was distributed in January 2016 at the Family’s Clinic Rinaldo
de Lamare, that assists Rocinha’s population, in Rio de Janeiro.

Key words: tuberculosis, educational material, treatment of tuberculosis, folder,
calendar.

INTRODUCAO

Apesar dos avancos alcancados no controle da tuberculose (TB) e da reducdo da sua
incidéncia observada em nosso pais nas Gltimas décadas, a doenca permanece, ainda hoje,
como uma das principais causas de morbiletalidade por doencas infecciosas no Brasil e
no mundo (WHO, 2017). O percentual de pacientes que completam o tratamento anti-
TB no Brasil permanece em torno de 70%, muito aquém dos 85% recomendados pela
Organizagdo Mundial da Saude (BRASIL, 2017). No nosso pais, o abandono do
tratamento da TB representa o maior desafio a ser superado no controle da doenca. O
abandono é particularmente elevado em algumas é&reas carentes de regides
metropolitanas, como observado na ultima década na comunidade da Rocinha, no Rio de
Janeiro (SOARES et al., 2013). Em 2015, desenvolvemos um projeto na Clinica da
Familia Rinaldo De Lamare (CFRL), que assiste a populacdo da Rocinha, cujo objetivo
foi avaliar os conhecimentos, atitudes e praticas (CAP) dos pacientes com TB e de seus
familiares a respeito da doenca, visando a elaboragdo de uma estratégia educativa de
suporte para o aumento da adesdo ao tratamento anti-TB. Acreditamos que o0 paciente
bem informado sobre sua doenga, que conhece as manifestacdes clinicas, 0 modo de
transmisséo e de prevencdo da TB possui maior possibilidade de enfrentar positivamente
uma doenga complexa como essa que, além de enfraquecer o fisico do individuo,
depaupera também sua autoestima, suas relac6es familiares e de trabalho, por ser a TB,
ainda hoje, uma doenca revestida de grande estigma social (CRAIG et al., 2017; DE
VRIES et al., 2017).
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A producdo de material educativo na area de salude vem crescendo
exponencialmente ao longo dos anos e desde a década de noventa do século XX tem sido
alvo de vérias criticas. As criticas estdo relacionadas tanto a larga producao desse material
quanto ao seu processo de elaboracdo, em particular no que se refere a avaliacdo e a
distribuicdo do material produzido que, muitas vezes, ocorre de forma desequilibrada
entre oferta e demanda (ARTHUR, 1995; ROZEMBERG et al., 2002) e sem priorizar
temas e discursos de interesse da populacdo (MONTEIRO, VARGAS, 2006; VALLA,
1998).

Apresentamos no presente manuscrito o trabalho desenvolvido na avaliacao e
producdo de material educativo sobre TB, parte integrante do projeto desenvolvido na
CFRL, onde profissionais da area da salde, educacdo e comunicacdo, assim como
pacientes TB e seus familiares, avaliaram e produziram material informativo sobre TB,

tendo como tema principal o tratamento da doenca.
METODOLOGIA

O processo de elaboracdo do novo material sobre TB levou em conta as
informacfes contidas nos questiondrios CAP e nas entrevistas semiestruturadas
realizadas com 81 participantes: 65 pacientes com TB e 16 de seus familiares. Além disso,
consideramos relevante, antes de iniciar o processo de producdo de novo material sobre
o0 tema, avaliar o material ja produzido sobre a TB até entdo. A avaliacdo critica desse
material permitiria que as propostas apresentadas nesses materiais fossem analisadas e
pudessem ser incorporadas na producdo de um novo produto educativo com melhor
qualidade e/ou maior especificidade sobre o tratamento da TB, visando assim a
elaboragdo de um instrumento de auxilio no combate ao abandono do tratamento anti-
TB, objetivo principal do nosso projeto. Foram selecionados para a avaliagdo 0s
informativos sobre TB produzidos pelos programas municipal e estadual de TB do Rio
de Janeiro e pelo Programa Nacional de Controle da TB (PNCT) que, no momento da
realizacdo da pesquisa, encontravam-se a disposi¢do para distribuicdo pelo programa de
TB da Secretaria Estadual de Saude do Rio de Janeiro (SES-RJ) e que respondessem ao
critério de selecdo do estudo, que consistia na presenca de informacdo, mesmo que

minima, sobre o tratamento da TB.
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A equipe técnica que avaliou inicialmente o material educativo em TB foi
formada por profissionais da &rea da satide (uma médica e duas enfermeiras), da educagéo
(duas professoras de biologia e uma professora de letras) e da comunicacdo (uma
comunicdloga), totalizando sete integrantes. Essas profissionais selecionaram e avaliaram
0 material educativo em TB que nos foi disponibilizado pelo programa de TB da SES-RJ.
Para a avaliacdo desse material foi utilizada a ficha para avaliagdo de material impresso
em saude da Organizacdo Panamericana de Saude (OPAS, 1984) (figura 1).

Figura 1. Ficha para avaliagdo de material impresso em satde da Organizacdo Panamericana de
Saude (OPAS).
Em uma escala de 1 a 5, classifique os itens de acordo com grau de cumprimento dos

aspectos evidenciados nas afirmacdes de 1 a 9.
5 corresponde a cumprimento total e 1 indica ndo cumprimento.

Critérios especificos 1 2 3 4 5
1. Apresenta um tema especifico
de forma completa.
2. O contetido/mensagem é
facilmente compreensivel.
3. As ilustracdes esclarecem o
complementam o texto.
4. O tamanho da letra facilita a
leitura
5. Existem elementos de sintese do
contelldo/mensagem.
6. Existem elementos para
ressaltar ideias importantes como,
por exemplo, tipo, tamanho,
marcacao de letras, cores, etc.
7. A qualidade da ortografia,
gramatica, pontuacéo e redacdo
sdo apropriadas.
8. Ndo esta sobrecarregado de
informagao escrita.
9. Usa linguagem que a
comunidade entende.
Totais parciais

Total:

Deciséo: Usar como esta (40 — 45 pontos)
Necessita mudancas (21 — 39 pontos)
Recusado (menos de 20 pontos)

Fonte: Guia para el disefio, utilizacion y evaluacién de material educativo en salud. OPAS, 1984.
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A ficha OPAS (figura 1) é composta por nove perguntas que avaliam critérios
especificos do material educativo, utilizando-se de uma escala de Likert de 1 a5, segundo
0 grau de cumprimento em cada um dos nove critérios, sendo 1 o grau de cumprimento
mais baixo e 5 0 mais alto. Os critérios avaliados pelo instrumento séo: 1) abordagem de
um tema especifico de maneira completa, 2) compreensdo do conteudo, 3) contribuigdo
das ilustracdes para o esclarecimento do texto, 4) tamanho da letra na facilitagéo da
leitura, 5) presenca de elementos de sintese do conteldo/mensagem, 6) existéncia de
elementos para ressaltar ideias importantes (tipo, tamanho e marcacao de letras, cores,
etc), 7) qualidade da ortografia, gramética, pontuacdo e redacéo, 8) excesso de informacéo
escrita e 9) uso de linguagem facilmente compreensivel pelo publico alvo.

O total obtido na avaliacdo de cada material (pontuacdo maxima possivel = 45
pontos) é posteriormente classificado quanto a adequacdo do material para uso na
comunidade: uso do material como esta (40 a 45 pontos), necessita de mudancas (21 a 39
pontos), recusado (20 ou menos pontos). A ficha original foi traduzida do espanhol para
0 portugués por dois membros da equipe técnica do estudo.

Oito agentes comunitarios de saude (ACS) da CFRL, que representavam cada
uma das equipes de satde da CFRL, também foram convidados a participar do estudo em
uma fase sucessiva, apés a avaliacdo do material realizada pela equipe multiprofissional.

Ao texto final do material educativo produzido aplicou-se o teste de legibilidade
adaptado por Alberto Dines, largamente utilizado em textos jornalisticos (SQUARISI,
SALVADOR, 2013). Esse teste fundamenta-se na teoria de que, quanto mais facil for a
leitura de um texto, menor sera o nivel de escolaridade exigido do leitor. Assim, o teste
traz em si subsidios que permitem avaliar superficialmente a inteligibilidade de um texto
por meio de articulagcbes entre os numeros de letras ou silabas, palavras, frases e
paragrafos que comp&em um texto. O uso do teste de legibilidade exige a préatica de a¢es
sequenciais que asseguram a eficiéncia do método: 1) contar as palavras do paragrafo; 2)
contar as frases; 3) dividir o niamero de palavras pelo nimero de frases, obtendo a média
de palavras/frase do texto; 4) somar a média de palavras/frase do texto com o nimero de
polissilabos (palavras com trés ou mais silabas); 5) multiplicar o resultado por 0,4 (média
do namero de letras por palavra em uma frase da lingua portuguesa). O produto da
multiplicagdo obtido representa o indice de legibilidade e na versdo de Dines relaciona-
se a uma escala padronizada que classifica o texto avaliado quanto a dificuldade de leitura,
desde o nivel de mais facil compreenséo da “histéria em quadrinhos” até ao grau mais

alto de complexidade (“nebulosidade”)(Quadro 1).
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Quadro 1. Escala padronizada para avaliacdo do teste de legibilidade.

Valor Classificagdo
la7 Histdria em quadrinhos

8al0 Excepcional

11a15 Otimo

16a19 Pequena dificuldade

20a30 Muito dificil

31a40 Linguagem técnica
Acima de 41 Nebulosidade

Fonte: SQUARISI & SALVADOR, 2013.

Um designer grafico foi convidado para participar da projetacdo do novo material
educativo sobre TB, dando suporte técnico a equipe na escolha das imagens, disposi¢do
do texto e do layout grafico final.

A etapa final do processo de producdo do novo material sobre TB consistiu na
avaliacdo do mesmo pelo pablico, aqui representado pelos pacientes TB e seus familiares.
Nessa avaliacdo foi utilizada a mesma ficha da OPAS, que foi aplicada por um dos
membros da equipe de pesquisadores.

A presente pesquisa foi realizada segundo os principios da Declara¢do de Helsinki
e da resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude/MS. O projeto foi submetido ao
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Instituto Oswaldo Cruz da Fundagdo Oswaldo
Cruz (IOC/Fiocruz), tendo sido aprovado em 15/05/2014. Sucessivamente, foi
apresentado e aprovado pelo CEP da SMS-RJ (responsavel legal pela sede de realizagédo
do estudo) em 18/08/2014.

RESULTADOS )
AVALIACAO DOS MATERIAIS EDUCATIVOS PRE-EXISTENTES

Foram realizadas cinco oficinas nas quais foram reunidos a equipe técnica e um
profissional de design grafico. Durante o primeiro encontro foram apresentados os 14

materiais disponibilizados pelo programa de TB da SES (dois panfletos, trés banners, trés
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cartazes, trés livretos e trés folders) e, dentre esses, a equipe selecionou e avaliou sete:
um panfleto, trés livretos e trés folders sobre TB (Figura 2).

Figura 2. Materiais educativos disponibilizados pelo programa de TB da SES-RJ e avaliados pela

equipe multidisciplinar
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2

PODE SER
TUBERCULOSE

TUBERCULOSE
\

TUEE WA MALS DL J SERANALY
POOC SLR TWRLACULRIL
\ ) ’ f

Fonte: 1 e 2 (livretos) e 3 (panfleto) — Ministério da Saude; 4 (folder) e 5 (livreto) — Secretaria de
Estado de Salde do Rio de Janeiro; 6 e 7 (folders) - Secretaria Municipal de Saude da Cidade do

Rio de Janeiro.

Em seguida, cinco das sete participantes analisaram individualmente os materiais
selecionados e preencheram a ficha OPAS para avaliagdo de material educativo. Apos o
preenchimento da ficha OPAS, realizou-se a discussao em grupo, com as participantes
comentando os aspectos positivos e negativos dos materiais avaliados e propondo ideias
para 0 novo material a ser elaborado.

Posteriormente, foi organizado um encontro com oito ACS da CFRL, que
analisaram 0s mesmos sete materiais selecionados pela equipe técnica e preencheram
coletivamente a ficha de avaliagdo OPAS para cada um dos materiais disponibilizados.

Os materiais que obtiveram pontuacdo media mais alta foram o livreto 2 (40
pontos) e os folders 6 e 7 (41,2 e 42,2 pontos, respectivamente) e a pontuacdo mais baixa
foi a do folder 5 (28,2 pontos). Os trés materiais com pontuacdo mais alta serviram de
base para a discuss@o sobre o0 novo material informativo/educativo sobre TB produzido
(Tabela 1).
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Tabela 1. Resultados da avaliacdo dos materiais impressos sobre tuberculose disponibilizados pelo
programa de TB da SES-RJ

Livreto  Livreto  Panfleto  Folder  Livreto Folder Folder
Avaliador 1 2 3 4 5 6 7
Avaliador1 | 39,0 41,0 30,0 36,0 27,0 40,0 42,0
Avaliador2 | 27,0 30,0 33,0 38,0 24,0 40,0 38,0
Avaliador 3 38,0 45,0 41,0 37,0 41,0 440 43,0
Avaliador4 | 36,0 40,0 34,0 32,0 36,0 34,0 41,0
Avaliador 5 40,0 39,0 32,0 29,0 29,0 44,0 44,0
ACS 30,0 45,0 26,0 13,0 12,0 45,0 45,0
Média de 35 40 32,7 30,8 28,2 41,2 42,2
pontos

PRODUCAO DE MATERIAL EDUCATIVO SOBRE TUBERCULOSE

A primeira fase do processo de criagdo do novo recurso consistiu na defini¢do do
tipo de material a ser elaborado. A proposta do grupo foi a de tentar conciliar a
transmissdo da informacéo sobre TB e de seu tratamento por meio de um instrumento que
pudesse ter uma utilidade pratica para as pessoas que o receberiam, evitando assim que
fosse jogado fora ao final da leitura, ou mesmo antes dessa. A escolha final recaiu sobre
a producdo de um calendéario de parede com sete folhas (capa e mais uma folha para cada
dois meses, frente e verso) (Figura 3). Além do calendario, decidiu-se também pela
elaboracdo de um folder (Figura 4), ja que esse teria um menor custo de producéo e,
portanto, poderia ser mais facilmente reproduzido e distribuido.

A elaboracdo do material educativo teve como base os materiais sobre TB melhor
avaliados pela equipe técnica e levou em consideracdo o perfil de nossa populacéo de
estudo e os conhecimentos prévios que possuiam sobre TB, conforme verificado por meio
dos questionarios CAP e de entrevistas individuais (CARVALHO et al., 2015). Durante
as oficinas foram definidas as caracteristicas do material educativo em TB a ser
produzido: texto, selecdo das imagens de acesso livre em bancos de dados da internet e o
design gréafico. Procurou-se transmitir mensagens positivas “Tuberculose tem cura” e de
encorajamento para a realizacdo do tratamento, ressaltando a necessidade do

acompanhamento pelos profissionais de saude. A possibilidade de efeitos colaterais ao
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tratamento também foi tratada, assim como foram inseridas mensagens relativas a
transmissibilidade do bacilo, fator que ainda gera muitas davidas entre pacientes e
familiares e é causa de isolamento dos pacientes do convivio social. Os textos
selecionados para uso no folder e no calendario foram submetidos ao teste de legibilidade,
obtendo-se a classificacdo do texto como “historia em quadrinhos” e “excepcional”,
respectivamente.

Figura 3: Calendario: “Tuberculose tem Cura”, produzido pela equipe do estudo
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Em janeiro de 2016, foram impressas 150 copias do calendario “Tuberculose tem
cura”, que foram entregues aos ACS da CFRL para distribuicdo junto aos pacientes com
TB em tratamento na clinica, assim como a outros membros da comunidade da Rocinha.
O material produzido (calendario e folder) foi depositado no repositorio institucional da
Fiocruz “ARCA” ¢ encontra-se em acesso livre nesse site (CARVALHO et al., 2018;
CARVALHO et al., 2018bis).

AVALIACAO DO CALENDARIO E DO FOLDER PELOS PACIENTESE
CONTATOS

O novo material educativo sobre TB produzido pela equipe técnica foi avaliado
por quatro pacientes e dois contatos. Essa avaliacdo se deu durante um encontro onde
explicou-se como se deu a elaboracdo dos materiais educativos e ressaltou-se a
importancia da avaliagdo dos mesmos por parte de pacientes com TB e de seus familiares.
Em seguida, foram apresentados o calendério, o folder e a ficha OPAS e foi explicando
como preenché-la.

Os resultados obtidos com a avaliacdo do calendario e do folder pelos pacientes e

contatos séo apresentados na tabela 2.

Tabela 2. Avaliacao do calendério e folder “Tuberculose tem cura!” pelos pacientes e contatos,
usando a ficha OPAS para a avaliagdo de material impresso em salde.

Avaliador Calendario Folder
Pacientes

P1 430 45,0
P2 45,0 44,0
P3 43,0 44,0
P4 44,0 42,0
Média 43,7 43,7
Contato familiar

P1 45,0 45,0
P2 45,0 43,0
Média 45,0 44,0

O resultado obtido na avaliacdo do calendario e do folder pelos pacientes e seus
contatos indicou que ambos 0s materiais estariam prontos para divulgacéo (pontuagédo >
40).
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DISCUSSAO

O objetivo desse trabalho foi o de elaborar um novo material educativo sobre TB
com foco no tratamento da doenca, a partir da avaliagdo padronizada de alguns entre os
materiais sobre TB ja disponiveis para uso. Adotamos uma metodologia de avaliagdo-
producdo de material educativo em TB que consistiu da preparacdo compartilhada do
novo material entre diferentes categorias profissionais, da aplicagdo de um teste de
legibilidade para adequacdo do texto ao publico alvo e da posterior avaliacdo do material
produzido por esse mesmo puablico. Além disso, avaliamos os materiais educativos em
TB anteriormente produzidos, a fim de evitar redundancias com o que tinha sido
anteriormente elaborado, o que permitiu a incorporacdo no novo material de contetdos
textuais e estéticos validos, apresentados nos referidos materiais. Por meio da ficha para
avaliacdo de material impresso em saude da OPAS (OPAS, 1984), o material educativo
sobre TB anteriormente acessivel pode ser avaliado quanto ao seu conteudo, forma e
facilidade de compreensédo pelo publico alvo. Esses aspectos sdo relevantes na area de
comunicacdo em saude, pois a maioria dos informativos nesse campo séo construidos sob
a Optica do produtor que, geralmente, € especializado em uma area especifica. Esses
profissionais costumam utilizar um vocabulario proprio do seu meio social, entremeado
de termos técnico-cientificos complexos e inapropriados para o nivel de escolaridade dos
receptores da mensagem (MONTEIRO, VARGAS,, 2006; KELLY-SANTOS,
MONTEIRO, RIBEIRO, 2010; NOGUEIRA, MODENA, SCHALL, 2009). Por outro
lado, quando os materiais educativos para a saude sdo produzidos por ndo especialistas
sobre o tema podem ocorrer incorre¢cdes nas informacdes fornecidas e/ou nas ilustracdes
utilizadas, podendo assim comprometer a educacdo em salde dos sujeitos para os quais
foram destinados (MASSARA et al., 2016). No nosso estudo, a participacdo de uma
equipe multidisciplinar, com profissionais da area da satde, educacdo e da comunicacao,
permitiu que o conteido técnico dos materiais produzidos fosse avaliado sob diferentes
olhares.

O processo de avaliacdo dos materiais educativos ndo é uma etapa comum entre
0s produtores. No entanto, diversos pesquisadores avaliaram materiais educativos
produzidos sobre algumas entre as principais doencas endémicas do pais (tais como
leishmaniose, dengue, esquistossomose, hanseniase, entre outros). Entre os aspectos
identificados nesses trabalhos foram descritos a pouca clareza sobre o publico alvo a que

se dirigiam os materiais e a falta de interacdo entre o texto e as imagens utilizadas (LUZ
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et al, 2003); a opgdo por uma mensagem focada na mudanga de comportamentos e dos
habitos de higiene, segundo um modelo de Educacdo Sanitaria (DAMASCENO et al,
2016); a auséncia ou informacéo equivocada sobre o ciclo biologico do parasita e 0 uso
de imagens estereotipadas (MASSARA et al, 2016) e a importancia dada pelos pacientes
a informacGes referentes aos aspectos clinicos, epidemioldgicos e socioculturais da
doenca e a escolha do formato de cartilha por pacientes com Hanseniase (SANTOS et al.,
2012).

Entretanto, pouco se sabe sobre a efetividade desses materiais, particularmente
junto ao publico ao qual se destinam, pois as pesquisas de recepcdo sdo ainda incipientes
(ARTHUR, 1995; LUZ et al., 2003; ROZEMBERG, DA SILVA, VASCONCELLOS-
SILVA, 2002). Mais recentemente, alguns pesquisadores e produtores de materiais
educativos vém avaliando os seus produtos educativos com 0s seus respectivos receptores
(ASSIS, PIMENTA, SCHALL, 2013; MASSARA et al., 2016; SANTOS et al., 2012).

Segundo Vygotsky, a aprendizagem ndo esta relacionada com a quantidade de
informacdes retidas na memdaria, mas trata-se de um processo interno, ativo e interpessoal.
Nesse processo, 0 meio social tem um papel preponderante para o desenvolvimento
humano e isso acontece principalmente pela linguagem, que ocorre pela imitacdo. O
homem € visto, para esse autor, como um ser historico e produto de um conjunto de
relacBes sociais com as quais interage de forma ativa (VYGOTSKI, 1962; VYGOTSKI,
1991). As palavras muitas das vezes sdo polissémicas, i.e., possuem significados diversos
em diferentes padrBes tematicos, e quando determinado padrdo é desconhecido pelo
ouvinte/leitor pode ocorrer dificuldade de entendimento (ARAUJO, 2003; MONTEIRO,
VARGAS, 2006; LEMKE, 1997). Essas observacfes apontam para a necessidade de
contextualizacdo das palavras dentro de padrdes mais familiares aos usuarios, para que o
contetdo exposto possa ser dominado pelo leitor. Essa foi uma das nossas preocupagdes
ao produzir o novo material educativo, pois as pessoas com as quais desenvolvemos o
estudo CAP sobre TB, e as quais se destina prioritariamente o material produzido, vivem
em condicOes de vulnerabilidade social, com baixa escolaridade, baixo poder aquisitivo
e condicdes precérias de moradia. Como salienta Lemke (1997), a comunicacdo € um
processo direcionado para a sua comunidade, ou seja, hd um padrdo de comunicacdo entre
0s pares e quando produzimos materiais educativos em ciéncia e salde temos que
propiciar a interagdo dos leitores com essa comunidade que “fala” cientificamente. A

participacdo dos ACS nesse trabalho enriqueceu sobremaneira o material produzido, ao
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integrar nesse processo, concomitantemente, a visdo do profissional de satde com a do
membro da prépria comunidade, j& que os ACS sdo também moradores da Rocinha.

Acrescenta-se ainda, no que tange a selecdo dos conteldos presentes nesses
informativos, que os produtores, querendo ou ndo, acabam por determinar a parcela do
conhecimento cientifico que julgam indispensavel para “atender” as necessidades da
populagéo, como citado por Valla (1998) e Monteiro e Vargas (2006). Muitas vezes,
quem produz materiais informativos desconhece as informacdes que realmente
interessam a populacdo e que podem estar relacionadas diretamente com as suas
condicGes de vida e com o seu modo de enfrentamento das situagdes adversas, como as
enfermidades. No nosso estudo, procuramos integrar a mensagem principal que
gostariamos de transmitir, i.e., a importancia do tratamento correto da TB, com as
duvidas, medos e lacunas de conhecimento sobre a doenca que pudemos detectar ao
aplicarmos o questionario CAP. A analise das respostas do questionario CAP serviu de
base para conhecermos os saberes “desconhecidos” pela comunidade em questdo. Nao
partimos do principio de que os destinatarios eram meros recipientes para depositarmos
nossos conhecimentos sobre o assunto (ASSIS, PIMENTA, SCHALL, 2013;
MONTEIRO, VARGAS, 2006). Acreditamos que assim reduzimos o0 gap entre 0 que
considerdvamos importante que o publico alvo soubesse e o que eles queriam ou
precisavam realmente saber.

No que se refere ao texto utilizado no calendario e no folder produzidos, a
aplicacdo do teste de legibilidade representou um recurso a mais para propiciar uma
melhor adequacdo das mensagens contidas no material impresso ao publico alvo. Testes
de legibilidade sdo utilizados ha décadas no campo da producdo de manuais técnicos
militares (KINCAID et al., 1975), no jornalismo (SQUARISI, SALVADOR, 2013), mas
também na area da salde (BEAVER, LUKER, 1997; DOLLAHITE, THOMPSON,
MCNEW, 1996; PANDER MAAT, LENTZ, 2010; PIRES, VIGARIO, CAVACO,
2015). Nos anos 80 existiam 200 formulas de legibilidade, com milhares de estudos que
mostravam o valor tedrico e estatistico das mesmas (DUBAY, 2004). Estudos feitos nos
USA e no Reino Unido mostraram que materiais informativos em saude apresentavam,
na maioria dos casos, e utilizando diferentes testes, graus de legibilidade elevados para o
nivel de escolaridade médio da populacdo (BEAVER, LUKER, 1997). Entre os testes de
legibilidade mais utilizados na literatura estdo os de FLESCH-KINCAID e FLESCH
READING EASE (KINCAID et al., 1975), Gunning FOG (GUNNING, 1952), SMOG
(MCLAUGHLIN, 1969) e a formula de Fry (readability graph method) (FRY, 1968).

161
ISSN 1983-7011



Ensino, Salde e Ambiente - V11 (3), pp. 149-166, Dez. 2018

No nosso estudo optamos por utilizar o teste de legibilidade adaptado para o
portugués por Alberto Dines (SQUARISI, SALVADOR, 2013) devido a sua facilidade
de uso. Nesse teste, o resultado da férmula classifica o texto segundo a sua complexidade
(quanto maior a pontuacdo do texto mais dificil € a sua compreensdo) sem, no entanto,
associd-lo diretamente ao nivel de escolaridade requerido pelo leitor. O texto dos
materiais por nds produzidos obtiveram uma boa avaliagdo quanto a legibilidade
(pontuacdo < 10), o que ndo exigiria do leitor um grau de instrucao elevado para a sua
compreensdo. No entanto, apesar da utilidade das formulas que avaliam a legibilidade de
um texto, tais recursos ndo asseguram que 0 mesmo sera plenamente compreendido, ja
que para a compreensdo de um texto ndo basta saber ler, mas é necessario possuir a
capacidade de abstrair, interagindo de forma criativa com a realidade (DOLLAHITE,
THOMPSON, MCNEW, 1996). Nos ultimos anos, os testes de legibilidade vém sendo
aplicados aos contetidos sobre satde disponibilizados em websites de diversas entidades
publicas e associacbes de categorias profissionais como medida de acessibilidade do
publico a informacdo (BEAVER, LUKER, 1997). Em uma recente revisdo de 45
trabalhos publicados em websites de agéncias do governo americano e de instituicdes
ligadas a TB, Brumwell et al. (BRUMWELL et al., 2018) descreveram que o nivel de
escolaridade minima necessaria para compreender as informacdes sobre TB foi acima da
média de escolaridade da populacdo americana.

Os resultados por nds obtidos com o uso da ficha OPAS mostrou que trés dos
sete informativos selecionados poderiam ser utilizados sem alteragfes (pontuagdo > 40),
os demais precisariam ser reformulados ou revisados, devido a problemas de contetdo
e/ou de forma segundo a avaliacdo da equipe do estudo. A confiabilidade da ficha OPAS
como instrumento para avaliacdo de material educativo em saude foi verificada
anteriormente por outros autores (FERNANDEZ, MANRIQUE-ABRIL, BAUTISTA
SAAVEDRA, 2010; SANCHEZ, ABRIL, DIAZ, 2011), tendo sido considerada uma
ferramenta util para avaliar os critérios de atracdo, entendimento, identificacao e aceitacdo
do material educativo produzido. A determinacdo das propriedades psicométricas da ficha
OPAS ndo foi objeto do presente estudo. A utilizacdo da ficha OPAS por parte dos
pacientes e familiares para a avaliacdo dos materiais produzidos foi um recurso pelo qual
optamos para padronizar a forma com a qual o calendério e o folder seriam avaliados e,
por meio dessa analise, todos os participantes conferiram uma pontuacéao superior a 40 a

ambos 0s materiais.
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Em sintese, apresentamos aqui a experiéncia de producgdo de material educativo
sobre TB, partindo da avaliacdo padronizada de outros materiais j& existentes e dos
conhecimentos, atitudes e praticas sobre TB de pacientes e familiares, publico alvo
prioritario do material produzido. A elaboracdo do material educativo se deu por meio da
interacdo participativa de uma equipe multidisciplinar, que utilizou recursos visuais de
acesso livre na internet, dando particular atengdo ao uso de um texto de facil compreenséao
e que favorecesse a adequada realizacdo do tratamento, a integracdo do paciente com TB
ao seu ambiente social e aumentasse sua autoestima. Os instrumentos de avaliacdo aqui
utilizados (ficha OPAS e teste de legibilidade) podem ser aplicados a outros contextos e
a outros agravos para a avaliacdo/elaboracdo de outros materiais educativos em satde.
Mas, somente por meio de estudos controlados, que comparem pacientes TB submetidos
ou ndo a intervengdes educativas que envolvam materiais produzidos por essa
metodologia, poderemos conhecer melhor o impacto desses recursos educativos na

reducdo das elevadas taxas de abandono de tratamento da TB no nosso meio.
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