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Resumo

Este artigo objetiva refletir acerca das interagoes entre formagdo e agdo ergondomica, especificamente, na perspectiva da
Ergonomia da Atividade. Seu ponto de partida é a trajetoria historica dessa interface, sinalizando dilemas e alternativas
pautadas nas relagdes entre andlise do trabalho e agdes formativas. Seus desdobramentos sdo explorados a partir do
“paradigma da formagdo de atores na e pela andlise do trabalho, para e pela agcdo”, ancorado na interdependéncia entre
formacgdo e transformagdo das condigoes de trabalho. Conclui-se que este paradigma abre novas vias de andalise sobre a
sustentabilidade da ag¢do ergonémica e sobre a luta pela saude.
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Action-training: a reading of the contributions of the Activity Ergonomics

Abstract

This article aims to reflect on the interaction between training and ergonomics’ action, specifically, from the Activity-
centered Ergonomics perspective. Its starting point is the historical trajectory of this interface, signaling dilemmas and
alternatives based on work analysis and training programs relations. Its developments are explored from the “paradigm of
training in and by the analysis of work, to and by action”, anchored in the interdependence between training and working
conditions transformation. It is concluded that this paradigm opens new avenues of analysis on the sustainability of the

ergonomics’ action and on the struggle for health.
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Introducao

Este artigo tem como objetivo refletir acerca
das interacdes entre formacdo e agdo ergondmica,
especificamente na perspectiva da Ergonomia da
Atividade' (DANIELLOU, 2004; FALZON, 2007, 2016;
TEIGER; LACOMBLEZ, 2013; WISNER, 1994), além
de explorar seus desdobramentos a partir do “paradigma
da formacdo dos atores na ¢ pela analise do trabalho,
para ¢ pela agdo” (LACOMBLEZ; TEIGER, 2007,
LACOMBLEZ; TEIGER; VASCONCELOS, 2014;
LACOMBLEZ; VASCONCELOS, 2009; TEIGER;
LACOMBLEZ, 2005, 2006).

Tem-se como ponto de partida o projeto da
Ergonomia em compreender o trabalho a fim de encontrar
encaminhamentos possiveis para a sua transformagio
(GUERIN et al., 2012), cujo horizonte é articular a
satde e seguranca dos trabalhadores com a eficacia e
qualidade no/do trabalho. Esta aposta na transformagao
das situagdes reais de trabalho manifesta um esforgo
em distanciar-se de modelos de intervengdo orientados
para a mudanga de comportamentos dos trabalhadores,
alheios a conquista da saude ¢ que n3o consideram o
ponto de vista da atividade acerca da eficacia no trabalho
e na constru¢ao ¢ defini¢do do que seria saudavel.

*Enderego para correspondéncia: Universidade Federal Fluminense, Institu-
to de Psicologia, Campus do Gragoata. Rua Professor Marcos Waldemar de
Freitas Reis, s/n° Bloco N, 4° andar. S0 Domingos — Niterdi, RJ — Bra-
sil. CEP: 24210-201. E-mail: myale@uol.com.br, alvarez.dena@gmail.com,
acbs79@gmail.com, thiago.moraes@ufes.br, leticiapessoa@yahoo.com.br
'Sempre que fizermos referéncia a Ergonomia neste texto, referimo-nos a
Ergonomia da Atividade, de origem francofona, e posteriormente lusofona,
mesmo que o termo “atividade” ndo aparega na expressao.

A perspectiva que orienta o projeto da Ergonomia
¢ a da adaptagdo do trabalho ao homem (FAVERGE;
LEPLAT; GUIGUET, 1958) — ¢ ndo a de adaptagdo do
homem ao trabalho, conforme apregoado pelo padrdao
taylorista/fordista de organizagdo do trabalho —, o que
levou a prevaléncia da transformacdo do trabalho e de
suas condi¢des sobre a (trans)formagdo dos individuos.
Nesta direcdo, Lacomblez e Teiger (2007) apontam
para um dilema historico enfrentado pelos pioneiros
da Ergonomia: agir sobre as condi¢gdes de producdo ou
sobre os individuos? Lacomblez, Teiger ¢ Vasconcelos
(2014, p. 159) argumentam, no entanto, que este ¢ um
falso problema, pois néo é possivel concretizar um sem o
outro, ou seja, “‘os dois aspectos — o desenvolvimento das
pessoas em curso de formacdo e a agdo sobre os elementos
da situag@o — sdo, apesar de tudo, indissociaveis”.

E no cerne deste debate que emergiu, portanto, certo
interesse no que diz respeito as potencialidades de uma
interven¢ao formativa, que passa a ser entendida como
“uma alavanca para a acdo, uma passagem util para
uma difusdo mais alargada do projeto da ergonomia”
(LACOMBLEZ; VASCONCELOS, 2009, p. 54).
Subjacente a este interesse esta também o reconhecimento
de que a melhoria das condigdes de trabalho ndo
dependeria exclusivamente dos conhecimentos cientificos
e técnicos daqueles que conduzem a interven¢do. Em
vez disto, exigiria fundamentalmente a participagdo
dos protagonistas do trabalho envolvidos no processo,
questdo que contribuiu para a abertura de uma nova via
de abordagens, em que se destaca a proposi¢do mais
recentemente denominada de “paradigma da formacgao
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de atores na e pela analise do trabalho, para e pela
acdo” (LACOMBLEZ; TEIGER, 2007, LACOMBLEZ;
TEIGER; VASCONCELOS, 2014).

A formagao passa, entdo, a ser vista como instrumento
de desenvolvimento e transformagao para a agdo. O que é
diferente da visdo de forma-t-agdo vigente em grande parte
dos programas de formagao profissional (LACOMBLEZ;
TEIGER; VASCONCELOS, 2014), em que se colocam
os trabalhadores frequentemente como “receptores” de
informagdes e conhecimentos técnicos e cientificos.

Conforme apresentamos a seguir, serd descrita
inicialmente a trajetoria da interface entre Ergonomia e
formagdo.? Posteriormente, identificaremos alguns dos
principios e bases conceituais, bem como as articulagdes
teoricas que situam de modo mais preciso as relagdes
entre a perspectiva da formagao de atores, que se encontra
ainda em consolidagdo no Brasil, e a contribui¢do para a
ampliacdo e o fortalecimento da capacidade normativa
dos trabalhadores. Entendemos que esta ultima dimensdo
¢ imprescindivel para a transformagdo das situacdes de
trabalho no sentido da conquista da satde.

1. A emergéncia da relagio Ergonomia e formacéo: as
articulacoes entre analise do trabalho e acoes formativas

Nos mundos do trabalho, no periodo do segundo
pos-guerra, apresentam-se exigéncias de modernizagdo
e produtividade tidas como necessarias em fungdo do
esfor¢o de reconstrugdo dos paises europeus. O desafio
era o de selecionar e formar o maior nimero possivel de
trabalhadores para as industrias de producdo em grande
escala, elevando ao maximo a eficacia e reduzindo o
tempo ¢ o custo ao minimo possivel (DANIELLOU,
2004; LACOMBLEZ; TEIGER, 2007; TEIGER;
LACOMBLEZ, 2005).

Nesse contexto, conforme sinalizam Teiger e
Lacomblez (2005), configurou-se uma demanda por
formagdo, cujos principais temas dos programas
realizados remetiam a organizago do trabalho — pautada
pelos principios tayloristas/fordistas —, a prevengdo de
acidentes e seguranga no trabalho ¢ ao desenvolvimento
profissional. Tal demanda levou a criag@o de organismos
voltados para o estudo da fisiologia humana, que tiveram
um papel destacado no desenvolvimento da Ergonomia.

O interesse pela formagdo profissional de adultos,
no ambito da andlise ergondmica do trabalho, situa-se,
desse modo, desde os anos 1950, a partir dos trabalhos
de Faverge (DELGOULET; VIDAL-GOMEL, 2016;
FALZON; TEIGER, 2001; VIDAL, 2003; WISNER,
1994, 2004). De acordo com Teiger e Lacomblez (2005),
os primeiros manuais francofonicos ja sinalizavam para
a elaboragdo de algumas nogdes e defini¢do de contetidos
de base, tais como: analise do trabalho (OMBREDANE;
FAVERGE, 1955), aporte da analise do trabalho em
formacgao (LEPLAT, 1955) e adaptacdo da maquina ao
homem (FAVERGE; LEPLAT; GUIGUET, 1958).

2Também encontrada em diversas outras contribui¢des (BERTHELETTE; LA-
COMBLEZ; TEIGER, 1998; LACOMBLEZ; TEIGER; VASCONCELOS, 2014;
LACOMBLEZ; VASCONCELOS, 2009; TEIGER; LACOMBLEZ, 2005, 2006).
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A obra de Ombredane e Faverge de 1955, intitulada
L’analyse du travail: facteur d’economie humane et de
productivité, possuia um capitulo dedicado a problemas
de formagdo profissional. Nele se colocava em relevo
um julgamento favoravel acerca do método destinado,
em especial, a valorizagdo do papel do contramestre
— tido como um elemento estratégico para organizar e
transmitir conhecimentos —, ¢ os principios de elaboracio
de uma acdo de formacg@o. Ja os trabalhos pioneiros de
Leplat (1955 apud TEIGER; LACOMBLEZ, 2005, p. 12)
apontavam para os limites da formagao calcada apenas nos
estudos tayloristas dos tempos e movimentos das tarefas.

Pode-se afirmar, entdo, que a aproximagao entre
ergonomistas pioneiros ¢ o campo da formagao deu-se
gradualmente, ancorada na preocupagdo em ultrapassar
uma tendéncia cldssica caracterizada pelo diagnostico
e recomendacdo e na necessidade de colaborar com
acOes de transformagdo das condi¢des de trabalho
baseadas em abordagens participativas, bem como
na intencdo de contribuir com a sustentabilidade
das  agdes  (DELGOULET;  VIDAL-GOMEL,
2016), questdo intrinseca ao paradigma fundador da
Ergonomia (DANIELLOU, 2004; LACOMBLEZ;
VASCONCELOS, 2009; WISNER, 2004).

Deve-se ter em conta que, principalmente a partir
dos anos 1970, as organizagdes sindicais eram as
principais representantes da ‘demanda social’ a época
(DANIELLOU, 2004; LAVILLE, 1977, WISNER, 1994).
A partir da experiéncia dos sindicatos e do Laboratério
de Fisiologia do Trabalho do Conservatoire National
des Arts et Métiers (CNAM) na Francga, apostava-se que
a formagdo na metodologia da andlise ergonomica do
trabalho (AET) permitiriaa constitui¢do deuma ferramenta
para a acdo dos trabalhadores, além da instauracdo de um
didlogo continuado entre pesquisadores e sindicalistas
(LACOMBLEZ; TEIGER; VASCONCELOS, 2014).
Essas experiéncias, que conciliam Ergonomia e agdes
formativas, expandiram-se posteriormente para além
dos sindicatos, com o uso desta metodologia com atores
de empresas (COSTA; SILVA, 2010; LACOMBLEZ;
VASCONCELOS, 2009; PETIT, 2008).

Conforme Vasconcelos (2008), o engajamento
nas modalidades formativas que se desenvolveram a
partir dai exige a reflexdo em torno de trés tipos de
conhecimentos: relacionados aos modelos teodricos da
atividade e da relagdo entre satde e trabalho; sobre os
métodos de andlise do trabalho; e sobre as condi¢des
de acdo em organizacdes, € ndo somente no posto de
trabalho. Balizada por estes contetidos, a andlise do
trabalho nas intervengdes formativas assume diferentes
fungdes, conforme apresentamos a seguir.

Conexdaes possiveis entre andlise do trabalho e formacgdo

Marcada pela diversidade e dinamicidade, a trajetoria
da relagdo entre Ergonomia e agdes de formacao,
tradicionalmente, engloba dois direcionamentos: um que
adota a analise do trabalho como objeto de formacdo e
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outro que transforma a intervengdo ergondémica em uma
acdo de formagao, justificada e definida a partir da analise
do trabalho (LACOMBLEZ; TEIGER, 2007).

No primeiro direcionamento, trata-se da “formacao
em analise do trabalho” de trabalhadores implicados
na concepgdo do trabalho e/ou em agdes de saude e
seguranga. Ora objetiva-se forma-los em analise do
trabalho (via transmissdo dos modelos tedricos da
atividade), ora a formag¢dao pode acompanhar uma
interven¢ao ergonomica numa agdo de cooperagdo entre
formandos e ergonomistas na transformagao do trabalho.

A formac¢do em analise do trabalho constitui-se
uma maneira de facilitar a passagem da formagdo para
a acgdo, ao possibilitar que trabalhadores com diferentes
vinculagdes institucionais na organiza¢do modifiquem
suas representagdes acerca do trabalho.

Champy-Remoussenard (2005) registra, a partir da
década de 1970, a emergéncia de abordagens de formagao
baseadas em uma analise preliminar do trabalho,
conferindo outro estatuto para a andlise do trabalho em
conexao com programas de formagdo. Circunscreve-se
ai mais claramente o segundo direcionamento dado a
relacdo entre Ergonomia e agdes de formagdo: a “analise

do trabalho como preliminar ao projeto de formagao”.

Este movimento alimenta-se também do aumento da
demanda das empresas europeias/francesas por formagao
nasdécadasde 1980 1990, fruto dasmudangasno trabalho
que passaram a exigir mais flexibilidade, polivaléncia e
capacidade de lidar com eventos inesperados por parte
dos trabalhadores, cuja énfase desloca-se da qualificagdo
para as competéncias (SCHWARTZ, 2010).

Assim, a aposta na ‘analise do trabalho preliminar a
formagao’ da-se pela oportunidade de acesso aos saberes
convocados pelos trabalhadores, diferenciando-os dos
saberes académicos. Tal posicionamento ¢ parcialmente
congruente a no¢do de competéncias que, para Schwartz
(1998, 2010), trata-se mais de um “agir em competéncia”
em uma situacdo, do que o dominio de saberes ou
modos de se comportar previamente incorporados.’
Esse encaminhamento permite o afastamento de uma
concepcdo de transmissdo de conhecimentos gerais,
teoricos, padronizados e supostamente generalizaveis
para uma diversidade de situacdes, bem como um
afastamento de representacdes predefinidas acerca dos
conhecimentos que os trabalhadores necessitariam. Além
dos delegados sindicais ou profissionais da concepgao,
principais destinatarios do primeiro direcionamento
das formagdes para analise do trabalho, os programas
de formag@o passam a se destinar também aos demais
trabalhadores das empresas. E nesta perspectiva que o
dominio da formagdo profissional que privilegia o ponto
de vista da atividade tem se alimentado, constituindo

3Este “agir em competéncia” refere-se menos a um conjunto de saberes e modos
de se comportar e ser ¢ mais a uma composi¢ao de diferentes “ingredientes”
cujas relagdes dinamicas entre si nunca sdo verdadeiramente antecipaveis e que
se compdem de pelos menos trés elementos, como enumera Schwartz (1998, p.
101): “O grau de apropriacao de saberes conceitualizaveis, o grau de apreensido
das dimensdes propriamente historicas da situagao e o debate de valores a que se
vé convocado todo individuo num meio de trabalho particular”.
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uma diversidade de projetos, entre os quais se destacam
aqueles realizados notadamente em Portugal e em paises
francofonicos (TEIGER; LACOMBLEZ, 2013).

Para efeito deste texto, privilegiar-se-a a seguir uma
incursdo no “paradigma da formagdo de atores na e
pela analise do trabalho, para e pela agdo”, proposi¢ao
conciliadora em relagdo aos dois direcionamentos
acima citados, ancorada na interdependéncia entre
formacgdo e transformagdo das formas de organizacdo
e condigdes de trabalho.

2. Por um novo paradigma de producio de
conhecimento e intervencio: a sinergia entre
pesquisa-formacio-acio

Pode-se situar como um dos disparadores da
perspectiva de formagdo, que a pensa articulada a
pesquisa e a agdo voltadas aos mundos do trabalho,
o método proposto por Teiger e Laville (1991) para a
formagdo com sindicalistas na Franca, tendo se difundido
posteriormente por varios paises, como o Brasil. Tal
método era pautado pela autoanalise do trabalho, onde
a avaliagdo ergonOmica seria realizada pelo proprio
operador envolvido com a situagdo real de trabalho. Nessa
direcdo, as experiéncias de formag¢do com os sindicatos
possibilitaram intervir no trabalho, mesmo nos casos
em que nao havia acesso autorizado pelas empresas,
revelando-se uma maneira de assessorar os sindicatos
em suas lutas pela formagdo dos seus quadros. Ademais,
tais experiéncias contribuiram para transformagdes do/
no trabalho, inscrevendo-se numa tradi¢do de dialogo
entre pesquisadores do trabalho e organizagdes sindicais
(TEIGER; LAVILLE; DURAFFOURG, 2004).

Paralelo a esse processo, na Italia, Oddone, Re ¢
Briante (1981) experimentam o desenvolvimento de um
novo paradigma de formagdo, estreitamente associado
a pesquisa, por meio da proposta da constituicdo de
uma “comunidade cientifica ampliada” (CCA), na qual
pesquisadores e sindicalistas irdo “formar-se”, com um
proposito comum de potencializar o raio de agdo para
transformar o trabalho (LACOMBLEZ; TEIGER, 2007;
LACOMBLEZ; TEIGER; VASCONCELOS, 2014;
MUNIZ et al., 2013).

Assim, um novo paradigma de pesquisa se coloca
progressivamente, ao associar pesquisa e formagdo
reciproca de pesquisadores e sindicalistas. Entende-
se, entdo, que o formador precisa estar atento para
estabelecer uma relagdo de mediagdo com os atores
neste percurso. Tal papel assumido pelo formador
revela-se de enorme importancia em todas as etapas da
interven¢ao, trabalhando sempre em dois planos: a) o
do desenvolvimento individual, intrinsecamente ligado
a explicitagdo e formaliza¢do do saber-fazer; b) e o do
reconhecimento social ao nivel da empresa, a fim de
manter o sentido e o alcance da experiéncia. De acordo
com as referidas autoras para atender a esses dois planos
o formador precisa ser experiente em analise ergondmica,
revelando uma postura que seja simultaneamente, do tipo
clinica (atenta as dinamicas da palavra dos atores sobre
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o trabalho) e do tipo estratégica (considera a pertinéncia
dos atores nesta experiéncia social que ¢ a intervencao)
(LACOMBLEZ; TIGER, 2007, p. 598).

Trata-se de projetos que visam afirmar um espago
de intervengdo que concede centralidade a dimensdo
participativa, apostando no didlogo e confrontagdo entre
os conhecimentos dos especialistas e os conhecimentos
dos trabalhadores como capaz de gerar outros processos de
mudanga, bem como de ampliar as possibilidades de acao
destes ultimos em seus proprios contextos de trabalho.

Nas intervencdes, favorecem-se entdo dispositivos
de participagdo das diversas categorias de atores que
se constituem em espacos de aprendizagem reciproca,
mesmo que aformagaondosejaemsio focodaintervengao.
Entretanto, ¢ preciso cuidado, alertam-nos Lacomblez e
Teiger (2007), pois, por tras da nocdo de participacao,
ha muitas maneiras de atuar: algumas intervengoes
favorecem apenas a constituicdo de pequenos espacos
de restitui¢do, enquanto outras envolvem o conjunto
de atores em todas as etapas da andlise e transformagdo
das situagdes de trabalho, entre as quais o paradigma de
formacao que ¢ objeto do presente artigo.

A autoandlise do trabalho contribui para o
desenvolvimento de competéncias do trabalhador acerca
da andlise e formulacdo de propostas alternativas para
a situacdo vivida por ele. Nessas praticas, também ¢
fundamental cuidar das condi¢des de acompanhamento
das transformacdes esperadas, para ndo colocar os
trabalhadores numa “situacdo isolada e desarmada
perante obstaculos técnicos ou organizacionais que
ultrapassam suas capacidades de acao” (LACOMBLEZ;
TEIGER, 2007, p. 593). As autoras chamam a atengdo
continuamente para a armadilha de se realizar uma
formacdo em Ergonomia, com qualquer um dos atores,
sem se criar condi¢cdes para que eles possam atuar e
participar da transformac¢do, ja& que essa possibilidade
ndo ¢ um desdobramento automatico do processo de
formacao e ¢ preciso pensa-la com cautela, na perspectiva
de fortalecer a dimensao coletiva da formacao-acgao e sua
necessaria multiplicacao.

2.1. O “paradigma da formacio de atores na e
pela analise do trabalho, para e pela acdo”: alguns
principios e bases conceituais

Tendo como base alguns dos principios elencados
anteriormente por Lacomblez, Teiger e Vasconcelos (2014),
pode-se pensar em pontos norteadores para a transformagao
dos sistemas de produgdo de modo compativel com
a saude e a seguranca dos trabalhadores. Dentre eles,
destacam-se: o reconhecimento da especificidade dos
saberes da experiéncia de cada um, a necessidade de
criagdo de condigdes que garantam tanto a comunicagao
quanto o confronto de saberes e a importancia da atividade
de reflexdo no processo que conduz a agao.

Para operacionaliza-los, ressalta-se a importancia da
criagdo de dispositivos de participagdo que abarquem as
diversas categorias de trabalhadores das organizagdes,
assim como a progressiva instalagdo de uma dindmica
de circulagdo linguageira que possibilite ndo s6 o
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compartilhamento de uma linguagem comum sobre a
atividade estudada, como também a possibilidade da
emergéncia de controvérsias, que ¢ uma ferramenta
“desenvolvimental” importante. Essa constru¢do, em
conjunto com as observagdes do trabalho em curso e
validagdes, permitird a formalizagdo e apropriagdo de
multiplas “regras para a a¢ao”.

Outro aspecto, de igual importancia e que se associa
as duas caracteristicas presentes na formagdo (seu
carater clinico e sua dimensdo estratégica), ¢ o carater
de aprendizagem mutua experimentada em praticas
de interven¢do que associavam formagdo, pesquisa e
intervencdo. A formagdo se anuncia entdo como uma
pratica de mudanga, uma construgdo progressiva e
desenvolvimental de “lugares mais comuns” e, portanto,
do agir e da ag@o, ou seja, de uma reconfiguragdo dos
cendrios de intervengdo formativa nos locais de trabalho
(LACOMBLEZ; TEIGER; VASCONCELOS, 2014;
LACOMBLEZ; VASCONCELOS, 2009). Apesar do
“desconforto intelectual” (SCHWARTZ, 1995) que pode
suscitar — ao se ter os saberes disciplinares testados e
validados(ounao)nodecorrerdarealidade sempre mutante
das atividades —, a vigilancia ética e metodologica faz
parte integrante desse projeto e serve como uma espécie
de “fio condutor” para salvaguardar um quadro analitico
onde o desenvolvimento dos saberes profissionais
nunca ¢ dissociado da sua relacdo com os riscos para
a saude fisica e mental. Ha, entdo, a necessidade de se
instruir sobre as atividades de trabalho, seus recursos,
suas potencialidades ¢ suas reservas de alternativas
(SCHWARTZ; ABDERRAHMAN; ADRIANO, 2008).
Para Lacomblez e Vasconcelos (2009), a intengao ¢ a de
contaminar os espagos de trabalho e de pesquisa com um
certo modelo de humanidade que nos faca ver o nosso
semelhante, seja ele operador ou decisor, como alguém
que esta “em atividade”, isto ¢, alguém cuja atividade ¢
lugar de gestdo de debates de normas atravessado por um
mundo de valores, lugar de resingularizagdo permanente
da situacdo (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010).

O encaminhamento assinalado acima se apoia, portanto,
na premissa que o processo de compreensdo do trabalho
visa a sua transformagdo, assim como a do trabalhador.
Assim, consoante aos fundamentos da Ergonomia da
Atividade, estd presente ai a ideia de que aprender a
analisar o trabalho permite ao trabalhador refletir sobre
a realidade de sua atividade e tornar-se mais confiante
para envolver-se em uma agfo. Nessa perspectiva, a
relagdo entre pensamento e agdo € pensada a partir de
uma dupla tradicdo: da “filosofia da acdo e da pedagogia
construtivista” (TEIGER; MONTREUIL, 1996).

A “filosofia da agdo” enfatiza em particular a agdo de
mudanga, entendida como uma abertura para o projeto
e concep¢ao de outras possibilidades, que comeca no
momento em que nos tornamos capazes de conceber
“outro estado das coisas”. Alguns autores (COUTAREL et
al., 2009; PETIT, 2008; TEIGER; MONTREUIL, 1996)
buscam em Sartre uma referéncia para este debate. Para o
filosofo, a acdo nao resulta de um processo de sofrimento
profundo que tornaria insustentavel uma situacdo, mas, ao
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contrario, resulta da percepgao de que esse “outro estado”
¢ possivel e que, somente dessa forma, se poderia dar-se
conta deque a situagdo ¢ sofrida e insustentavel.

Para Teiger e Montreiul (1996), o interesse particular
da Ergonomia pelas mudangas no trabalho faz com que
a concepgao de “outro estado das coisas” seja o objeto
da formagao em discussdo. Dessa forma, ¢ “o aspecto
dindmico da transformagdo das representagdes de uma
situagdo que proporciona o impulso para mudar os pontos
de vista, permitindo, assim, ac¢des que transformam
situagdes” (TEIGER; MONTREUIL, 1996, p. 87).
Nesse caso, a agao ¢ entendida num sentido /afo, ja que
o essencial ¢ debater as representagdes iniciais acerca do
trabalho, da saude e da preveng¢ao de acidentes e doengas,
que sdo frequentemente redutoras, e transforma-las em
representagdes para agdo, fornecendo bases de analise
das situagdes e enriquecendo a argumentagdo para as
mudangas (LACOMBLEZ; TEIGER, 2007).

A nogdo de representacdo ¢ bastante polémica,
pois alguns campos de conhecimento atribuem-lhe um
carater predominantemente cognitivista, alinhado ao
positivismo. Em Ergonomia, esse conceito relaciona-se
a outra tradi¢éo.* Conforme Lacomblez e Teiger (2007),
as representacdes seriam mediadores entre cognicdo
e acdo, motores potenciais de uma ag¢do de mudanca
da situagdo. Wisner (2004) relaciona o uso da nog¢ao
de representagdo na Ergonomia francéfona a uma das
correntes da analise do trabalho (DE KEYSER, 1991;
LEPLAT, 1996), que afirma a possibilidade da analise
da atividade levar a explorar uma camada subjacente a
cognicao, denominada de representacao.

Segundo essa corrente, a representacdo, também
denominada por Weil Fassina, Rabardel e Dubois
(1993), como “representacdo para a agdo”, pode ser
muito diferente de operador para operador. Pode também
ser fortemente coerente ou assemelhar-se mais a uma
espécie de “mosaico”. As representacdes se construiriam
progressivamente, a medida que se desenvolvessem
os cursos da agdo e ndo se limitariam as dimensodes
materiais da tarefa, podendo ser construidas também em
relacdo as pessoas com as quais se relacionam em seu
meio de trabalho. Esse aspecto lhes configuraria uma
espécie de pano de fundo das comunicagdes, trocas,
acordos, sinergias que se dardo nos diferentes cursos da
acdo. Segundo os autores, tal nocdo de representagdo
tornou-se importante para a tentativa de compreensao
do que se passa na atividade.

Para a “pedagogia construtivista”, o conhecimento ndo
consiste apenas na capacidade de copiar o real, mas de agir
sobre ele ¢ transforma-lo. A aprendizagem resultaria da
associacdo entre conhecimento e agdo, ndo considerando
um como copia ou aplicagdo do outro, mas sim como
a capacidade de agir sobre o real, transformando-o
“em” e “pela” agdo. A influéncia de tal orientagdo
tedrica na perspectiva de formagdo em foco revela-se
pela ateng@o a criagdo de dispositivos de participagdo

4Para uma discussdo mais aprofundada acerca da nogdo de representagdo na Er-
gonomia, remetemos o leitor para o artigo intitulado “Revisitar a nogao de repre-
sentagdo em Ergonomia”, de Marianne Lacomblez, nesse Dossier.
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de diversas categorias de trabalhadores engajadas
tanto na analise das situagdes que emergem, quanto na
formalizagdo e apropriagdo de multiplas alternativas para
a acdo. Distancia-se, portanto, da compreensdo de que o
aprendizado em analise do trabalho ocorreria por meio
de uma formagdo que ensine a memorizar as suas etapas.
Neste sentido, tratar-se-ia da realizagdo de uma “formagao
‘oportuna’, procurando, na medida em que se desenrola,
provocar uma atividade reflexiva pela confrontagdo das
representagdes e dos conhecimentos trazidos por todos”
(LACOMBLEZ et al., 2016, p. 124).

Tais  conhecimentos ndo sdo  previamente
determinados em um plano de formagdo. Para isso, ¢
essencial refletir sobre a metodologia da formagao, seus
momentos e fases. As diferentes experiéncias, voltadas
para agir tanto nas condigdes de trabalho, quanto na
formagdo dos trabalhadores, organizam os momentos
e fases da pesquisa-agdo-formacdo a sua maneira.
Apesar da diversidade, podem ser identificadas quatro
etapas principais. A “expressao espontanea”, quando
os trabalhadores expressam nos primeiros didlogos
as representagcdes iniciais que possuem sobre seu
trabalho. A “expressdo provocada”, sustentada por um
questionamento de tipo maiéutico, quando o ergonomista-
formador faz emergir “o que nem sempre se sabe que
se sabe”, a complexidade e variabilidade do trabalho,
as ‘“‘competéncias desconhecidas”, os compromissos
assumidos entre a producdo e a seguranga. Nessa etapa,
pode-se gerar no participante um sentimento de que esta
percepgao € so6 sua. Torna-se necessario entdo, garantir na
formagdo um “processo de objetivacdo-distanciamento”
que permita desindividualizar a interpretagdo das
consequéncias do trabalho e abrir caminhos para a agdo
coletiva. Em seguida, criam-se condi¢des para que os
participantes assumam o “protagonismo no quadro do
exercicio coletivo”, quando o grupo de formandos deve
se apropriar das formas de compreender e transformar o
trabalho por meio de exercicios praticos (LACOMBLEZ;
TEIGER; VASCONCELOS, 2014).

Para tanto, afirma-se a necessidade de ndo sO se
constituir um “espago publico” para a discussao sobre a
atividade (DEJOURS, 2012), mas também de articularem-
se diretamente os resultados dai provenientes as questdes
de promogao de saude.

3. Acdo ergondomica, promogao da satide e seguranga
no trabalho e sua relacio com as questées de formacao

E importante sinalizar que a perspectiva de formagio
aqui apresentada e privilegiada é convergente, a nosso
ver, com a linhagem que compreende satide como
criagdo e recriacdo de normas (CANGUILHEM, 2005),
caracteristica humana presente em qualquer situagao de
vida. Portanto, no contexto das atividades de trabalho,
a luta pela satide também se expressa pela atengdo
a capacidade normativa dos proprios trabalhadores
mobilizada na transformacgédo das condi¢des de realizagdo
de seu trabalho, e seu fortalecimento. Assim, entendemos
que ha uma relagdo indissociavel entre luta pela saude,
acdo ergondmica ¢ intervengdo formativa; ndo apenas
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com o intuito de contribuir para a prevencao de acidentes
¢ doengas, mas, principalmente, em um sentido mais
amplo, o que se refere a saide como poténcia para lidar
com a existéncia (CZERESNIA, 2013).

Deve-se chamar a atengdo, entretanto, para que, ainda
que tal relagdo seja indissociavel, ndo foi sendo muito
recentemente que ela encontrou um terreno propicio em
dispositivos de formagdo que permitissem desenvolvé-la
em sua maior potencialidade. Neste sentido, Lacomblez
et al. (2016) ressaltam que a analise da atividade de
trabalho e suas ligagdes com a saude, além de permitir a
construgdo de novos conhecimentos, no sentido amplo,
propiciam um processo de tomada de consciéncia
individual e coletiva, que deveria permitir a elaboragao
de ‘um outro possivel’ no dia a dia de trabalho.

Outro aspecto a ressaltar no que tange a relagdo entre
saude, seguranca e formagdo ¢ que, para alguns autores
(LACOMBLEZ; TEIGER, 2007, VASCONCELOS,
R.; LACOMBLEZ, 2004), o ponto de partida para
construir um dispositivo de formacdo em/pela analise
do trabalho para/pela agdo capaz de superar a dicotomia
transformacao dos trabalhadores/do trabalho, se sustenta
exatamente sobre a andlise dos “saberes-fazer de
prudéncia” (CRU; DEJOURS, 1987). Esses saberes,
como expressao da criagdo de normas pelos trabalhadores
sdo, de todo modo, indissociaveis dos saberes-fazer
profissionais e mobilizam fortemente sua inteligéncia
pratica (DEJOURS, 2012).

Tais saberes-fazer de prudéncia sdo fundamentais para
a constituicdo de condutas real e eficazmente seguras,
embora, segundo Cru e Dejours (1987), submetidos a
ideologia defensiva,’ esses saberes ndo sdo vividos nem
descritos espontaneamente como tais pelos trabalhadores.
Dejours (1995) destaca que estes saberes nao sao
ensinados nem durante a formacdo dos operarios, nem
pela supervisao, mas sao considerados (juntamente com os
demais saberes-fazer) “artificios do oficio”, transmitidos
de geracdo a geragdo pela coletividade operaria, sendo
pecas-chave ndo apenas para a manutencdo da seguranca,
mas também para a otimiza¢do do processo produtivo,
auxiliando na conquista/manutencdo da satde dos
operadores (CRU; DEJOURS, 1987).

Neste sentido, os autores relacionam experiéncia e um
certo saber-fazer sobre a saude e a seguranga que levam
um tempo (ndo estritamente cronoldgico) para serem
conquistados e estabilizados junto a um oficio ou uma
profissdo, como as estratégias para se evitar lombalgias,
dores e acidentes, incorporadas na experiéncia
profissional e nas profissdes. Assim, ao se considerar a
satide como capacidade normativa (CANGUILHEM,
2005), os saberes de prudéncia — e seu desenvolvimento
via formagdo que os incorpore - podem ser vistos

3As estratégias de defesa correspondem aos sistemas defensivos formulados es-
trategicamente e coletivamente pelos proprios trabalhadores e que funcionam
como regras compartilhadas para lutar contra aquilo que os faz sofrer. Estes sis-
temas conduzem a modificagdo, transformagao e, muitas vezes, a eufemizagio
da percepcdo das contradigdes presentes na situagdo de trabalho. Expressam a
inser¢do ativa dos trabalhadores. Por outro lado, quando a manutengdo da defesa
torna-se por si s6 o objetivo dos trabalhadores, estas estratégias convertem-se
em ideologia e perdem sua capacidade propositiva de transformagdes efetivas na
realidade do trabalho (DEJOURS, 2012)
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como elementos importantes na conquista da recriagao
cotidiana das normas e, portanto, de transformagdes
efetivas nos mundos do trabalho.

Dessa forma, entende-se que as estratégias de defesa
e os saberes-fazer de prudéncia devem ser parte da
formacgao ergondémica (TEIGER; LACOMBLEZ, 2006).
A integragdo desses elementos a formagdo corresponde,
pelo menos, a duas contribuigdes: tanto a reflexdo
sobre as estratégias de prevengdo, aprimorando-as e
indo no sentido de uma transformagao mais efetiva dos
riscos, a partir da ampliagdo da capacidade normativa
dos trabalhadores; quanto para o desenvolvimento
profissional dos coletivos de trabalho envolvidos na
formagdo, que poderdo dialogar sobre suas regras de
oficio, mantendo-se em um movimento dindmico de
autocritica e desenvolvimento, sem se estagnarem.

Vasconcelos e Lacomblez (2004) ressaltam ainda
que, para que os saberes-fazer de prudéncia possam ser
imbricados no processo de constru¢do de uma prevencao
real e verdadeiramente eficaz, € essencial buscar sua
ascensao, conscientizagao, contextualizagdo e compreensao.
Os autores defendem essa ideia mesmo reconhecendo
a dificuldade de verbalizagdo e acesso as chamadas
“competéncias incorporadas”. Indispensavel a um trabalho
seguro e de qualidade, a sabedoria do corpo, segundo eles,
deve ser integrada junto com os conhecimentos formalizados
em “atividades reflexivas — no trabalho, sobre o trabalho,
pelo trabalho e para o trabalho” (LACOMBLEZ; TEIGER;
VASCONCELOS, 2014, p. 168).

Deve-se lembrar, ainda, a tradicdo do Modelo
Operario Italiano de luta pela saude (ODDONE et al.,
1981), que se mantém muito atual e instrumental ao
afirmar que nenhum conhecimento especializado externo
aos coletivos de trabalho pode decretar quais seriam os
riscos aceitaveis (VOGEL, 2016). Nao se trata, segundo
Vogel (2016), de repetir nostalgicamente o que se
passou na experiéncia dos anos 1960 e 1970, mas, nao
desconsiderando alguns de seus limites, pensar sobre
a radicalidade desta experiéncia e as possibilidades de
reativd-la em condicdes significativamente diferentes
(MUNIZ et al., 2013; SCHWARTZ, 2000).

Nessa perspectiva de formagdo, deve-se partir dos
riscos profissionais, mas ultrapassando-os, para se
produzir outro olhar sobre a atividade, tendo como
instrumento a analise da atividade. Visa-se assim ao
desenvolvimento profissional dos trabalhadores e,
a0 mesmo tempo, a instauragdo ou ampliacdo de um
olhar critico sobre as situa¢des de trabalho quer sobre
seus aspectos técnicos e organizacionais, quer sobre as
questdes relacionadas a seguranca ¢ a satde no trabalho
(LACOMBLEZ; TEIGER, 2007).

Neste sentido e também no bojo desta perspectiva,
Silva et al. (2009), indo de encontro a proposigdes
estandartizadas, ressaltam a importancia da construgdo
de uma promogao da saude que remete a apreensao, por
parte de trabalhadores e pesquisadores profissionais,
do real das situagdes de trabalho, compreendido em
sua relagdo com o processo saude-doenga. Para tanto,

117



Mary Yale Rodrigues Neves; Denise Alvarez; Ana Claudia Barbosa da Silva Roosli; Thiago Drumond Moraes; Leticia Pessoa Masson, Vicente Aguilar Nepomuceno de Oliveira

os autores designam esse processo de “promog¢do da
saide a ‘partir’ das situagdes de trabalho” (PSST),
com o proposito de, tendo como ponto de partida os
locais de trabalho, monitorar as formas de organizagio
e condi¢des de trabalho para agir, simultaneamente, de
forma preventiva e propositiva nas fontes potencialmente
nocivas a saude, afirmando e validando as formas de luta
eventualmente ja em curso.

Pensamos que privilegiar tal perspectiva de
formagdo, atravessada pelo projeto da Ergonomia
(que busca conciliar critérios de eficacia e qualidade,
saude e seguranca), colabora para a abertura de
um didlogo com os modos predominantes de se
pensar a formagdo (frequentemente denominados
sob a rubrica de Treinamento & Desenvolvimento),
especialmente presente em determinada vertente da
Psicologia Organizacional e do Trabalho. (BORGES-
ANDRADE; ABBAD; MOURAO, 2006). Ao explicitar
a indissociabilidade entre o desenvolvimento de
competéncias em situac¢do, transformagdo do trabalho
e conquista da saude, possibilita-se a abertura de novos
encaminhamentos para as estratégias de formagao
de trabalhadores, notadamente direcionados para o
fortalecimento de sua capacidade normativa. Assim, uma
intervengdo formativa potencializaria o engajamento
na luta pela saude e afirmagdo da vida, mesmo que tal
questdo nao tenha sido formalmente formulada em
demandas iniciais.

Consideracoes finais

Ao adotarmos como ponto de reflexdo a relagdo
entre formagdo ¢ Ergonomia da Atividade, visamos nos
beneficiar de algumas das contribuigdes desta ultima para
a elaboracdo de acdes formativas, entendendo-as como
mais uma via para a expansdo das possibilidades de
transformagao das situagdes de trabalho que contemplem
e afirmem a satde dos trabalhadores.

Diante do desafio de superar a visdo de “forma-t-acdo”,
vigente principalmente em grande parte dos programas
de formagdo profissional, e as dificuldades em garantir
a sustentabilidade da agdo ergondmica, as propostas
de articulagdo entre formag¢do e acdo ergondmica
destacam-se como um patriménio importante para o
desenvolvimento de abordagens, como o “paradigma de
formagdo de atores na ¢ pela analise do trabalho, para ¢
pela agdo”, conforme apresentado.

A partir de novos didlogos conceituais, notadamente
inscritos nas contribuigdes da Ergonomia da Atividade,
esse paradigma favorece o alargamento da discussao
em torno da questdo da participagdo dos trabalhadores
em intervengdes que almejam a (trans)formagdo do/no
trabalho e a conquista da saude.

O reconhecimento do protagonismo dos trabalhadores
e sua capacidade de produgdo de saberes se coloca
como um posicionamento ético e epistemoldgico, o que
implica por conduzir os “formadores” a um lugar menos
central nos dispositivos de formagdo, apresentando-se
mais como mediadores e mobilizadores de analises do
que como “transmissores” de conhecimento. Como
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vimos, tem-se esta como uma questao chave, ja que tal
perspectiva de formagdo compreende o trabalhador como
um sujeito competente, ativo e reflexivo, detentor de um
ponto de vista, de um projeto e de uma especializacao
propria adquirida pela experiéncia individual e coletiva.

A énfase recai, portanto, na exigéncia de a formagdo
criar oportunidades para o desenvolvimento e debate
dessas competéncias entre trabalhadores de diferentes
categorias profissionais e formadores, num processo de
coaprendizagem que pode conduzir de forma mais ampla
a transformagdo da compreensdo acerca do trabalho,
irrigando diferentes relagdes e diferentes projetos de agdo
sobre as formas de organizagdo e condi¢des de trabalho.

Por fim, adotarmos o olhar atento e situado acerca
da atividade de trabalho, a partir da interlocu¢do com
aqueles que protagonizam tais situa¢des ¢ considerar que
o trabalho, assim como a vida, apresenta-se em constante
mutacdo e que esse deve ser o fio condutor para orientar
acdes de formacao, pesquisa e intervengao.
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