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Resumo

A partir da articulacdo de processos linguisticos e ideoldgicos, esse artigo busca
distinguir e analisar o discurso da grande imprensa na producdo de sentidos acerca da
gestdo privada de Organizacdes Sociais (OSs) em servigos publicos de salde de Natal,
no Rio Grande do Norte. A argumentacdo ampara-se na Analise do Discurso de linha
francesa, bem como nos subsidios de Volochinov (2017), Foucault (1996) e Moraes
(2010) para analisar as representacdes ideoldgicas e hegemonicas, de viés neoliberal, em
matérias veiculadas pelo jornal Tribuna do Norte, principal publica¢do do RN.
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Abstract

From the articulation of linguistic and ideological processes, this paper seeks to
distinguish and analyze the discourse of the mainstream press in the production of
meanings about the private management of Social Organizations (OSs) in public health
services in Natal, Rio Grande do Norte. The argumentation is based on French Discourse
Analysis, as well as on the subsidies of VVoléchinov (2017), Foucault (1996) and Moraes
(2010) to analyze the ideological and hegemonic representations of neoliberal bias in
news stories published by the newspaper Tribuna do Norte, the main publication of the
RN.
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Introducéo

Tendo como base o discurso da comunicagéo sindical frente as politicas de gestao
privada do SUS (Sistema Unico de Sadde) em Natal, entre 2010 e 2012, este artigo, sob
um recorte analitico especifico, buscou identificar como sdo construidos os efeitos de
sentido no discurso do jornal potiguar Tribuna do Norte, sobre a gestdo privada de
servicos publicos por meio de Organizagdes Sociais (OSs). O periddico é considerado o
principal instrumento de comunicagdo impresso do RN, por ser o mais antigo,
contabilizando 69 anos de existéncia®, e por possuir a maior circulagio no estado, com
tiragem média de 9.000 exemplares aos domingos e 7.000 exemplares nos dias Uteis (terca
a sabado)*.

Sob um enfoque qualitativo, duas matérias publicadas no site do veiculo foram
escolhidas: Os caminhos para o bom desempenho (LIRA, 2011) e As ferramentas para a
superacao de obstaculos (TRIBUNA DO NORTE, 2011), publicadas nos dias 10 e 28 de
agosto de 2011, respectivamente. Entre 2010 e 2012, identificamos diversas matérias no
site do jornal Tribuna do Norte que tratam da implantacdo de Organizagdes Sociais na
gestdo de servicos de saiude em Natal. A maioria € composta de registros factuais (20
noticias), que abordam o inicio da terceirizacdo com a inauguracdo de UPAs e AMEs, o
anuincio de contratos com OSs, a abertura de inquéritos e disputas judiciais entre a
Prefeitura e o MPE, denlncias de superfaturamento e suspensdo de contratos. Neste
universo, nos chamou a atencdo duas matérias ndo relacionadas diretamente a registros
factuais sobre o tema, mas que tratavam da importancia de modernos instrumentos de
gestdo disponiveis ao Estado e citavam as Organizagdes Sociais como exemplo, inclusive
a tentativa com o municipio de Natal. Os dois textos em questdo foram veiculados em
agosto de 2011, trés meses apds uma decisdo judicial que proibiu a Prefeitura de realizar

novos contratos com OSs®. A escolha deste recorte se deu em razdo de julgarmos

3 ASSEMBLEIA comemora 69 anos de fundagéo da Tribuna do Norte. Tribuna do Norte. Natal, 26 mar.
2019. Disponivel em: <http://www.tribunadonorte.com.br/noticia/assembleia-comemora-69-anos-de-
fundaa-a-o-da-tribuna-do-norte/443072> Acesso em 12 de abril de 2019.

4 MIDIA Kit — Tribuna do Norte 2018. Tribuna do Norte. Natal, 2018. Disponivel
em: <http://www.tribunadonorte.com.br/tmp/downloads/midia_kit 2018.pdf>. Acesso em 14 de abr. de
2019.

5 Em 05 de maio de 2011, o juiz Airton Pinheiro atendeu ao pedido do Ministério Plblico Estadual e proibiu
a Prefeitura de Natal de celebrar novos contratos com Organiza¢Bes Sociais para gestdo de servicos do

Volume 13, Ndmero 1, abril de 2019 | Pagina 213


https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.tribunadonorte.com.br%2Fnoticia%2Fassembleia-comemora-69-anos-de-fundaa-a-o-da-tribuna-do-norte%2F443072&data=02%7C01%7C%7C030cfb382223485dc74b08d6bf4f53dc%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C636906744766277441&sdata=TH3VbPmOi4xu%2BEdbY1CD7YgflndCQF13U5rqJ7irHA0%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.tribunadonorte.com.br%2Fnoticia%2Fassembleia-comemora-69-anos-de-fundaa-a-o-da-tribuna-do-norte%2F443072&data=02%7C01%7C%7C030cfb382223485dc74b08d6bf4f53dc%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C636906744766277441&sdata=TH3VbPmOi4xu%2BEdbY1CD7YgflndCQF13U5rqJ7irHA0%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.tribunadonorte.com.br%2Ftmp%2Fdownloads%2Fmidia_kit_2018.pdf&data=02%7C01%7C%7C030cfb382223485dc74b08d6bf4f53dc%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C636906744766287445&sdata=53yct08AB1JUIDvwVstt69pjfwbaC5AD19qm4YxEG5I%3D&reserved=0

PPGMEC.
R

representativas as duas matérias porque estas buscaram apresentar uma substancialidade
socio-histdrica para tais instrumentos de gestdo, ao contrario dos registros factuais,
sobretudo em um momento de questionamento publico das Organizagdes Socialis.

O ano de 2011 é significativo porque a Prefeitura de Natal encontrava-se em meio
a uma disputa judicial para prosseguir com a implantacdo de Organizacdes Sociais (OSs)
na gestdo de Unidades de Pronto-atendimento (UPAs) e Ambulatérios Médicos
Especializados (AMES). A terceirizacdo na gestao de servicos de salde teve inicio com a
aprovacdo da Lei Municipal 6.108, de 02 de junho de 2010, e com a contrata¢do, no
mesmo periodo, do Instituto Pernambucano de Assisténcia Social (IPAS) para gerir a
UPA Dr. Ruy Pereira. O contrato, feito pela Prefeitura de Natal sem licitacdo, passou a
ser investigado através de um inquérito civil do Ministério Publico Estadual, em razdo de
inconstitucionalidade na lei que autorizou a terceirizacdo. Em dezembro do mesmo ano,
o IPAS desistiu do contrato, mesmo tendo vencido a licitacdo feita neste periodo. A
Prefeitura, entdo, declarou vencedora a Associacdo Marca, a segunda colocada no
processo licitatério da UPA, que desde novembro de 2010 ja administrava as AMESs em
Natal.

Em 2012, apos varios desdobramentos judiciais e investigacdes, esta experiéncia
de administracdo passaria a ser alvo de uma investigacdo do Ministério Publico Estadual
(MPE), nomeada de Operacdo Assepsia®, que apurou um esquema de contratos
fraudulentos e superfaturados na Secretaria de Saude de Natal, através das Organizacdes
Sociais. O inquérito resultou na condenacdo de gestores, empresarios e da entdo prefeita,
Micarla de Sousa.

Delineado este breve contexto, iremos apresentar a seguir 0s principais conceitos

gue embasardo nossa andlise sobre o corpus selecionado.

SUS, em razdo de irregularidades na contratac&o. Disponivel em:
http://www.tribunadonorte.com.br/noticia/juiz-proibe-novos-contratos-com-0ss/180502. Acesso em 24 de
abr.de 20109.

& A Justica Federal do RN condenou nove pessoas na Operagdo Assepsia, em 2016, dentro de um esquema
de fraude em processo licitatério, lavagem de dinheiro, desvio de verba, corrupgdo passiva e associacdo
criminosa, gerida a partir da Prefeitura de Natal em procedimento que incidia sobre terceirizacdo do servigo
de satde. Mais informag6es em https://www.jfrn.jus.br/noticia.xhtml?idNoticia=10707. Acesso em 24 de
abr.de 2019.

Volume 13, Ndmero 1, abril de 2019 | Pagina 214


http://www.tribunadonorte.com.br/noticia/juiz-proibe-novos-contratos-com-oss/180502
https://www.jfrn.jus.br/noticia.xhtml?idNoticia=10707

PPGMEC.
R

Discurso e Ideologia

Embates econdmicos, sociais, politicos e ideoldgicos se expressam em todas as
esferas das atividades do homem, seja no trabalho, na comunicacéo, na arte, na cultura
ou no discurso. Este ultimo se refere a compreenséo da lingua em uso pelos homens, seus
aspectos sociais, ideoldgicos e historicos, no dominio da producdo de sentidos e na
constituicdo da realidade. Ao falar, ndo produzimos apenas mensagens a serem
decodificadas, mas efeitos de sentidos, construidos sob determinadas condigdes
historicas, que deixam marcas e vestigios. Orlandi (1999) observa que a linguagem nao
pode ser vista de maneira fria, neutra e sem vida, mas precisa ser compreendida como
uma mediagdo entre o homem e a realidade; como interag@o social. Assim, “a linguagem
é linguagem porque faz sentido; e a linguagem s faz sentido porque se inscreve na
historia” (ORLANDI, 1999, p. 25).

Colaborando com estas consideracdes iniciais, Branddo (2004) afirma que em
nossa linguagem h& um distanciamento entre a coisa representada e o signo que a
representa. E nesta distancia, nesta fissura, que reside o ideoldgico. Chaui (1984) observa
que a ideologia organiza-se como um sistema ldgico e coerente de representacdes (ideias
e valores) e de normas ou regras (de conduta) (CHAUI, 1984, p.113). Bourdieu (1998, p.
14), por sua vez, assinala que “o efeito propriamente ideologico consiste precisamente na
imposicdo de sistemas de classificacdo politicos sob a aparéncia legitima de taxionomias
filosoficas, religiosas, juridicas, etc”. Os sistemas simbdlicos devem a sua forga ao fato
de as relacdes de forca que nelas se exprimem sé se manifestarem neles em forma
irreconhecivel de relagdes de sentido (deslocacdo) (BOURDIEU, 1998, p. 14).

Ao pensarmos em discurso, portanto, ndo tratamos da transmissdo de uma
informacdo ou de uma mensagem, como encontrado Nno esguema basico sobre
comunicacdo: emissor — mensagem/canal — receptor. O discurso nado € isso. O discurso €
a via expressa por onde trafegam a lingua e a ideologia, em direcédo a producdo de sentidos
por e para os sujeitos. E considerando que os sujeitos séo fundamentalmente ideoldgicos
e que nao ha discursos sem sujeitos, tudo o que é dito esta marcado ideologicamente,
porque “o discurso € o lugar do trabalho da lingua e da ideologia” (ORLANDI, 1999, p.
38).
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[...] o sistema da lingua é o mesmo para o materialista e para o idealista,
para o revolucionario e para o reacionario, para o que dispbe de um
conhecimento dado e para o que ndo disp8e. Isso ndo resulta que eles
terdo 0 mesmo discurso: a lingua aparece como a base comum de
processos discursivos diferenciados. (PECHEUX, 1988, p. 81)

Portanto, no estudo sobre o discurso, a linguagem é colocada na relacéo entre
sujeitos e sentidos, que sao afetados pela lingua em uso e pela histéria, num complexo
processo de significacdo. Tudo o que € dito nao reflete apenas o lugar e as condi¢des em
que é dito, mas também outros lugares e condi¢cdes daquilo que ja foi dito e que vai
continuar a sé-lo. E o interdiscurso acionando a memoria discursiva, outros sujeitos e
contextos, para significar. Nao ha discurso possivel fora das relac@es sociais, alheio a toda
historicidade, desvinculado de suas condic¢des de producdo. N&o se pode encarar o signo
como algo inerte, a lingua como um sistema abstrato; tudo é vivo, dindmico e dialético,
porque “a linguagem ¢ lugar de conflito, de confronto ideoldgico, ndo podendo ser
estudada fora da sociedade, uma vez que 0S processos que a constituem séo historico-
sociais” (BRANDAO, 2004, p. 11).

E por isso que 0 mundo da linguagem, conforme defende Pinto (1999), é o mundo
do ideoldgico e do poder. Em qualquer processo de comunicacao social, 0 poder esta em
jogo. E esta nocdo de poder de um discurso designa necessariamente seus efeitos de
sentido dentro de uma textura determinada de relag@es sociais. Como discurso € efeito de
sentido no mecanismo da interlocucao, “o ideologico € uma dimensao necessaria de todos
os discursos, responsavel pela producdo de qualquer sentido social [...]” (PINTO, 1999,
p. 42). Assim, na conjugacao entre a lingua e a historia para produzir sentidos, o discurso
constitui o lugar onde a ideologia se manifesta, através da materialidade da linguagem.

Ainda que a lingua em si seja a mesma para todo mundo, indiferente as ideologias
ou as politicas de privatizacdo do SUS, por exemplo, o discurso ndo é. Nés utilizamos a
lingua de acordo com as nossas posi¢oes politicas, sociais e ideoldgicas. Os sentidos ndo
sdo determinados pela lingua, mas sim pela relacdo estabelecida entre as formacoes
discursivas, dentro de um processo de disputa entre formacdes ideoldgicas. O conceito de

formacao discursiva é assim definido por Foucault:
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No caso em que se puder descrever, entre um certo nimero de
enunciados, semelhante sistema de dispersdo, e no caso em que entre 0s
objetos, os tipos de enunciagdo, 0s conceitos, as escolhas tematicas, se
puder definir uma regularidade (uma ordem, correlagdes, posigdes e
funcionamentos, transformacdes), diremos, por convencao, que se trata
de uma formacao discursiva [...]. (2012, p. 47)

A partir da nocdo foucaultiana, Pécheux desenvolveu seu proprio conceito,
alinhando sua compreensao as dindmicas e aos conflitos de um determinado contexto
socio-historico. Nesta perspectiva, uma formagdo discursiva é “[...] aquilo que, numa
formacéo ideoldgica dada, isto é, a partir de uma posicdo dada numa conjuntura dada,
determinada pelo estado da luta de classes, determina o que pode e deve ser dito [...]"”
(PECHEUX, 1988, p. 160-161). Por formagc&o ideoldgica, Pécheux (1988) entende um
complexo conjunto de atitudes e representaces que ndo sdo nem individuais nem
universais, mas dizem respeito, direta ou indiretamente, as posi¢cdes politicas e
econdmicas de onde se fala ou escreve e tém a ver com as relagdes de poder que se
estabelecem entre os individuos. Assim, cada formacdo ideoldgica pode compreender
varias formacdes discursivas em interacdo. Deste modo, o lugar do qual falamos é
determinante para a producdo dos sentidos. E a partir desta compreensdo que a Anélise
do Discurso vai buscar um olhar socio-histérico, assinaladamente ideoldgico, sobre o
poder simbdlico® estabelecido no ato de significar e significar-se. Um esforgo para
encontrar 0s caminhos dos discursos na constituicdo e na permanéncia das representacdes

sociais.

Midia e Hegemonia

Estudar a midia € algo imperativo. Ela esta ao nosso redor e compreende todas as

dimensGes de nossa experiéncia geral com 0s outros e com 0 mundo, sob aspectos sociais,

" De acordo com Marx e Engels (2007) as classes sociais caracterizam-se pelo conjunto de suas condigdes
bésicas de existéncia, ndo pelo que os homens creem ou possam crer que sdo, mas pelo que realmente sdo
no decorrer de sua vida. Assim, a classe é determinada pela posicdo que os individuos ocupam na
organizacdo econdmica da sociedade, na divisdo do trabalho e na reproducéo da vida social.

8 Segundo Bourdieu, “o poder simbolico ¢, com efeito, esse poder invisivel o qual s6 pode ser exercido com
a cumplicidade daqueles que ndo querem saber que lhe estdo sujeitos ou mesmo que o exercem” (1998,
p.09). O poder simbolico € um poder de construcéo da realidade, estando os diversos grupos sociais envoltos
em uma luta simbolica para impor uma definicdo do mundo mais adequada aos seus interesses.
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culturais, politicos e econémicos. Estudar a midia é dissecar seu poder de gerar
significados na estruturacdo da vida cotidiana. “Nossa midia ¢ onipresente, diaria, uma
dimensdo essencial de nossa experiéncia contemporanea. E impossivel escapar a
presenca, a representacao da midia” (SILVERSTONE, 2005, p. 12).

Neste sentido, & preciso entender a midia como um processo em Curso,
permanente. Um processo historico que atravessa a forma como interpretamos a realidade
social, uma mediacdo que nos permite modificar e sermos modificados, nesta constante
transformac&o de significados. Isto implica reconhecer, também, que este € um processo
politico e econdmico, fundamentalmente. E € assim porque esta relacionado ao poder que
determinados grupos sociais adquirem ao controlar e gerir os veiculos de comunicacao,
na producao e na distribui¢do das mensagens. Esta compreensao é importante porque tem
a ver com as representagdes midiaticas e sua capacidade para filtrar e interferir nas
realidades, em um exercicio continuo de manutencao do senso comum. “Qualquer meio
de comunicacdo dominante, com mensagens mais ou Menos consistentes, isto é,
ideologicas, provavelmente terd um efeito naqueles que o consomem” (SILVERSTONE,

2005, p. 177).

Este efeito de poder na formacéo e representagdo das mensagens na sociedade, a
exemplo do que pode fazer e faz o jornalismo dos grandes veiculos, expressa o poder da
midia em criar e sustentar significados; de persuadir, endossar e reforcar as ideias que
compdem os interesses de determinados grupos sociais. Neste sentido, huma sociedade,
com interesses politicos e econdmicos historicamente conflitantes, os meios de
comunicacdo desempenham um papel decisivo. Exercem uma forgca destacada na

formacédo, consolidacdo e manutencéo da hegemonia dominante.

Aqui, pensamos o conceito de hegemonia nas perspectivas gramscianas de Dénis
de Moraes (2010) e de Vito Giannotti (2014), cuja concepgdo é de uma visdo de mundo
feita de valores politicos, culturais e morais, com base em uma forca social organizada
que assegura e expande este olhar, através de um forte consenso traduzido em acéo. De

um ponto de vista gramsciano, consenso (convencimento) e forca (coer¢do) andam juntos.
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Nas palavras de Giannotti, “ter a hegemonia ¢ dar a dire¢do. A direcédo politico-ideoldgica

a sociedade” (2014, p. 14).

E é na realizacdo desta finalidade que os instrumentos privados de hegemonia, a
exemplo da imprensa, exercem muitas vezes a fun¢do de “caixas de ressondncia de
posicOes presentes nas pelejas ideoldgico-culturais” (MORAES, 2010, p.59). Isto é assim
porque, conforme sustentam nossas referéncias, 0s meios de comunicagéo se constituem
como instrumentos de ideologia para disseminar e contribuir para manter o consenso.
Colocam o que deve ou ndo ser considerado digno de atencdo e quais as visdes da
realidade a serem consideradas, frente aos produtos simbodlicos. Na trilha desta
compreensdo, Moraes (2010) afirma ainda que a hegemonia atravessa e condiciona 0s
meios de comunicacdo, a0 mesmo tempo em que também se solidifica por meio deles,
interferindo na producéo simbdlica que ajusta o imaginario social e as disputas de sentido
e de poder na sociedade. Funciona desta forma porque € dentro do universo da
comunicagdo que ‘“se esculpem os contornos da ordem hegemonica, seus tentdculos
ideoldgicos, suas hierarquias, suas expansfes continuas no bojo da mercantilizacéo
generalizada dos bens simbolicos” (MORAES, 2010, p. 68).

N&o € a toa que a comunicacdo ocupa um papel central na politica, seja através de
livros e jornais na derrubada de monarquias absolutistas no século XVIII ou na invasdo
de um pais do Oriente Médio por uma poténcia estrangeira®, apoiada em um discurso
antiterror reproduzido nos telejornais. Como observa Giannotti, ndo ha poder sem
comunicagao, pois “a midia € uma nova realidade que divulga, propagandeia, sustenta ou
abala e derruba um governo, um sistema, um regime” (2014, p. 33). Nesta perspectiva, a
chamada neutralidade jornalistica ndo é somente um mito, mas também uma

impossibilidade historica.

° O presidente dos Estados Unidos, George W. Bush, ordenou a invasdo do Iraque em 2003, no rastro dos
atentados da Al Qaeda em 11 de setembro de 2001. Sob o discurso de combater o terrorismo e de eliminar
supostas armas de destruicdo em massa do ditador Saddam Hussein, a invasdo durou 8 anos e custou a vida
de 115,5 mil civis iraquianos e de 4.483 militares americanos. Meses ap6s o inicio da guerra, as razdes
apresentadas revelaram-se, conforme noticiou a prépria imprensa, uma faldcia. Disponivel em
https://acervo.estadao.com.br/noticias/acervo,com-justificativa-falsa-iraque-era-invadido-ha-10-
anos,8951,0.htm. Acesso em 22 de abr. de 2019.
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O Privado no SUS

O Sistema Unico de Salde (SUS) é uma das conquistas dos trabalhadores
brasileiros e tem entre seus principios a Universalidade, a Integralidade e a Equidade no
acesso aos servigos de saude. Entretanto, este é um direito que sobrevive em meio a
constantes alteracfes em sua estrutura, através de politicas governamentais que levam ao
subfinanciamento do SUS e a privatizacdo do setor, contrapondo-se ao Artigo 196 da
vigente Constituicdo Federal, promulgada em 1988, quando a saude publica foi
consolidada como Direito de Todos e Dever do Estado.

Apesar deste principio basico, a presenca da iniciativa privada no SUS ja é
introduzida no ato de seu nascimento, quando 0 mesmo texto constitucional, no Artigo
199, § 1°, permite a participagdo do setor privado de forma complementar. Este processo
neoliberal® sobre 0 SUS ganhou corpo nos anos 1990, com as medidas do governo
Fernando Collor (1990-1992) para enxugar as obrigacdes do Estado. Mas o
aprofundamento se deu com o governo Fernando H. Cardoso (1995-2003), quando em
1995, o entdo ministro da Administracdo Federal e Reforma do Estado, Luiz Carlos
Bresser Pereira, elaborou o Plano Diretor da Reforma do Estado. De acordo com Rezende
(2008), o governo FHC justificava que as fungdes do Estado deveriam ser de coordenar
e financiar as politicas publicas, e ndo de executa-las. Além disso, “defendia que ‘nem
tudo que é publico é estatal’ e afirmava que ‘devemos socializar com a iniciativa privada
a responsabilidade de diminuir as mazelas provocadas pelo mercado’.” (2008, p. 26-27).

Com a aprovacao da Reforma, educacdo, saude, cultura e producdo de ciéncia e
tecnologia passam a fazer parte de um setor ndo exclusivo do Estado, criando uma
distingdo no conceito de publico e estatal. Assim, a salde, mesmo publica, ndo seria

necessariamente estatal, podendo ser executada e gerida pela iniciativa privada. Neste

10 De acordo com Anderson (1995), as ideias neoliberais nasceram logo apés a Il Guerra Mundial, na regiéo
da Europa e da América do Norte, onde imperava o capitalismo. “Foi uma reagéo tedrica e politica veemente
contra o Estado intervencionista e de bem-estar. [...] um ataque apaixonado contra qualquer limitacdo dos
mecanismos de mercado por parte do Estado [...]” (ANDERSON, 1995, p. 09). A proposta neoliberal busca
reduzir a atuacdo do Estado, estabelecendo austeridade nos gastos sociais, privatizacdo de servigcos publicos
e ruptura com o poder dos sindicatos. A Sociedade de Mont Pélerin, fundada em 1947 na Suiga por um
grupo de intelectuais, a exemplo de Friedrich Hayek, Milton Friedman, Ludwig Von Mises, entre outros, é
a base historica do neoliberalismo.

Volume 13, Ndmero 1, abril de 2019 | Pagina 220



PPGMEC.
R

contexto, sdo criadas as Organizagdes Sociais, 0os Contratos de Gestdo e o Programa
Nacional de Publicizagdo, com a Lei 9.637, de 1998, e as OrganizacOes da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIPS), através da Lei 9.790, de 1999. Paralelo a esse
arcabouco juridico que criou os instrumentos de terceirizacdo dos servi¢os publicos,
Fernando Henrique Cardoso também aprovou a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei
Complementar 101/2000), que limitava os gastos com pessoal, aprofundando o
subfinanciamento dos servicos, a0 mesmo tempo em que reforgava a contratagcao por meio
de empresas terceirizadas. (REZENDE, 2008)

A lei gque instituiu as Organizacgdes Sociais, conforme aponta Rezende, concebia
que as OSs poderiam “contratar funcionarios sem concurso publico, adquirir bens e
servicos sem processo licitatério e ndo prestar contas a érgdos de controle internos e
externos da administragdo publica, porque estas sdo consideradas ‘atribui¢des privativas
do Conselho de Administracdo’.” (2008, p. 29). Na pratica, a lei estabeleceu as garantias
e condigdes para a programacao do “estado minimo no pais”, conforme preconizava o
Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado. Por este caminho, servigos publicos
produzidos pelo Estado, como a saude publica, puderam ser terceirizados e privatizados
e as responsabilidades exclusivas da Unido passaram a ser transferidas para entidades
privadas. Estas, inclusive, se tornaram aptas a “dispor de poupanga, bens, patrimonio,
créditos e servidores publicos para administrar seus proprios interesses e, ainda assim,
serem declaradas como ‘entidades de interesse social e utilidade publica’, para todos os
efeitos legais” (REZENDE, 2008, p. 29).

Este foi o caminho para repassar a gestdo do SUS a formas de administracdo nao
estatal, como as Organizagdes Sociais (OSs), as Fundacdes Estatais de Direito Privado e
a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH). Estas Gltimas consagradas sob
0s governos do PT (Partido dos Trabalhadores), nos governos de Lula da Silva (2003-
2011) e Dilma Rousseff (2011-2016), ampliadas pela terceirizacdo intensiva do governo
de Michel Temer (2016-2018)*L.

1 A EBSERH é uma empresa publica de direito privado, instituida para administrar os Hospitais
Universitarios (HUs). Em seu ultimo dia de mandato, em 31 de dezembro de 2010, o entdo presidente Lula
assinou a Medida Provisdria 520/10, que criou a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares S.A.
(EBSERH). No ano seguinte, a medida foi transformada em proposta de lei, aprovada pelo Congresso e
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Um dos argumentos dos governos era o de que as atividades ndo exclusivas do
Estado poderiam ser transferidas ao setor privado, sem fins lucrativos, sob a justificativa
de parceria e modernizacdo do Estado, j& que esta movimentagdo resultaria em melhores
servigos a populacéo, aumento da eficiéncia, melhor atendimento e menor custo. Mas o
que realmente ocorreu com as terceirizagdes estabelecidas na Lei das OSs, segundo
Rezende, foi “uma transferéncia, pelo Estado, de suas unidades hospitalares, prédios,
maoveis, equipamentos, recursos publicos e, muitas vezes, pessoal para a iniciativa
privada” (REZENDE, 2008, p. 33).

Deste modo, a partir das contribuicGes expostas acima, apresentaremos como séo
construidos os efeitos de sentido do discurso do jornal Tribuna do Norte, enquanto veiculo
de imprensa hegemdnico, a respeito das politicas de gestdo privada nos servigos publicos

em Natal.

O discurso do jornal Tribuna do Norte

Com o objetivo de distinguir e analisar os discursos e a construcdo de sentidos
sobre as Organizacdes Sociais (OSs) na gestdo privada de servigos de salde publica,
selecionamos, sob um enfoque qualitativo, duas matérias representativas, relacionadas ao
assunto no site do veiculo Tribuna do Norte, o principal jornal do RN. Os textos foram
publicados em agosto de 2011, em meio &s tentativas da Prefeitura de Natal de prosseguir
com a administracdo de OSs nas Unidades de Pronto-atendimento (UPAS) e nos
Ambulatérios Médicos Especializados (AMEs) do municipio.

Para analisar os dois textos selecionados, iremos utilizar algumas das
contribuicbes de Voléchinov (2017), Foucault (1996) e Pécheux (1988). Como ja visto,
0s sentidos ndo existem em si mesmos, mas apenas quando sdo determinados pelas
ideologias em disputa no processo socio-histérico, no qual as palavras sdo produzidas.

Para Voldchinov (2017), a palavra € um fendmeno ideologico por exceléncia e pode

sancionada em 15 de dezembro de 2011 pela presidenta Dilma Rousseff (Lei 12.550/2011). Em 31 de mar¢o
de 2017, o presidente Michel Temer sancionou a lei 13.429/2017, que regulamentou a terceirizagdo
irrestrita, para todas as atividades das empresas, inclusive a chamada atividade-fim, aquela para a qual a
empresa foi criada. A lei permite que a contratacdo terceirizada possa ocorrer sem restricdes também na
administracao publica, aprofundando as formas de privatizagao nos servigos publicos.
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assumir qualquer fungdo ideoldgica. Nela, habita uma onipresenca social. A palavra
participa de toda interacdo e contato entre as pessoas, seja no trabalho, em situagdes do
dia a dia ou nas relagdes politicas. Sendo assim, é na palavra que “se realizam os inimeros
fios ideologicos que penetram todas as areas da comunicagdo social” (VOLOCHINOV,
2017, p. 106). Mesmo as palavras mais simples do nosso cotidiano, dentro do processo
de intercambio social, nos abordam repletas de sentidos, produzindo significagdes em nos
e para nos.

Na primeira matéria analisada, publicada pelo veiculo Tribuna do Norte, Os
caminhos para o bom desempenho (LIRA, 2011), o texto apresenta uma narrativa na qual
exp0e alguns instrumentos de gestéo criados a partir da Reforma do Estado, de 1995, sob
o governo de Fernando Henrique Cardoso, que “visavam modificar o funcionamento do
poder publico, de burocratico para o social”. Destaca também, no primeiro e segundo
paragrafos, que estes instrumentos sdo considerados “fundamentais para que uma
instituicdo publica consiga bons indices de desempenho” e que tém como objetivo “aliar
o resultado e a eficiéncia”. A segunda matéria do jornal analisada, As ferramentas para a
superacao de obstaculos (TRIBUNA DO NORTE, 2011), acompanha o mesmo caminho
narrativo a respeito da Reforma do Estado e dos principios estabelecidos por ela,
destacando como objetivos principais dos instrumentos de gestdo, a “eficiéncia” e
“servigos publicos de qualidade ao menor custo possivel”.

Pécheux (1988) coloca que os sentidos das palavras derivam das formac6es
discursivas nas quais elas se inscrevem e gque, assim, as palavras mudam seus sentidos de
acordo com as posicOes ideoldgicas daqueles que as empregam. Portanto, a mesma
palavra pode adquirir sentidos diferentes dependendo da formacédo discursiva na qual
esteja inserida.

Nos textos em andlise, as expressdes “desempenho”, “resultado”, “eficiéncia” e
“a0 menor custo possivel”, numa interdiscursividade socio-histérica relacionada as
mudancas do Estado nos anos 1990, inscrevem-se em uma formagao discursiva filiada a

uma formacéo ideoldgica neoliberal do mundo. Aqui, os sentidos atribuidos as referidas
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palavras remetem a concepgdes da légica de funcionamento capitalista®?, da iniciativa
privada, com produtividade e metas a serem cumpridas.

Para concretizar os principios norteadores da gestdo publica —
eficiéncia, resultado, funcionamento orientado para o cidaddo — o0s
gestores precisam lancar mdo de uma série de medidas, chamadas
instrumentos ou ferramentas de gestdo e consideradas fundamentais
para que uma instituicdo publica consiga bons indices de desempenho.
Essas ferramentas foram quase todas pensadas em conjunto com a
chamada Reforma do Estado, iniciada no Brasil, em 1995, e visavam
modificar o funcionamento do poder publico, de burocratico para
social. (LIRA, 2011)

Realizada a reforma gerencial do Estado e estabelecidos os principios
da administracdo publica a partir daquela data, passou a ser necessario
definir instrumentos para se atingir os principais objetivos: eficiéncia,
servicos publicos de qualidade ao menor custo possivel. Alguns desses
instrumentos, em voga até hoje, j& haviam sido definidos na
Constituicdo de 1988. Outros foram possibilitados pela reforma. De
qualquer forma, s&o instrumentos que a cada dia ganham mais espago
dentro da administracdo e tentam dar exceléncia as politicas publicas.
(TRIBUNA DO NORTE, 2011)

A expressdo “ao menor custo possivel”, inclusive, insere-Se na mesma cadeia
lexical de “otimizacdo de recursos”, buscando resignificar o problema da qualidade dos
servigos apenas como uma demanda de gestdo, e ndo de subfinanciamento. Anuncia-se,
assim, o discurso de que os caminhos para 0 bom desenvolvimento do setor publico
passam pelo modelo da iniciativa privada, cuja orientacdo atende a necessidades de
mercado. Conforme observa Volochinov, nos marcos da historia e das relaces sociais,
“ao realizar-se no processo da comunicacdo social, todo signo ideoldgico, inclusive o
signo verbal, é determinado pelo horizonte social de uma época e de um grupo social”
(2017, p. 110).

Ainda no segundo pardgrafo de Os caminhos para o bom desempenho (LIRA,

2011), o texto jornalistico afirma que alguns dos instrumentos e ferramentas de gestéo,

12 Conforme Lessa e Tonet (2011), o Capitalismo é um sistema socioecondmico baseado na propriedade
privada dos meios de producao (terras, fabricas, bancos), no qual os produtos do trabalho assalariado séo
apropriados pelos capitalistas (proprietarios dos meios) e transformados em mercadorias que devem ser
vendidas. O sistema capitalista intensificou a producdo, mas aprofundou a concentracdo de riqueza e a
desigualdade social.
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principalmente aqueles que implicam na “diminui¢do da presenga direta do poder publico,
sdo polémicos e rechacados por alguns setores da sociedade”. Neste trecho, ha um
silenciamento das vozes dissonantes, aqui classificadas como “alguns setores da
sociedade”, que sequer sdo identificados.

Como a oferta de servicos aos cidadaos e o funcionamento da maquina
publica com qualidade aliada ao menor gasto possivel foram eleitos
como prioridades, os instrumentos que favorecem a participacdo social,
a avaliagdo constante e o0 acompanhamento dos resultados.
Independente do nome que se dé a tais instrumentos — e com a expansao
das tecnologias da informacdo e da internet eles sdo cada vez mais
diversos — o objetivo € aliar o resultado e a eficiéncia. Alguns sdo
amplamente difundidos e aprovados. Outros, principalmente os que
implicam uma diminui¢do da presenca direta do poder publico, séo
polémicos e rechacgados por alguns setores da sociedade. (LIRA, 2011)

Quando dizemos algo, fazemos de uma forma, e ndo de outra. Deste modo, ao
escolhermos uma forma de dizer, excluimos outras possibilidades de dizé-lo. Para Orlandi
(2002), o siléncio é uma préatica de processos de significacdo que remete ao carater de
incompletude da linguagem, no qual todo dizer estabelece um ndo-dizer e apaga outros
sentidos possiveis. No caso em questdo, sdo apagadas as vozes de sentidos indesejaveis
sobre os instrumentos de gestao que implicam na “diminuicao da presencga direta do poder
publico”. Situagdo semelhante pode ser identificada na outra matéria do jornal, As
ferramentas para a superacdo de obstaculos, no trecho que se refere a abertura dos
servicos publicos para empresas e organizagoes: “Ha quem veja nisso uma diminuigdo da
forca do Estado e formas de terceirizagdo e privatizagdo disfarcadas” (TRIBUNA DO
NORTE, 2011). Em “ha quem veja nisso”, identificamos uma minimiza¢ao dos espagos
para vozes divergentes e o estabelecimento da duvida sobre a terceirizacdo e a
privatizacao.

Porém, o0 mesmo ndo acontece com quem esta na ordem do discurso. Para
Foucault (1996), o discurso € o lugar onde se exerce o poder, onde se selecionam 0s
sujeitos que falam. E s6 pode falar quem tem poder, sendo a fala a realizadora deste. Nas
matérias analisadas, quem exerce o poder de fala é a diretora do Centro de Ciéncias

Sociais Aplicadas da UFRN, Arlete Duarte. Nos textos veiculados pelo jornal, ela é a voz
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da autoridade institucional que fala sobre os instrumentos de gestdo e participacdo da
sociedade na realizacdo dos servicos. Entre as ouvidorias, audiéncias publicas e agéncias
reguladoras, também sdo apresentadas “as organizagdes sociais (OSs) e organizagdes da
sociedade civil com interesse publico (Oscip’s), os contratos de gestdo para contratualizar
e pactuar, etc. Isso tudo inaugura uma série de func@es novas para o Estado” (TRIBUNA
DO NORTE, 2011).

As alteragdes a que se refere Duarte, que inauguram “fun¢des novas para o
Estado”, entre elas as OSs e Oscip’s, por nds aqui destacadas, estdo no bojo das mudancas
operadas pela Reforma do Estado de Fernando Henrique Cardoso, em 1995. Conforme ja
exposto por Rezende (2008), as leis que instituiram a gestao privada de servigos publicos
através de OSs e Oscip’s, sob a 6tica neoliberal de modernizagdo, favoreceram o caminho
da minimizacéo do papel do poder pablico. Assim, entre as “fungdes novas do Estado”,
estdo a de ser menor e a de ndo executar determinados servi¢os, abrindo espacos para a
privatizacéo.

Se por um lado, a voz da autoridade institucional tem poder de fala e 0 exerce a
partir do discurso, que se mantém controlado, selecionado e organizado para dominar o
acontecimento, as vozes dissonantes sdo excluidas para assegurar a manuten¢do do poder
do discurso instituido. Segundo Branddo (2004), saber e poder convergem para uma
articula¢do no espaco do discurso, “pois quem fala, fala de algum lugar, a partir de um
direito reconhecido institucionalmente. Esse discurso, que passa por verdadeiro, que
veicula saber (o saber institucional), ¢ gerador de poder [...]”. (p. 37). Nesta mesma
perspectiva, a exclusdo de sujeitos diferentes da ordem do discurso é realizada por alguns
mecanismos que Foucault (1996) nomeou de interdicdo de linguagem, separacdo e
rejeicdo. Buscaremos visualiza-los no seguinte trecho da matéria em analise:

Um dos instrumentos mais contestados é a descentralizagdo dos
servicos do Estado através das Organizagfes Sociais, Organizacdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico, Parcerias Publico-privadas, entre
outras. Setores contrarios ao aumento das parcerias entre o setor publico
estatal e a iniciativa privada e o terceiro setor classificam essas
iniciativas como “privatizagdo”, “terceirizacdo”, etc. Sem entrar no
mérito, o fato é que nos Gltimos anos esses instrumentos tém sido
largamente utilizados, independente da inclinacdo ideoldgica do
governo do momento. Todos eles diminuem a presenca direta do poder

publico na oferta de servigos. (LIRA, 2011)
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Neste fragmento, o texto nomeia de descentralizacdo (sem aspas) a realizagéo de
servigos do Estado por Organizagdes Sociais, OrganizacOes da Sociedade Civil de
Interesse Publico e Parcerias Publico-privadas. Por outro lado, mais uma vez sem
identificar quem sao os “setores contrarios” a esta politica. O mesmo texto poe entre aspas
as palavras “privatizagdo” e “terceirizacdo”, formas com as quais as vozes silenciadas
classificam o “aumento das parcerias entre o setor publico estatal e a iniciativa privada e
o terceiro setor”. Mais do que apenas apontar citagdes, a auséncia ou a presenga das aspas
indicam, aqui, quem estd e quem nao esta na ordem do discurso, o0 que é e 0 que nao é
permitido neste discurso. Temos a definicdo do que é verdadeiro (descentralizagdo, sem
aspas) sendo instituida em oposicdo ao que é falso (privatizacdo e terceirizagdo, com
aspas). Ao estabelecer uma demarcacéo de entendimentos com o uso das aspas, a matéria
veiculada no site do jornal separa ¢ rejeita a classificagdo de “privatizagdo” e
“terceirizagdo”, determinando que as vozes dos ‘“‘setores contrarios” terdo suas falas
interditadas e serdo afastadas.

Ainda no fragmento citado acima, sobre OSs, Oscip’s e PPPs, o texto afirma que
“o fato ¢ que nos ultimos anos esses instrumentos tém sido largamente utilizados,
independente da inclinagdo ideologica do governo do momento”. As expressoes “o fato
¢”, “largamente utilizados” e “independente da inclinacao ideoldgica” sao empregadas de
forma a construir uma imagem positiva e inquestionavel sobre tais instrumentos. Deste
modo, a narrativa busca um efeito de sentido de silenciamento das diferencas, como se as
ferramentas de gestdo dos servigos estivessem acima das disputas ideoldgicas na
sociedade. Mais a frente, em outra parte da matéria, o texto aponta que as Organizagdes
Sociais (OSs) sdo usadas na gestdo de Unidades de Pronto-atendimento (UPAS) em varios
estados, como S&o Paulo, Minas Gerais e Pernambuco.

No mesmo trecho, também destaca que na capital potiguar “houve uma tentativa
com a UPA de Pajugara, mas uma deciséo judicial afastou a possibilidade. Nesses casos,
0 Estado delega a funcdo de administrar. Os defensores do SUS, por exemplo, séo contra
a ideia” (LIRA, 2011). Ao assinalar que as OSs sdo usadas em “vérios estados”, o texto

refor¢a o sentido produzido pela expressdo “largamente utilizados”, na procura por
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desautorizar os questionamentos a esta forma de administracéo ndo estatal. A matéria diz
ainda que uma decisdo judicial “afastou a possibilidade” de Natal ter uma OS na gestao
de uma UPA, mas silencia sobre as razdes, interditando outros sentidos indesejaveis sobre
a imagem que se pretende construir em torno do setor privado. Ja a palavra “contra”
atribui um sentido negativo “aos defensores do SUS”, uma vez que estes nao aceitam que
0 Estado delegue, ou seja, divida func¢bes. Ao dizer isto, ndo se explicita outros sentidos
possiveis e praticamente apagam-se as vozes que falam em privatizacao.

Temos desta forma, a partir de uma compreensdo neoliberal presente no discurso
da imprensa, a construcdo de sentidos positivos sobre a abertura dos servicos do Estado,
no caso o SUS, para organizacdes do setor privado. Na manutengéo deste ponto de vista,
as vozes dos sujeitos discordantes sdo interditadas e desautorizadas, com o objetivo de
reforcar as posicdes ideoldgicas que veem na privatizacao e na légica de funcionamento

capitalista, os caminhos para 0 bom desempenho dos servicos publicos.

Considerac0es Finais

Na articulacdo entre a lingua e a historia, sdo produzidos os sentidos que
atravessam a todos néds, constituindo a realidade e por ela sendo constituidos. Assim,
quando a manchete de uma noticia ou a chamada de um telejornal, por exemplo, inicia
destacando que uma greve de professores deixou mais de 50 mil alunos sem aula, tem-se
um efeito de sentido que pode conduzir o leitor ou telespectador a conclusao de que as
greves prejudicam a populacdo. O mesmo pode acontecer quando as matérias de um
jornal contribuem para reforcar um discurso, cujas formac@es discursivas e ideolégicas
se filiam ao neoliberalismo, para defender a “eficiéncia” da gestdo privada sobre o setor
publico, j& que “o poder publico ndo funciona”.

Esse processo ideoldgico atravessa uma série de procedimentos discursivos para
produzir sentidos, através dos quais buscamos identificar a construcdo simbolica de um
poder que se manifesta no discurso, por meio do uso social da lingua. Nos textos do jornal
Tribuna do Norte que analisamos, foi possivel identificar como o poder de fala dos

sujeitos inscritos em formacgdes discursivas neoliberais, findavam por interditar vozes de
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sujeitos divergentes, produzindo e endossando sentidos de carater hegeménico, como a
ideia da ineficiéncia estatal e a necessidade de abertura ao setor privado.

Nesta perspectiva, 0s sentidos construidos pelo discurso da imprensa contribuiram
para a representacdo de uma realidade na qual as OSs expressam a superioridade da gestao
privada sobre a administracdo publica. Algo anunciado, por exemplo, nos titulos das
matérias que, conjugados a argumentagdo dos textos, apontam que “os caminhos para o
bom desempenho” e “as ferramentas para a superacdo de obsticulos” nos servigos

publicos de saude passam pela modernizacéo e eficiéncia vistas no modelo privado.
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