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Resumo

A responsabilidade sobre questoes ecoldgicas, anteriormente atribuida as esferas publica e privada, vem se estendendo
cada vez mais para os habitos e comportamentos de consumo da sociedade e, em especial, dos individuos. Sob esta 6tica,
o objetivo deste estudo ¢é analisar a influéncia dos fatores consciéncia ambiental e habitos de consumo sustentavel sobre
a inten¢ao de compra de produtos ecologicos dos individuos. Nesta perspectiva, realizou-se uma pesquisa quantitativa
e descritiva com 182 estudantes de uma institui¢do de ensino superior catarinense. Utilizou-se como instrumento de
coleta de dados, um questionario estruturado, baseado nos estudos de Cardoso e Cairrao (2007). A andlise dos dados foi
realizada por meio da modelagem de equagio estrutural. Os resultados obtidos indicaram que a inten¢ao de compra de
produtos ecoldgicos ¢ maior quando o consumidor é mais consciente sobre questoes ambientais.

Palavras-chave: Consciéncia Ambiental. Habitos de Consumo Sustentavel. Inten¢io de Comprar Produtos Ecolégicos.

Abstract

Responsibility for ecological issues, previously attributed to the public and private spheres, has been increasingly extended
to the consumption habits and behavior of society and, in particular, of individuals. From this perspective, the objective
of this study is to analyze the influence of environmental awareness factors and sustainable consumption habits on the
individuals’ intention to purchase ecological products. In this perspective, a quantitative and descriptive research was
carried out with 182 students from a higher education institution in Santa Catarina. A structured questionnaire, based on
the studies of Cardoso and Cairrao (2007), was used as a data collection instrument. Data analysis was performed using
structural equation modeling. The results indicate that the intention to buy organic products is greater when the consumer
is more aware about environmental issues.

Keywords: Environmental Awareness. Habits of Sustainable Consumption. Intent to Buy Ecological Products.
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Introducao

Questoes relacionadas a producio limpa, uso eficiente
dos recursos e tratamento de residuos pds-consumo se
tornaram pauta frequente em discussOes ambientais nas
ultimas décadas (FERREIRA et al., 2015). Dentro destas
tematicas, o comportamento de consumo passou a ser cada
vez mais incorporado pela arena publica de ativismo, e os
consumidores, encorajados a fazer a sua parte adquirindo

apenas produtos considerados verdes, sustentaveis ou
ambientalmente amigaveis (DEFRA, 2003).

Promover o consumo sustentivel implica em enfrentar
questdes delicadas que envolvem os principios de soberania
e habitos do consumidor, a determina¢iao das quantidades
de consumo suficientes e a visdo cultural da felicidade
atrelada a prosperidade material (MONT; PLEPYS, 2008).
Apesar da ainda pouca especificidade relacionada ao tema,
¢ certo que os maiores problemas ambientais decorrem da
inadequagdo dos padrdes de consumo contemporaneos
(SCHULTZ, 2002).

O desenvolvimento sustentavel implica em satisfazer as
necessidades atuais sem comprometer o atendimento
das necessidades das geracoes futuras (MASERA, 2001;
DIAS, 2013). Esta relacdo de adaptacdo e harmonia entre
a humanidade e a natureza, no entanto, nem sempre
obtém respaldo, especialmente quando a visao de que a
natureza € algo a ser conquistado, prevalece (KUHLMAN;
FARRINGTON, 2010).

A responsabilidade  sobre  questdes  ecoldgicas,
anteriormente atribuida as esferas publica e privada,
vem se estendendo cada vez mais para os hdbitos e
comportamentos de consumo da sociedade e, em especial,
dos individuos. Atualmente, ja é consenso que niao apenas
governos ¢ empresas negligentes sao responsaveis pela
relacio desastrosa do homem com o meio ambiente, mas o

individuo também (PORTILHO, 2005).

Mesmo que nem sempre por motivos altruistas, afinal
a degradacdo da natureza impacta negativamente na
sobrevivéncia do proprio homem, percebe-se que as
pessoas passaram a valorizar as questOes ambientais e a
adotar comportamentos mais sustentiveis em sua rotina
(OTTMAN, 1993; CALOMARDE, 2000; LAMBIN,
2002; PORTILHO, 2005; KRUTER; BARCELLOS;
SILVA, 2012). Quando o comportamento em prol do
meio ambiente se alinha ao interesse préprio, os individuos
tendem a cumpri-lo (AJZEN, 1991). Observa-se que aos
poucos, além da pressao exercida pela sociedade para que
governos ¢ organizagoes se voltem a questoes ecologicas,
os comportamentos individuais irresponsaveis também

vém sofrendo represalias (PORTILHO, 2005).

No entanto, os movimentos sociais em prol do meio
ambiente parecem se concentrar em temas relacionados
a preserva¢ao, nao poluicao e reciclagem (CONNOLLY;
PROTHERO, 2003). Quando as a¢des exigem que O ser
humano altere seus hibitos de consumo, no entanto, varios
estudos indicam que a adesdo a causa é menos intensa
(HORNE, 2009, YOUNG et al., 2010). Apesar de os
consumidores se dizerem propensos a comprar de forma
sustentavel, estas declaracGes nem sempre respaldam
suas praticas cotidianas (OECD, 2005; PEDERSEN;
NEERGAARD, 2006), tornando o
sustentabilidade vazio (VEIGA, 2000).

discurso da

O consumo ¢ entendido como um indicador de qualidade
de vida. Isto gera problemas, ja que o crescimento
dos nfveis de consumo esta diretamente relacionado a
degradacio ambiental (MONT; PLEPYS, 2008). Dentre
os consumidores, o publico jovem costuma ser o mais
associado a0 materialismo e a0 consumismo. No entanto,
quando este perfil ¢ composto por universitarios, presume-
se que, por estarem cercados de informacoes sobre questoes
atuais, em que o tema sustentabilidade se insere, eles
estejam mais positivamente esclarecidos sobre as questdes
do consumo sustentavel (CARDOSO; CAIRRAO, 2007).

A percepgao do publico universitario sobre questdes
ambientais ja permeou diversos estudos (CARDOSO;
CAIRRAO, 2007; GORNI, GOMES; DREHER, 2012;
MONTEIRO et al., 2012), mesmo assim, Marchand e
Walker (2008) destacam que os estudos a respeito do
consumo sustentavel ainda sio inconclusivos.

Buscando uma compreensio da percepg¢ao sobre questoes
ambientais junto a alunos de uma universidade catarinense,
este estudo tem como objetivo analisar a influéncia da
consciénciaambiental e dos habitos de consumo sustentavel
sobre a intencdo de compra de produtos ecolégicos.

Pouco se sabe sobre como a sustentabilidade do produto
afeta as preferéncias dos consumidores (LUCHS, 2010).
Este estudo favorecera que se conhe¢am por meio de um
estudo empirico, os preditores capazes de influenciar a
intencao de compra de produtos ecologicos possibilitando
a identificacfo e implementacio de estratégias que possam
melhor influenciar a mudanga de atitude por parte dos
consumidores. Entender os fatores que potencialmente
influenciam a percepcio dos consumidores pode favorecer
uma compreensdo adicional das intengdées de compra

(D’SOUZA, 2006).
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Fundamentacao Tedrica

Nesta ctapa serd apresentada a revisdo da literatura a
respeito da inten¢do de compra de produtos ecoldgicos,
da consciéncia ambiental e dos habitos de consumo
sustentavel. Além disso, serdo expostos os resultados de
estudos anteriores relacionados ao tema.

Intencao de Compra de Produtos Ecologicos

Pautas relacionadas ao consumo sustentivel movimentam
a agenda politica dos paises desde o final do século XX
(COHEN, 2001; RUMPALA, 2011),
um consenso sobre a alta capacidade de esgotamento e

resultando em

degradacao ambiental promovida por modelos consumistas
de desenvolvimento econémico e social (CARVALHO,
2001; CHEN; CHALIL 2010). No entanto, petspectivas de
consumo sustentavel ainda nao se consolidaram em func¢io
das mudancas de comportamentos e estilos de vida exigidos.

O simples ato de comprar produtos que nao agridam o meio
ambiente, ndo isenta o consumidor das responsabilidades
ambientais. Produtos alimenticios e os movidos a energia
sao considerados mais criticos do ponto de vista da
sustentabilidade (TUKKER et al, 2010). E preciso
associar qualidade de vida a aspectos menos materiais
(MONT; PLEPYS, 2008) como o consumo cultural e social
e estilos de vida sustentaveis que promovam experiéncias
de sustentabilidade partilhadas entre familias, grupos e
comunidade (SCHAEFER; CRANE, 2005).

Embora o interesse publico em temas relacionados ao
consumo esteja aumentando, o comportamento efetivo
dos consumidores ainda ndo acompanhou esta tendéncia
(VERMEIR; VERBEKE, 2000) e critérios como preco e
conveniéncia sdo ainda muitas vezes considerados como
mais importantes (ROBERTS, 1996).

Em parte, mudancas comportamentais, em funciao de
sua multiplicidade de razbes e influéncias, costumam
levar tempo para acontecer, especialmente em sociedades
em que a orientagdo para o consumo ¢ tdo difundida
(MOISANDER, 2007). Por outro lado, o préptrio processo
de aquisicio de produtos ecolégicos é complexo em
funcido da interacdo de inumeras varidveis como preco,
consciéncia, confianca, disponibilidade de informacdes,
reputagdo da marca entre outros (MANZINI et al., 2000).

O entendimento do comportamento de compra demanda
a analise dos processos intrinsecos aos momentos de
selecio, aquisicdo e uso de produtos pelos consumidores
(SOLOMON, 2002). Influenciam este comportamento,

caracteristicas  individuais, ambientais e psicologicas
dificeis de serem identificadas (ENGEL; BLACKWELL;
MINIARD, 2000). Apesar de muitos consumidores
afirmarem levar em conta caracteristicas pro-ambientais
em suas aquisicOes, a maioria ainda considera o prego e
a comodidade como critérios norteadores das compras
(HORNE, 2009).

A demanda por produtos ecolégicos é ainda uma
tendéncia recente e sugere que a integracao de atributos
ndo econdmicos ao produto também pode agregar valor
a ele (BRECARD et al, 2009). Produtos considerados
ecologicos sao caracterizados como nio poluentes, niao
toxicos, favoraveis ao meio ambiente e a saude das pessoas
(WALDMAN; SCHNEIDER, 2000). Seu desenvolvimento
ocorre a partir da escolha de matérias-primas renovaveis,
reciclaveis e que conservem 0s recursos naturais no
momento de extragao. O processo também deve prever o
uso eficiente da dgua, energia e solo, o correto descarte
ou reutilizacio (CALOMARDE, 2000) e condi¢des que
favorecam a reducio ou a reutilizagao de embalagens, além
do aumento da vida util dos produtos e a possibilidade de
sua transformacio em adubo (LAMBIN, 2002).

Consumir um determinado produto devido ao seu impacto
ambiental positivo percebido pode ser descrito como
um comportamento ecolégico (BRECARD et al., 2009).
Estudos relacionados a intengdo de compra de produtos
ecologicos ainda se mostram inconclusivos quanto a postura
dos consumidores. Enquanto alguns ja identificaram
atitudes favoraveis ao ambiente (VERMEIR; VERBEKE,
2006; MOTTA; OLIVEIRA, 2007; SILVA, FERREIRA;
FERREIRA, 2009, MONTEIRO et al, 2012; NAGAR,
2013; WIEDMANN et al, 2014), outros apontaram
posturas de indiferenca ou de despreocupacio dos
consumidores (YOUNG et al., 2010; VIEIRA, 2013).

Vermeir e Verbeke (2006) investigaram a diferenca
entre a atitude favoravel em relagdo ao comportamento
sustentavel e intencdo comportamental para adquitir
produtos alimentares sustentiveis junto a 456 jovens
consumidores. Observaram que a consciéncia ambiental
tem um impacto positivo na atitude em relacdo a compra
de produtos sustentaveis. Apesar disso, o consumo de
produtos sustentaveis ¢ influenciado por normas sociais e

disponibilidade do produto.

Motta e Oliveira (2007) estudaram o interesse dos

consumidores em comprar produtos considerando
critérios ecoldgicos. Verificaram que estes consumidores
se mostraram propensos a pagar mais por produtos
ambientalmente amigaveis, indicando que se confere maior

valor a esses produtos.
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Silva, Ferreira e Ferreira (2009) avaliaram a influéncia de
estratégias de marketing verde sobre o comportamento
de 272 consumidores de Siao Paulo e verificaram que
a divulgacdo de produtos verdes nas lojas, influencia a
intencdo de compra dos clientes.

Monteiro et al (2012) mediram o nivel de consciéncia
ecologica de 150 alunos de administracio de uma IES de
Sdo Paulo e verificaram que estes estudantes ja demonstram
interesse nas questoes ambientais.

Nagar (2013) pesquisou 180 consumidores de produtos
verdes e identificou uma propensio deste publico a pagar
mais por produtos ecolégicos, além de apresentarem maior
lealdade a estas marcas. Conforme o pesquisador, produtos
e servicos divulgados como ecoldgicos sdo percebidos
como mais seguros de usar, conferindo a empresa maior

credibilidade.

Em contrapartida, o estudo de Marchand e Walker
(2007) sobre consumo responsavel e as preferéncias dos
consumidores, indicou que as pessoas adotam estilos de
vida mais sustentaveis nao s6 por causa de uma consciéncia
ecoldgica, mas também por causa de fatores ou beneficios
pessoais percebidos.

Young et al. (2010) ao pesquisarem sobre héabitos de
consumo, perceberam uma lacuna entre a atitude afirmada
e o comportamento exercido pelos entrevistados. Muitos
dos consumidores pesquisados se disseram preocupados
com questdes ecoldgicas, no entanto, este critério nem
sempre ¢ levado em conta no momento da efetivagao das
compras.

Vieira (2013) identificou o interesse de 261 consumidores
de supermercados da cidade de Porto Alegre, na compra de
alimentos organicos. Apesar disso, as razdes apresentadas
ainda nao se referem a consciéncia ambiental e sim, a
crengas sobre os beneficios a sadde ou status que este tipo
de produto proporciona.

De maneira geral, mesmo que por motivos diferentes, parece
haver um entusiasmo coletivo sobre questoes ambientais, o
que acaba gerando um aumento na demanda por produtos
qualificados como organicos, verdes ou ecologicos. Estes
produtos sio entendidos pelos consumidores como
superiores em relacio ao sabor, qualidade, seguranca,
impacto na satde e no meio ambiente, resultando em uma
pré-disposicao a pagar mais e a recomendar estes produtos
a terceiros (WIEDMANN et al., 2014).

Consciéncia Ambiental

Alardes relacionados a alimentos contaminados, depredacdo
da natureza, perda de biodiversidade, alteragoes climaticas,
poluicdo quimica e outros riscos ambientais e de saude
vem permeando o cotidiano das pessoas (BOSTROM;
KLINTMAN, 2008). Em tese, estas ameagas promovem
maior consciéncia ambiental e deveriam ser decisivas no
momento da aquisicio de produtos ecologicamente corretos
(CALOMARDE, 2000). No
ambientalmente conscientes nao necessariamente possuem

entanto, consumidores
comportamentos ambientalmente sustentaveis (OHTOMO;
HIROSE, 2007).

O numero de consumidores que se dizem conscientes
sobre o0s problemas ambientais vem crescendo
(FRAJ; MARTINEZ, 20006). A conscientizacdo ambiental
implica em mudanga de comportamento ¢ envolve
essencialmente uma questio de educacio (BUTZKE;
PEREIRA; NOEBAUER, 2001). Problemas ambientais
s6 podem ser combatidos pela conscientizagdo, a partir
de processos educacionais que envolvem a mudanca de
atitudes da familia, no local de trabalho, instancias publicas
e privadas, nacionais e internacionais (FURRIELA, 2001).

Mudangas de atitudes sao realizadas com relacdo a algum
aspecto do mundo do individuo e refletem a sua avalia¢ao
do problema em questdo em termos de bom ou mau,
maléfico ou benéfico, agradavel ou desagradavel (AJZEN;
FISHBEIN, 1980; AJZEN, 1991). O desenvolvimento
da consciéncia ambiental se inicia nos valores aprendidos
ao longo da vida sobre beneficios e prejuizos ambientais
causados pelos seres humanos (DIAS, 2013) e influenciada
pelos relacionamentos interpessoais (ANDERSON  Jr.;
CUNNINGHAM, 1972).

Consciéncia ambiental indica a utilizacdo dos recursos
ambientais de forma sustentavel ou que o consumo esteja
atrelado ao que se consegue produzir sem prejudicar
o ambiente para as geracoes futuras. Consumidores
ambientalmente conscientes baseiam suas decisGes em
critérios de sustentabilidade e assumem responsabilidade
por suas escolhas de consumo (WEBSTER, 1975). Ao
vincularem responsabilidade ambiental a seus padrdes de
consumo, os individuos transformam seu foco e passam
a consumir produtos com menor impacto a natureza
(MOTTA; ROSSI, 2003). A compra de produtos ecolégicos
indica que os consumidores possuem valores consoantes
as questdes ecoldgicas atuais.

Modificagdes de comportamento exigem mudangas
socials e institucionais que estimulem comportamentos de
consumo ambientalmente mais saudaveis (GOODWIN et
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al., 1997). E preciso instituir politicas culturais de estimulo
a0 consumo sustentavel tanto em nivel académico quanto
politico (HOBSON, 2003).

Fatores sociais, institucionais, auséncia de estimulos
governamentais e falta de clareza sobre os impactos
ambientais decorridos das escolhas individuais de compra,
dificultam a mudanca de habitos, mesmo nos casos em que

o conhecimento e a compreensio sobre o tema estejam
presentes (MONT; PLEPYS, 2008).

A consciéncia ambiental colabora para a reducdo dos
habitos de desperdicio (PINTO et al., 2011). A amplia¢ao
do consumo de produtos ecoldgicos implica em maior
conhecimento dos consumidores a respeito de questdes
ambientais ¢ do desenvolvimento de uma consciéncia
ambiental. A partir de entdo, serd possivel a adogao de
atitudes e comportamentos ambientalmente responsaveis.
Partindo deste principio, estratégias que enfatizem
programas educacionais e pesquisas sobre o tema, sao

essenciais (PORTILHO, 2005).

Os valores pessoais sao moldados por meio de experiéncias
e processos de aprendizagem. Individuos que demonstram
consciéncia ambiental expressam esta postura adotando
atitudes positivas em relagio a compra de produtos
ecologicos, (KAHLE, 1996). A perspectiva de adotar um
comportamento politicamente correto e assim sentir-se
legitimado perante o grupo leva o individuo, mesmo que
de forma inconsciente, a habitos ecologicamente amigaveis

(GARCIA, 2008).

Consumidores ambientalmente conscientes ponderam
as consequéncias do seu consumo e busca influenciar
outras pessoas (WEBSTER, 1975). As decisdes de
compra sao claramente influenciadas pelo aumento
da consciéncia ambiental (MENON; MENON, 1997;
PRIEWASSER, 1999). O conhecimento ambiental tem
sido frequentemente considerado como o principal
motivador do comportamento do consumidor verde
(PEATTIE, 2010). Se o comportamento do consumidor é
influenciado por crengas, valores e experiéncias é preciso
que a consciéncia ambiental seja despertada desde cedo
(MATTAR, 2013). Atualmente, ha a disponibilidade
de intmeras ferramentas tecnoldgicas de informacio e
comunica¢do que podem ser usadas para promover acoes
educativas e um maior engajamento a causa ambiental.
Aumentar o nivel de consciéncia ecolégica contribui para
que o consumidor se preocupe com o impacto ambiental
causado por seus atos (BEDANTE; SLONGO, 2004).

A consciéncia ambiental ¢ tio importante, que Vermeir
e Verbeke (2006) a apontaram como influenciadora

de atitudes positivas em relagdio a compra de produtos
sustentaveis ou opg¢des menos agressivas a natureza;
podendo ainda, ser a principal propulsora para que exista
a compra sustentavel (WEBSTER, 1975; MENON;
MENON, 1997; PRIEWASSER, 1999; PEATTIE, 2010).

Pinto et al. (2011) ainda apontam que a consciéncia
ambiental colabora para a reducio dos habitos de
desperdicio. Marchand e Walker (2007), no entanto,
sugerem que além da consciéncia ecoldgica, fatores ou
beneficios pessoais percebidos nos produtos ecoldgicos
também influenciam a decisao de compra.

Portanto, observam-se inicialmente, dois comportamentos
marcantes como decorréncia da consciéncia ambiental, (1) a
consciéncia ambiental ocasionando um habito de consumo
sustentavel (WEBSTER, 1975; KAHLE, 1996, BEDANTE;
SLONGO, 2004; GARCIA 2008; PINTO et al., 2011) e
(2) a consciéncia ambiental ocasionando uma intencao de
compra de produtos ecologicamente corretos (KAHLE,
1996; MENON; MENON, 1997; PRIEWASSER, 1999;
MOTTA; ROSSI, 2003; VERMEIR; VERBEKE, 2006;
MARCHAND; WALKER, 2007, PEATTIE; 2010).
Com base nestas evidéncias, elaboraram-se as seguintes
hipéteses:

H1: A consciéncia ambiental influencia positivamente os habitos de
consumo sustentdvel.

H2: A consciéncia ambiental influencia positivamente a intengio de
compra de produtos ecoldgicos.

Habitos de Consumo Sustentavel

Os habitos de consumo adotados em todo o mundo sao a
principal causa da deterioracao ambiental (CHEN; CHAI,
2010) e a reversao deste quadro exige que os atuais padroes
de produgio e consumo sejam repensados (LAZZARINI;
GUNN, 2007, p.7).
cotidianos, muitas vezes sdo repetitivos, se tornando

Comportamentos de consumo
habitos, praticas institucionalizadas, reforcadas entre a
populacao (HODGSON, 1997).

Quando habitos se tornam automaticos, certos estimulos
ambientais podem ativar as respostas praticadas de
forma inconsciente (JI; WOOD, 2007). Habitos entio, se
tornam fortes preditores de comportamento indicando
que tal comportamento é adotado sem muita deliberacao
e raciocinio (DANNER; AARTS; VRIES, 2008). No
entanto, habitos também sio muitas vezes adotados em
funcio das recompensas de curto prazo que substituem os
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beneficios de longo prazo (por exemplo, a possibilidade de
ocorrer alguma catastrofe climatica em algumas décadas)
(FAIERS; COOK; NEAME, 2007).

Apesar da dificuldade de mudanca dos habitos de consumo,
em funcgio de refletirem crencas profundamente arraigadas
(SEYFANG, 2004), a sua automaticidade também
dependente do contexto (MARECHAL, 2010) e cada vez
mais os consumidores vém sendo pressionados a fazerem
sua parte para salvar o planeta, consumindo produtos
reciclados e eticamente produzidos (DETR, 1999).

Consumir de forma sustentavel ¢ assumir um comportamento
favoravel ao meio ambiente, intelectualmente, eticamente e
na pratica (MOISANDER, 2007). O consumo sustentavel
indica que as geragoes presentes se preocupam com a finitude
futura dos recursos naturais (BRUNDTLAND, 1988).

Decisées individuais dependem de valores éticos, crengas,
costumes, cultura e influéncias sociais, politicas, morais
e configuragdes institucionais que moldam as atitudes

dos

comportamentos

consumidores, incentivando ou desencorajando
(BERGLUND; MATTI,
20006). As escolhas do consumidor refletem nao apenas as

e atitudes

preferéncias de precos e qualidade, mas também valores
sociais ¢ morais (MAZAR; ZHONG, 2010), além de
crencas individuais sobre a consequéncia dos habitos de
consumo adotados (AJZEN; FISHBEIN, 1980).

Portanto, o consumo sustentavel implica na utilizacdo de
produtos que atendam as necessidades basicas e melhorem
a qualidade de vida, reduzindo o uso de recursos naturais
e materiais toxicos, as emissoes de residuos e poluentes,
de maneira que as necessidades das geracdes futuras nio
fiquem comprometidas (OECD, 2005).

Hobson (2003) afirma que ndo se pode subestimar a
importancia de habitos como um potencial obstiaculo a uma
mudanca de comportamento. Sobre forma de demonstrar
tal relevancia, estudos tém observado uma associacio
significativa entre habitos de consumo e comportamento
do consumidor verde (ARSLAN; YILMAZ; AKSOY,
2012). Estas varidveis indicam que o consumo esta ligado
a comportamentos sociais e éticos de forma mais ampla
que se pensava anteriormente (MAZAR; ZHONG, 2010).

Motta e Oliveira (2007), Silva, Ferreira e Ferreira (2009)
e Nagar (2013) afirmam que estimular os habitos de
consumo sustentaveis, por meio de divulga¢ao dos critérios
ambientalmente amigaveis dos produtos e utilizagdo de
estratégias de marketing verde, influencia positivamente
a aquisi¢ao de bens ecolégicos. Mattar (2013) sugere que
estes estimulos sao fundamentais para que os consumidores
mudem seus habitos de compra.

Assim sendo, chega-se a uma terceira evidéncia: (3)
os habitos de consumo sustentavel contribuem para a
compra de produtos ecologicamente corretos (AJZEN;
FISHBEIN, 1980; HOBSON, 2003; OECD, 2005;
MOTTA; OLIVEIRA, 2007; SILVA; FERREIRA;
FERREIRA, 2009; MAZAR; ZHONG, 2010; ARSLAN;
YILMAZ; AKSOY, 2012; MATTAR, 2013; NAGAR,
2013). Portanto, a terceira hipotese foi assim definida:

H3: Os babitos de consumo sustentavel impactam positivamente a
intengao de compra de produtos ecoldgicos

Método de Pesquisa

Este estudo caracteriza-se como descritivo, quantitativo
e operacionalizado por meio de uma survey. Como
instrumento de coleta de dados utilizou-se um
questionario estruturado, baseado nas trés dimensoes
propostas no estudo de Cardoso e Cairrao (2007):
Habitos de Consumo Sustentavel; Intengao de Compra
de Produtos Ecoldgicos e Consciéncia Ambiental. As
questdes podem ser visualizadas a seguit.

Quadro 1. Dimensoes e variaveis propostas por Cardoso
e Cairrao (2007)

Habitos de consumo sustentavel

Quando tenho que escolher entre dois produtos iguais, eu
escolho sempre o que e menos prejudicial as outras pessoas e
a0 meio ambiente.

Nao compro produtos fabricados ou vendidos por empresas
que prejudicam ou destespeitam o meio ambiente.

Faco sempre um esfor¢o para reduzir o uso de produtos feitos
de recursos naturais escassos.

Quando possivel, escolho sempre produtos que causam
menos polui¢ao.

Ja convenci amigos e familiares a ndo comprar produtos que
prejudicam o meio ambiente.

Para a minha casa ndo compro produtos que prejudiquem o
meio ambiente.

Nao compro um produto quando sei dos possiveis danos que
ele pode causar a0 meio ambiente.

Nao compro produtos e alimentos que possam causar a
extin¢do de algumas espécies animais ou vegetais.

Procuro comprar produtos feitos em papel reciclado.

Sempre que possivel, compro produtos feitos de material
reciclado.

Tento comprar apenas produtos que possam ser reciclados.

Evito comprar produtos que ndo sejam biodegradaveis.

Compro produtos naturais porque sio mais saudaveis.
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Prefiro alimentos sem fertilizantes quimicos porque respeitam
0 meio ambiente.

Estou disposto a pagar um pouco mais por produtos e
alimentos que estejam livres de elementos quimicos que
prejudiquem o meio ambiente.

Quando compro produtos e alimentos a preocupag¢io com o
meio ambiente influencia a minha decisdo de escolha.

Intengio de compra de produtos ecolégicos

Nas suas compras o preco sempre é mais importante

Prioriza compra de produtos em embalagens biodegradaveis.

Compraria um produto numa embalagem reciclavel em
alternativa a comprar um produto similar numa embalagem
nao reciclavel.

Estaria disposto a comprar alguns produtos (que agora compro
em embalagens menores) em embalagens maiores e com
menor frequéncia.

Compraria um produto numa embalagem pouco tradicional
(por exemplo, redonda quando a maioria ¢ quadrada) se isso se
traduzisse na criacao de menos residuos sélidos (lixo).

Compraria um produto com uma embalagem menos atrativa
se soubesse que todo o plastico ¢/ou papel desnecessario nesta
embalagem tivesse sido eliminado.

Consciéncia ambiental

As plantas e os animais existem, basicamente, para serem
utilizados pelos seres humanos.

Estamos nos aproximando do nimero limite de habitantes
que a terra pode suportar.

Para manter uma economia saudavel teremos que desenvolve-
la para que o crescimento industrial seja controlado.

O planeta Terra é como uma aeronave, Com espago € recursos
limitados.

Os seres humanos nao precisam de se adaptar ao ambiente
natural porque podem adaptar o meio ambiente as suas
necessidades.

Existem limites de crescimento para além dos quais a nossa
sociedade industrializada nao pode expandir-se.

O equilibrio da natureza é muito delicado e facilmente
perturbado.

Quando os seres humanos interferem na natutreza, isso
frequentemente produz consequéncias desastrosas.

s seres humanos devem viver em harmonia com a natutreza
Os seres hum devem viver harmoni m turez
para que possam sobreviver melhor.

A humanidade esta abusando seriamente do meio ambiente.

Os seres humanos tém o direito de modificar o meio
ambiente para ajustd-lo as suas necessidades.

A humanidade foi criada para dominar a natureza.

Fonte: adaptado de Cardoso e Cairriao (2007).

Observa-se no Quadro 1, as afirmacdes relacionadas a cada
dimensao. Assim como na versio original, os itens foram
mensurados por uma escala do tipo Likers de 5 pontos (1:
discordo totalmente... 5: concordo totalmente).

A escala originaria desenvolvida por Cardoso e Cairrio
(2007) foi utilizada para pesquisar os habitos de consumo
sustentavel, a inten¢do de compra de produtos ecolégicos

e a consciéncia ambiental de universitarios de Portugal. No
Brasil, este modelo foi utilizado por Gorni, Gomes e Dreher
(2012), com universitarios do curso de Administragao.

Diferente dos trabalhos anteriormente mencionados,
que analisaram a percepcao dos estudantes sobre as trés
dimensoes isoladamente, este estudo buscou analisar as
relages causais entre elas, ou seja, as relagoes de causa
¢ cfeito dos fatores consciéncia ambiental e habitos de
consumo sustentavel sobre a inten¢do de compra de
produtos ecolégicos. Além disso, esta pesquisa envolveu
universitarios de uma gama maior de cursos: Administragio,
Artes Visuais, Gestdao Comercial, Logistica, Processos
Gerenciais, Pedagogia e Psicologia.

O questionario foi disponibilizado via Google docs ¢ o link
enviado por e-mail para os 736 universitarios (populagao)
dos cursos citados. Destes questionarios, 182 retornaram
devidamente preenchidos (correspondendo a 24,8% do
universo) e passaram a representar a amostra deste estudo.

A analise dos dados foi realizada por meio da modelagem
de equagdes estruturais.

Apresentacao e Analise dos Resultados

O primeiro passo foi a realizagio da purificagdio dos
construtos, por meio da andlise fatorial confirmatéria
(AFC) levando em considera¢io as cargas fatoriais de cada
variavel. No construto Habitos de Consumo Sustentavel
(HCS) foram excluidos oito itens: HA1, HA2, HA3, HAS,
HA10, HA12, HA13 e HA16. No construto Intencao de
Compra de Produtos Ecoldégicos ICPE) foram excluidos
trés itens: ICPE1, ICPE2 e ICPE3. Por fim, no construto
Consciéncia Ambiental (CA) foram excluidos sete itens:
CA1, CA2, CA3, CA4 CA5, CAG6, CA11.

Todos os itens foram excluidos por apresentarem cargas
fatoriais abaixo de 0,6. Esta exclusao tem por finalidade
ajustar os indices a recomendacio de Kline (1998), que
sugere valores proximos a 0,7. Os itens resultantes foram
HA4, HA5, HAG6, HA7, HA9, HA11l, HA14, HAI15,
CAS8, CA9, CA10, ICPE4, ICPE5 e ICPEG (14 itens em
trés construtos). Apds a exclusio dos itens, analisou-se
a confiabilidade dos construtos com os demais indices
resultantes; para tanto, observou-se o alpha de cronbach,
a confiabilidade composta e a variancia média extraida de
cada construto. O resultado é apresentado na Tabela 1.
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Tabela 1. Validacao dos Construtos

HCS 0,887 0,98 0,92
CA 0,339 0,96 0,89
ICPE 0,308 0,98 0,93

Fonte: dados da pesquisa

Todos os construtos apresentam valores apropriados de alpha de cronbach, confiabilidade composta e variancia média
extraida conforme indica¢ao de Hair Jr. et al. (2005), confirmando a validagao dos itens em relacio aos construtos (alpha
de cronabach > 0,7, confiabilidade composta > 0,7 e variancia média extraida > 0,5).

Ap6s validacao dos construtos, realizou-se a equagdo estrutural, conforme modelagem ilustrada na Figura 1.

Figura 1. Modelagem Final

I A0 ! 1 ! AT ! 43 I Kata] ! B0 ! A8 I AT
HAT HAB HAS HA4

HA1S HA14 HATT HAS
T1 w58 o TT 770 T
. 5 -
HCS @
H1
83
31
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CAD 20 H3
=7 a0
\
CAS Hl
41
32
-
83 o 75
.40 BB 57

X?/GlL.: 2,254; GFI: 0,880; TLI: 0,909; CFI: 0,926; PNFI: 0,712; RMSEA: 0,083; SRMR: 0,063.

Fonte: dados da pesquisa
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A Figura 1 apresenta a relacdo entre os construtos.
Observa-se que a relagdo entre consciéncia ambiental
e inten¢do de compra de produtos ecoldgicos é a mais
intensa (0,41). A relagdo menos intensa é entre habitos de
consumo sustentavel e intencdo de compra de produtos
ecolégicos (0,29). Isto quer dizer que a intengao de compra
de produtos ecologicos é maior quando o consumidor é
mais consciente sobre as questdes ambientais.

As trés  hipoteses foram confirmadas, conforme

demonstracao na Tabela 2.

Tabela 2 . Relagido Entre os Construtos

Relagao Estimagio S.E. C.R. P

CA a HCS 0,452 0,123 3,696 0,000
HCS a ICPE 0,253 0,071 3,568 0,000
CA a ICPE 0,512 0,105 4,896 0,000

Fonte: dados da pesquisa

A Tabela 2 demonstra que todas as hipdteses foram
confirmadas (p = 0,000). Percebe-se assim, que a consciéneia
ambiental influencia positivamente os hdbitos de consumo sustentivel
(H1), corroborando com os achados de Webster (1975),
Kahle (1996), Bedante e Slongo (2004), Garcia (2008) e
Pinto etal. (2011). Por outro lado, Ohtomo e Hirose (2007)
manifestava que consumidores ambientalmente conscientes
ndo  necessatiamente  possuem  comportamentos
ambientalmente sustentaveis, sendo esta afirmacao nio

confirmada neste estudo.

Neste caso, chama-se a atencdo o fato de que a
conscientizacdo das pessoas pode ser um primeiro passo
para que elas tenham héabitos de consumo sustentaveis.

O estudo realizado demonstrou ainda que a consciéneia
ambiental influencia positivamente a intengio de compra de produtos
ecoldgicos (H2), respaldando os estudos de Webster (1975),
Kahle (1996), Menon e Menon (1997), Priewasser (1999),
Motta e Rossi (2003), Vermeir e Verbeke (2006), Marchand
e Walker (2007) e Peattic (2010). Inclusive, Webster
(1975), Menon e Menon (1997), Priewasser (1999) e
Peattie (2010) destacaram que a consciéncia ambiental é
considerada a principal motivadora de decisdes de compra
mais sustentdveis. Hsta é outra evidéncia que destaca a
importancia da consciéncia ambiental.

Como ressaltado anteriormente, a influéncia da consciéncia
ambiental sobre a intencdo de compra de produtos
ecologicos foi a relagio mais intensa aqui pesquisada,

sugerindo que a compra de produtos ecolégicos possui
uma relevante influéncia da consciéncia ambiental.
Portanto, deve-se objetivar aumentar o nivel de consciéncia
ecoldgica, ja que isto contribui para que o consumidor se
preocupe com o impacto ambiental causado por seus atos

(BEDANTE; SLONGO, 2004).

Percebe-se assim, que aagio do consumidor esta relacionada
com o modo de como ele pensa (BLACKWELL;
MINIARD, 2000; SOLOMON, 2002). Solomon (2002) ja
chamava a atenc¢io destacando que os aspectos intrinsecos
sao determinantes para a definicdo do modo de compra.
Apesar de Engel, Blackwell e Miniard (2000) admitirem que
os fatores psicolégicos influenciarem no comportamento
de compra, muitos sdao dificeis de serem identificados,
sendo que neste trabalho, se identificou dois importantes
fatores: a consciéncia ambiental e os habitos de consumo.

Por fim, descobriu-se que o5 hdabitos de consumo sustentavel
impactam positivamente a intengao de compra de produtos ecoldgicos
(H3), indo ao encontro dos resultados de Ajzen e Fishbein
(1980), Hobson (2003), Oecd (2005), Motta e Oliveira
(2007), Ferreira e Ferreira (2009), Mazar e Zhong (2010),
Arslan, Yilmaz e Aksoy (2012), Nagar (2013), Mattar
(2013).

Este achado novamente indica a

consciéncia para estimular a acdo, neste caso, quando

importancia da

consumidores possuirem héabitos de consumo sustentaveis,
provavelmente, estes habitos serdo um dos motivos para
impulsionar a compra de produtos sustentaveis.

Consideracoes Finais

A grande questio a ser resolvida atualmente é a busca pelo
equilibrio entre a qualidade de vida e a manutencdo de
nfveis de consumo em quantidades que niao provoquem a
exaustdo dos recursos naturais (MONT; PLEPYS, 2008).
Neste estudo, partiu-se do principio que a consciéncia
ambiental e os habitos de consumo sustentavel impactam
positivamente a inten¢ao de compra de produtos ecologicos.

Sob esta perspectiva, realizou-se uma pesquisa quantitativa
e descritiva em oito cursos supetiores de uma institui¢cao de
ensino catarinense. As trés hipoteses sugeridas, a consciéncia
ambiental influencia positivamente os hdbitos de consumo sustentavel,
a consciéncia ambiental influencia positivamente a intengio de
compra de produtos ecoldgicos e os habitos de consumo sustentivel
impactam positivamente a intencao de compra de produtos ecoldgicos,
se confirmaram.

Isto indica que, além dos tradicionais critérios prego e
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conveniéncia, assim como outros fatores influenciadores
ambientais, a perspectiva intrinseca é determinante para
a escolha de produtos ecolégicos, indo ao encontro dos
achados de Solomon (2002), que destaca os aspectos
intrinsecos como determinantes para a definicdio do modo
de compra.

Portanto, fica a sugestio de que a compra ecolégica depende
também da forma como o consumidor se familiariza
com o tema, ja que a consciéncia ambiental os habitos
de consumo influenciam em sua decisio de compra. Sob
uma perspectiva pratica, sugere-se o desenvolvimento de
campanhas e programas educativos que venham a despertar
a consciéncia ambiental, para em momento postetiot,
acarretar em habitos de inten¢do de compra.

Sugestoes e Limitacoes

Aponta-se como limitacio da pesquisa, o fato de a realizacao
do estudo ter privilegiado universitarios de apenas uma
institui¢ao de ensino. Como sugestdo para estudos futuros,
indica-se a realizacio de pesquisas que apontem os tipos de
estimulos (educativos, sangoes, publicidade, merchandising)
com maior capacidade de influenciar a mudanga de habitos
dos consumidores.
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