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A Dialética do Esclarecimento, de Thodor Adorno e Max Horkheimer
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Juliano Borges ¢ jornalista, professor visitante do Departamento de Teoria da
Comunica¢ao da Universidade do Estado do Rio de Janeiro

m lugar do progresso, a barbarie. E essa a intimidante constatacio que nos

apresentam Adorno e Horkheimer em sua critica a sociedade ocidental

contemporanea e seu culto a técnica e a racionalidade. O esclarecimento,
vertebrag¢ao do projeto iluminista que pretendeu redimir o mundo pelo conhecimento,
através da razdo, forjou, ao contrario, uma sociedade repressora e totalitaria. O processo
de racionalizacdo que sustenta a filosofia e a ciéncia, em lugar de libertar os homens,
proporcionou-lhes o controle, a dominagdo pelo célculo.

A Segunda Guerra caminhava para o fim quando a Dialética do Esclarecimento foi
escrita, no exilio dos autores nos Estados Unidos. O mundo assistia chocado a
destrui¢cdo desenfreada proporcionada pela maquina de guerra sem ainda conhecer
outros horrores como os campos de concentra¢do. Diante do estadgio mais baixo de
degradagdo da humana, Adorno e Horkheimer ndo hesitaram em acusar a propria razao
como causa da irracionalidade e do mal absoluto. Eis o paradoxo apontado pelos
autores: ¢ o culto a razdo o responsavel por langar a sociedade para a barbarie. Contudo,
o traco surpreendente de sua dentincia ndo estava em indicar a barbarie como
prerrogativa exclusiva de regimes totalitarios. O conhecimento teérico teria sustentado
um processo de dominagdo e desumanizacao subjacente também as bases da democracia
ocidental. Portanto, o fascismo, naquele momento o maior exemplo da radicalidade do
mal, ndo se configuraria como rea¢ao historica pré-civilizatoria ao esclarecimento, mas
um produto tdo consistente quanto os encontrados em qualquer outra sociedade de
consumo. O fendmeno ndo ¢ um trago proprio de regimes autoritarios, portanto, mas
uma contradi¢do caracteristica do tipo de racionaliza¢do dos modos de produgdo do
capitalismo, qualquer que seja sua forma de expressdo politica. A barbarie esta,
portanto, em toda a parte, esperando apenas uma oportunidade para mostrar sua face.

Para Adorno e Horkheimer, o programa iluminista radicalizou o papel tradicional do
saber imaginando-o objetivo, neutro, e dirigido de maneira inexoravel para a
emancipacao da humanidade. Assim, o controle da natureza ¢ levado ao seu extremo
por meio do desmonte do mito e da produgdo de verdades que retirassem dos homens o
pesado fardo do medo e da incerteza do mundo, garantindo ordem e sentido a existéncia
humana. “A matéria deve ser dominada sem o recurso ilusorio a forgas soberanas ou
imanentes, sem a ilusdo de qualidades ocultas” (ADORNO ¢ HORKHEIMER, 1985,
p.9). As sociedades deveriam ser conduzidas de maneira objetiva, ordenada, tornando o
mundo um lugar previsivel. Eis a formula iluminista para salvar o homem da barbarie
pelo esclarecimento. Controlar o mundo pela técnica, fazendo, cada vez mais, poder e
conhecimento serem sinénimos. E, portanto, pelo desencantamento do mundo que se
funda o projeto de modernidade.

No entanto, a domina¢@o da natureza se converte com certa facilidade em dominacao
sobre os homens. Objetivada, a natureza se transforma em abstracdo e o sujeito
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onipotente, dono dos meios que a subjugam, enfrenta as incertezas do mundo com a
pretensdo de domina-lo. A dominag@o da natureza por intermédio dos sujeitos
portadores do saber, contudo, possibilita que o homem subordine o proprio homem,
degradando-o como mero elemento daquela natureza dominada. Reconhecendo uma
continuidade no uso da técnica, associada muitas vezes a violéncia, Adorno e
Horkheimer percebem uma confusdo entre pensamento e cientificidade. A modernidade
acaba, pois, assimilando a ultima como tnica forma legitima de pensar e de ser,
formando, ai, o seu tipo proprio de totalitarismo. Assim sendo, o sistema politico-social
a que estariam submetidas as sociedades seria indiferente. Capitalistas ou socialistas,
fascistas ou liberais, quaisquer sociedades onde o principio de dominagdo da natureza se
manifestasse estariam sujeitas também a dominagao sobre os homens. Conforme nos
apontam, “o esclarecimento sempre simpatizou, mesmo durante o periodo do
liberalismo, com a coerc¢do social e a unidade da coletividade manipulada consiste na
negacdo de cada individuo.” (idem, 13).

O esclarecimento seria, entdo, por principio, ‘totalitario como qualquer outro sistema’,
na medida em que submeteria a natureza e a sociedade, ndo importando suas qualidades,
ao calculo da quantificacdo, a l6gica formal e a uniformizacao de suas atividades. E ai
repousa sua maior contradicdo. A desconstrucdo do mito, que traria a liberdade por
‘investir os homens na posi¢ao de senhores’, pela superagao da propria dominagao, foi
substituida, em nome de direitos universais, pela razdo do mercado. Porém, o controle
sobre a natureza nao fora apenas mantido, mas agravado na forma de dominagao sobre
os homens. E o mercado tornou-se a instancia privilegiada dessa modalidade de
controle. Democratico na indiferenga quanto as origens daqueles que nele vém trocar
suas mercadorias, o mercado exige, porém, que as qualidades individuais dos
consumidores sejam também modeladas segundo o principio tltimo da produgdo das
mercadorias. E aquela indiferenga do mercado a mesma encontrada na ciéncia.
Responsavel pelo dominio da natureza, ela constr6i um mundo a sua imagem e
semelhanca, segundo principios de isen¢do e de indiferenca cientifica. Sendo imparcial,
0 pensamento se converte em processo automatico, reificado. Torna-se indiferente,
perde sua capacidade de reflexdo e ndo mais questiona seus proprios rumos ou a justica
de seus fins.

Por outro lado, sendo global e onipresente, o mercado dispde da técnica necessaria,
fornecida pela ciéncia, para fazer dos homens engrenagens de seu motor, anulando-os,
através do principio econdmico da concorréncia total. A total administragdo da
sociedade extingue o pensamento autonomo e refor¢a a uniformidade e a unanimidade
em uma sociedade de massa, amorfa.

O objetivo do trabalho de Adorno e Horkheimer ¢ compreender como a humanidade, ao
invés de encontrar sua redengdo pelo esclarecimento se degradou em sucessivos
processos de autodestrui¢cdo, caminhando para uma nova forma de barbarie. A
supremacia da técnica cumpriu o cerceamento da imaginagao tedrica e ‘preparou o
caminho para o desvario politico’ (idem, 6). O procedimento matematico tornou-se o
proprio ritual de pensamento, transformando-o em coisa, em mero instrumento.
Imediatizada, a razao passou a se submeter ao factual e a sua repeti¢do. O avango
cientifico, na medida em que capacitou tecnicamente a eliminacao da miséria, trouxe,
no entanto, seu crescimento, o que, para os autores, denunciaria como obsoleta a razao
de ser da sociedade racional.
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Funcionando nesses moldes, o esclarecimento ¢ autodestrutivo porque requisitaria a
coer¢do como suporte de uma igualdade fetichizada que pretende oferecer. Essa
dominagdo defronta o individuo com a razdo na realidade efetiva. Igualados no logos, o
poder de todos os membros da sociedade acaba sempre por se agregar em um sentido
uniforme, na divisdo social do trabalho imposta pela instancia do mercado, cuja
racionalidade ¢ mais uma vez reproduzida. E aquilo que ocorre a todos pela atuagdo de
poucos se realiza sempre pela aparéncia de subjugagdo dos individuos por muitos. Ou
seja, a dominagdo da sociedade tem sempre o carater da opressao por uma minoria.

A faléncia dos valores humanistas se expde na transformacao dos individuos em seres
genéricos, vazios, iguais uns aos outros pelo isolamento na coletividade, dominada pela
forca. O fascismo ¢ o exemplo evidente de dominagao pela forca, sobretudo no
momento em que a Dialética do Esclarecimento foi produzida. Ele foi capaz de
extrapolar os limites da concorréncia, convertendo-a em ‘apreensdo total do homem’
pela regulagdo da livre troca capitalista e pela reinstauracao do medo da barbarie que o
esclarecimento pretendia contornar.

A derrota do inimigo fascista na Segunda Guerra e o fim dos regimes totalitarios do
Leste, no entanto, ndo anularam a faléncia do humanismo nas democracias liberais do
Ocidente. O mérito de Adorno e Horkheimer foi o de adiantar, ainda durante a guerra,
que a barbdrie subjaz ndo apenas a sistemas de poder evidentemente totalitarios, mas
radica-se em toda forma de poder baseada no esclarecimento porque dele deriva,
justamente, o vazio espiritual dos individuos e sua consequente dominagao pela forca.

Esse vazio acaba sendo preenchido pelos valores de mercado. Ocorre, entdo, um
totalitarismo de mercado. Em lugar da formag¢ao humanista, a educag@o de massa. Esta
ndo visa formar o espirito, como aquela, mas capacitar o individuo a viver nessa
sociedade presidida pela técnica e pelos valores empresariais do lucro, da competicao e
do sucesso profissional. O sujeito s6 encontra seu lugar social quando se converte em
consumidor. O fetiche da igualdade, comum a todas as sociedades ocidentais,
democraticas ou ndo, proporciona um individuo tdo genérico quanto os produtos que ele
possa encontrar em um supermercado. Todos sdo idénticos na mediocridade espiritual.
E as massas sdo impotentes nessa sociedade dirigida pelo principio da coercao. E, a
coagdo atribuida a natureza ndo dominada, manifesta-se a ‘total mistificacao das
massas’, promovida, justamente, pelo esclarecimento que antes viria para impedi-la.

Nas sociedades liberais, as paixdes se convertem em interesses e todas as esferas da
vida se determinam pelo fator econdmico. Tecnicizada, a economia torna-se o brago
pratico do pensamento tedrico. Coligadas, distantes dos individuos, economia e ciéncia,
fundidas agora como se fossem uma instancia tnica, consolidam sua supremacia sobre a
sociedade contemporanea, determinando seus rumos com a mesma desfagatez e
impessoalidade de uma mao invisivel.

A autonomia do mercado se contrapde a total dependéncia do individuo. Ao lado da
‘invisibilidade’ das for¢as de mercado, no plano macro, esta a monotonia do consumo
permanente, no plano individual. A sociedade da administragdo total precisa do controle
para persistir. O esclarecimento, que pretendia controlar a natureza, estrutura um poder
que requisita cada vez mais forga, forjando diversas expressoes totalitarias.
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Para Adorno e Horkheimer, o totalitarismo ¢ capaz de produzir o homogéneo com o
suporte de meios massivos de comunicacdo, complexo que chamaram de industria
cultural. Ramo produtor de mercadorias impregnadas de contetidos simbolicos, 0s
meios se localizam na interse¢do entre a infraestrutura e a superestrutura, promovendo
ao mesmo tempo relagdes materiais de produgdo e formas ideologicas de dominagao.
Como industrias, precisam atender a grandes contingentes de forma cada vez mais
rapida e objetiva. Para isso, suas transmissdes devem ser imediatamente compreendidas
por todos, for¢ando-os a evitar a complexidade e a polissemia. Nesse contexto, essa
precaria forma de educag@o de massa, que substitui a formag¢ao humanista de outrora,
reforca os elementos de passividade e semelhanga, dentro de um sistema mais amplo de
dominagdo. A semelhanca trabalharia em fun¢do do consumo, enquanto a passividade
em fun¢do da producdo e do consumo.

Pelo lado da passividade, os meios de comunica¢do de massa despertam na audiéncia
um conjunto de estimulos aos quais ela ndo ¢ capaz de responder. Sem necessariamente
impor convicgdes, indesejaveis nesse ambiente de superficialidades, a industria cultural
impede sua formacao. Pelo lado da semelhanga, ha que se integrar as milhdes de
pessoas que de alguma forma participam dessa industria, o que torna “inevitavel a
disseminagdo de bens padronizados para a satisfacdo de necessidades iguais.” (idem,
113).

A industria cultural é, pois, o ultimo elo da cadeia de sujei¢cdo. Utilizando-se igualmente
da técnica, ela trabalha para que o sistema se perpetue. Predomina a uniformidade e o
consenso. A dominagdo esta concluida. Diante do mercado todos sdo equivalentes, ndo
ha segrega¢do de origens. Seu critério de exclusdo ¢ outro. Mas o mundo da
equivaléncia ¢ também o da indiferenca. E a sociedade aceita bovinamente o intoleravel.
O principio da indiferenca, cujo apice esta na passividade da troca de mercadorias, ¢
vivido como neutralizagdo moral, criando um imenso abismo entre os avangos do
conhecimento pratico e o fracasso da iluminagdo moral. Desta lacuna saem os
fendmenos que evidenciam a critica de Adorno e Horkheimer.

Populagdes neuroticas, conflitos étnicos, perseguicdes raciais, a ascensao da
criminalidade urbana, a miserabilidade material ou a decadéncia espiritual do homem
contemporaneo se expdoem como produto de um projeto fracassado. Prometendo a
liberdade, foi capaz apenas de criar um sistema que restabeleceu novas formas de
dominagdo. As luzes que libertariam o homem tornaram-no escravo de um saber que
ndo mais lhe pertence. Igualados pelo estatuto da dominag@o e homogeneizados pelo
mercado, os homens ndo t€ém espaco para a critica. Uma sociedade alienada abraga um
mercado acéfalo. O conhecimento imparcial forja a indiferenca. Esta pavimentado o
caminho para a barbdrie, e todas as suas expressoes.
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