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Resumo

Este artigo procura refletir sobre a definicao, parte das empresas do tipo correto de
profissional para gerenciamento de projeto. Enesebusca-se neste estudo, que € parte de
uma pesquisa maior sobre gestdo de projetos, edracta qualidade do gerenciamento do
projeto. Tal qualidade depende primordialmente walidade do gestor. Estuda, através de
pesquisa prospectiva e de campo, com base em oedesditeratura e em aplicacdo do
questionario, um modelo baseado em Jung. Estdhmpeetende contribuir na estratégia de
identificacdo de profissional para o gerenciameletprojetos.

Palavras Chave: Gerenciamento de Projetos, Comp&énpara Projetos, Gestdo de
Pessoas.
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Abstract

This article looks for to reflect on the definitioon the part of the companies of the
correct type of professional for project managemémisynthesis one searches in this study,
that is part of a bigger research on managemermrojects, to characterize the quality of the
management of the project. Such quality dependsqgodially on the quality of the manager.
It studies, through research and of field, on tlasib of revision of the literature and in
application of the questionnaire, a model basedlong. This work intends to contribute in
the strategy of identification of professional fbe management of projects.

Keywords: Project Management, Project’s Competehicynan Resource Management.

Consideracdes iniciais.

Um maior desafio das organizacdes é escolher pessrtas. Este pode ser seu
grande diferencial de sucesso. Como selecionasendelver estas pessoas que irdo compor
uma equipe de alto desempenho? Este estudo, mgpiras Tipos Psicologicosde Carl
Gustav Jungem como objetivo apresentar uma referéncia caralgjue auxilie ndo apenas
na escolha, mas também na retencdo e promocaosdeagecom o perfil adequado para
atuarem em situagbes criticas com clientes, fodmes ou outras instituicdes externas,

negociando e superando conflitos de interesse.

Ha uma consciéncia que 0 sucesso esta intimamgatmla satisfacdo com o trabalho
e aTeoria dos Tipos Psicologicode Jung € uma valiosa contribuicdo para escolha da
atividade certa para cada pessoa e pelo profidsierta para cada empresa (MORIN, Estelle

M., Os sentidos do trabalhoRAE executivo 71, HEC-Montreal, 2002).

Mas como conhecer este profissional a ponto denmear possiveis efeitos negativos
e maximizar possiveis efeitos positivos associadesa personalidade? Como garantir que a

pessoa certa sera alocada na equipe correta, emacequipe correta para a pessoa certa?

A crescente complexidade do ambiente nas orgarezagdm face das grandes

transformacdes por que passam os mercados, espiiovacar acentuadas mudancas na
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estrutura das empresas, no trabalho e, por comseguas relagcdes comerciais. A principal
delas talvez seja o distanciamento entre empresakemtes e um dos reflexos deste
distanciamento é a tendéncia de impessoalizacareldgdo cliente - fornecedor. Como
estratégia para minimizar os efeitos desta tendémcimaioria dos especialistas defende o
desenvolvimento de competéncias humanas e profasio(BADRI, Masood A. DAVIS,
Donald. DAVIS, Donna.A Study of Measuring the Critical Factors of Qualty
Management International Journal of Quality& Reliability Magement, Vol. 12 No. 2,

1995, pp. 36-53).

Metodologia

Tomando-se por base os critérios classificatori@ass momumente utilizados e
referenciando-se por NASCIMENTO (2002: 73), a pesgjque fundamentou este estudo se
classifica em trés categorias. Pelo critério daliitade do trabalho trata-se de uma pesquisa
aplicada; no tocante ao procedimento geral adotadifica-se no rol das pesquisas

descritivas; e quanto ao objeto de investigacdacteriza-se como exploratoria.

O desenvolvimento deste trabalho foi estruturado Znftrés) partes conforme
descricdo a seguir: Uma revisdo da bibliografi@rexiciada no artigo e baseada em Jung e
seus seguidores; A confec¢do de um questionar8b geerguntas baseadas na teoria de Jung
e suas funcdes de adaptacdo; Um modelo de andlesencial que possibilita a andlise do
guestionario e que traduz o perfil psicolégico prathante nos individuos entrevistados. A
metodologia foi assim escolhida em funcdo de suaticptade e utilidade para

desenvolvimento do modelo, permitindo o uso imedike seu resultado.
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Estruturacdo das Competéncias Necessérias a GestémProjetos

A mudanca de percepcéao de valor em relacdo aogaocgie define as competéncias
necessarias a pratica de um gestor de projetos pessforte revisdo em seus conceitos
(LIMA, Sandra Mara Maciel de. HOPFER, Kétia Regih8MA, José Edmilson de Souza.
Complementaridade entre Racionalidades na Construgg RAE-eletrbnica, v.3, n.2,

Art.19, 2004)

Até bem pouco tempo ao bom gestor era atribuiderél gle profissional falante,
portador de grande eloqtiéncia além de capacidadedaée analitica. Estas capacidades vém
perdendo importancia na escala de valor do mercGagoppor¢cdo que outra, aparentemente
antagbnica, vem ganhando destagadyer ouvir, lideranga genuina e humana, buscaudo a

conhecimentoO profissional gestor de projetos precisa disigoum novo perfil.

No novo contexto, aprender a gerenciar o projesga ser uma exigéncia nao so
para se alcancar melhores resultados, mas, na anedlidjue o mercado vai se tornando mais
competitivo, a habilidade para gerenciar projetassp a ser encarada como uma alternativa
capaz de promover maior pessoalidade nas relagiasos clientes e com a equipe do
projeto, assegurando maior proximidade nos relao@mtos comerciais e intra equipe. Neste
cenario a habilidade para gerenciamento de pragetoprojeta como diferencial tatico
expressivo, capaz de superar as dificuldades eesafids de aproximacdo, conquista e
manutencdo de clientes, além de maximizar o remdoneda equipe do projeto.
(CARVALHO, Maria Luisa. GRISCI, Carmem Ligia loclsrnGerenciamento de Impresséo

e Producéo de Subjetividade em Entrevista de Seleg&AE-eletrénica, v.2, n.2, 2003)

Objetivo deste estudo.
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Este trabalho tem como objetivo geral identificax labilidades profissionais
consideradas determinantes para 0 sucesso em igenento de projeto. A principal hipétese
do trabalho sustenta que a habilidade em saber jau&j hoje, reconhecida como a habilidade

profissional que mais contribui para acdes de gedsdprojetos.

A comunicacdo entre pessoas sempre pareceu a thlsigrpa da maior importancia.
O outro nao é tdo semelhante a nés conforme gastasi Ao contrario, € muito diferente.
Nas relacbes de amizade e de trabalho surgem dedenentos, desencontros, que deixam
cada personagem perplexo face as reacbes do qautmogluindo sensiveis diferencas de
idade, de educacéo ou de situacdo social. (CAPPEMdaica Carvalho Alveset al Uma
Andlise da Dinamica do Poder e das Relacdes de GEm@o Espaco Organizacional ,

RAE-eletrbnica, v.3, n.2, Art.22, 2004)

Competéncias de Relacionamento.

A importancia dos relacionamentos € supervalorizada GORDON (2000: 15)
quando afirma de forma inequivoca, que os relaoe@mhos sdo 0s Unicos bens verdadeiros
da empresa, visto que sdo eles que garantem azagan rendimentos em longo prazo, além
de baixos riscos e da oportunidade de aumentammentbs e lucros empresariais. O gestor
estard lidando ndo apenas com qualidades de sesvid® projeto, mas, sobretudo, com

qualidade de relacionamento, de acordo com PEPRERSGERS (1994: 12).

A insercdo da variavejualidade da relacdaomo fator critico de sucesso para o
processo de gerenciamento de projetos é um maécmde Desta forma para alcancar a
exceléncia na pratica da gestdo de projetos, agsprafial precisa abandonar qualquer técnica

baseada em procedimentos pre-estabelecidos, owmlent®, agora, por uma dinamica
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relacional, a qual tem evoluido de um contato ppsE®s de interesse unilateral, para algo

mais forte e duradouro como uma parceria de apataon

A Contribuicao de Jung

Jung deteve-se no exame deste problema e apresersaontribuicdo a fim de que
nos possamos orientar melhor dentro dos quadragfdeéncia do outro. Modesto como
sempre, escreveu: “ndo creio de modo algum queartfdssificacdo dos tipos seja a Unica

verdadeira ou a Unica possivel" (Jung, 1971).

Introversao <:> Extroversao

Figura 1. Simbologia das atitudes tipicas segundo Jung

Distinguiu inicialmente aqueles que partem rapi@ogonfiantes ao encontro do
mundo, daqueles que hesitam, recuam, como se atoa@am o mundo |Ihes infundisse medo
ou fosse uma tarefa muito pesada. A primeira fodma@enominou extroversdo e a segunda
introverséo. Estes termos que se popularizararapfariados e introduzidos em psicologia
por Jung. O conceito de extroversao e de introedradeia-se ha maneira COmo se processa 0

movimento da energia psiquica (libido) em relagaolgeto.

Na extroversao a energia flui sem embaracos am&ncdo mundo. Na introversdo a
energia recua diante do mundo, pois este parecgetapre algo de ameacador que afeta
intensamente o individuo. Mas, em compensacaoteediva corrente energética inversa na
personalidade inconsciente. Extroversdo e intrégeisio atitudes normais. Qualquer um

pode ser enquadrado numa dessas duas atitudes tipic
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Cedo Jung deu-se conta de que dentro de cada wnduea atitudes tipicas havia
muitas variagdes. Um introvertido podia diferir enemente de outro, embora ambos
reagissem de modo analogo, face ao mundo. Idemt&dorr do grupo dos extrovertidos. Que
ocorria entdo? Como bom empirista, Jung foi acunudaobservacdes até concluir que essas
diferencas dependiam da fungdo psiquica que o ithdivusava preferencialmente para

adaptar-se ao mundo exterior.
As Funcdes de Adaptacao

Sdo quatro as funcbes de adaptacdo, espécie de quaitos cardeais que a
consciéncia usa para fazer o reconhecimento do enemterior e orientar-se: sensacao,

pensamento, sentimento e intui¢ao.

A sensacdoconstata a presenca das coisas que nos cercamespansavel pela
adaptacdo do individuo a realidade objetivapghsamentoesclarece o que significam os
objetos. Julga, classifica, discrimina uma coisaodia. Osentimento faz a avaliacdo dos
objetos, decide do valor que tém para nés. Estadb@idgamentos como o pensamento, mas a
sua légica é toda diferente. E a logica do coragfidntuicio € uma percepcdo via
inconsciente. E apreens&o da atmosfera onde semms/ebjetos de qual o possivel curso de

seu desenvolvimento.

Todos possuem as quatro funcdes, entretanto seunpaedentre elas se apresenta

mais desenvolvida e mais consciente que as ouésdlai ser chamada funcéo principal.

Cada individuo privilegia o uso de sua funcédo mpial¢ pois manejando-a consegue
melhores resultados na luta pela existéncia. Od&#za com as garras e o crocodilo abate sua
presa com a cauda (Jung, 1971). Uma segunda feec@® de auxiliar a principal, possuindo

grau de diferenciagdo maior ou menor. A terceirasqusempre ndo vai além de um
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desenvolvimento rudimentar. A quarta permanecenalmnente, num estado mais ou menos

inconsciente, por isso é denominada fungéo inferior

Seria 6timo que as quatro fungbes fossem igualmeetenvolvidas para que
conhecéssemos 0s objetos sob seus quatro aspecposqee assim haveria também
distribuicdo equivalente da carga energética nadess atividade de cada funcéo. Isso,
porém, raramente acontece. Na maior parte das gmessma Unica dessas funcdes

desenvolve-se e diferencia-se roubando energiatesso

Essas funcdes dispdem-se duas a duas, em opoRi¢éoil compreender que se a
intuicdo é a funcédo principal, sensacasera necessariamente a funcdo inferior. Desde que
intuitivo apreende as coisas no seu conjunto daque o atrai € o clima onde elas se movem
para seu destino ainda incerto e obscuro, certane@atndo sera perito no exame detalhado
dos objetos nem sabera encontrar para si firmdgsgessde relacionamento no mundo real,
com suas exigéncias concretas e imediatas. O donéontece quando a sensacgédo é a

funcdo mais desenvolvida.

Entre o pensamento e 0 sentimento ocorre inconiiddtle semelhante. O
pensamentotrabalha para conhecer as coisas, sem maior sstengelo seu valor afetivo,
valor que decerto viria interferir em julgamentage (pretendem ser neutros.s@ntimento
faz, em primeiro lugar, a estimativa do objetogguseu valor intrinseco. Portanto sdo funcdes
gue se excluem, ndo podendo ocupar, ao mesmo tempesmo plano. Sepensamentofor

a funcao principal, sentimentosera a inferior, e vice-versa.

Sendo a funcao principal de cada individuo a arraes @ficiente de que este dispbe
para sua orientacéo e adaptacdo no mundo exteldose torna o seu habito reacional. E esta

funcao, pois, que vem caracterizar os tipos psitods. Desde que as quatro funcdes podem
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ser extrovertidas ou introvertidas, resultam apog psicoldgicos: pensamento extrovertido,
sentimento extrovertido, sensag&do extrovertida,uigdb extrovertida, pensamento

introvertido, sentimento introvertido, sensagcacowertida, e intuicado introvertida.

Pensamen

N
Intuic&o < > Sensacao
N

Sentimento

Figura 2. As funcBes de adaptacdo e seus antagonismos

Comecemos pela descricdo dos quatro tipos extroviehbs:

1. Tipo Pensamento Extrovertido

A personalidade consciente € extrovertida e o peesto, a funcdo principal, estéa
dirigido para o exterior. Sua atitude tende cortetaente a estabelecer ordem logica, clara,
entre coisas concretas. O raciocinio abstrato reéicao Ele podera lutar com entusiasmo pela
liberdade mas, questionado por alguém que lhe pagadizer o que entende por liberdade,
nao se interessara por definir o conceito. Este dgipsta de fazer prevalecer seus pontos de
vista que, coordena de maneira rigida e impesswahrido-se muitas vezes autoritario,
principalmente no circulo de sua familia. Sua ctadupautada segundo regras rigorosas,
dentro de seus principios, os quais ele aplica éaméos outros, sem fazer a avaliacdo de

nuances pessoais.
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Os representantes deste tipo que mais se desta@mamabeis politicos, homens de
negocios, advogados brilhantes, que rpido encontsafatos basicos das situagbes que tém
em maos, excelentes organizadores de servicosficiestde firmas comerciais ou de setores

burocraticos.

2. Tipo Sentimento Extrovertido

Este tipo mantém relacdo adequada com o0s objetescggs, vivendo nos melhores
termos com o seu mundo. E acolhedor e afavel. i&rradlor comunicativo que torna o
individuo deste tipo o centro de amigos numerobtas ele sabe fazer a correta estimativa
desses amigos, facilmente pesa suas qualidadesv@®se negativas, e assim nao forma
ilusdes sobre as pessoas com quem convive. Eséxidage de segura avaliacdo afetiva
poupa-o de decepcdes e ser subitamente submersexplosdes de sentimentos, que sao
habituais ao tipo pensamento. Permanece, em gelraos valores que |he foram passados
desde a infancia. As manifestacfes de sua afaliiddo exuberantes e, ndo raro, parecem

excessivas aos olhos de outros tipos.

Quando o tipo sentimento extrovertido entrega-s#da publica pode tornar-se um
grande lider, fascinando pelo apelo emocional da parsonalidade mais que pela
originalidade de seu pensamento. Nos circulos @stiresulta nos mais agradaveis amigos e
amigas, pois poder-se-4 dizer que foi este tipoiquentou a arte da amizade. Prefere a
medicina, as ciéncias diretamente ligadas ao honaepgesia lirica, a musica romantica,

enfim as coisas que o toquem na esfera afetiva.

Se o controle da funcao superior falha (desgastesaco, doenga), 0S pensamentos

negativos emergem. E, por serem produzidos pelgiéumferior de um extrovertido, tém as
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marcas da introversao, voltando-se principalmeatdéra o proprio individuo que se vé, sem

motivos objetivos, destituido de todo valor, incapara quaisquer realizacoes.

Entenda-se que néo se trata aqui de inferioridad@ttdo pensamento num sentido
quantitativo, mas de uma funcdo que néo foi afipdlp uso, que nao se diferenciou

suficientemente.

3. Tipo Sensacao Extrovertida

O tipo sensacado extrovertida se satisfaz na agéecisensorial das coisas. Vai-se a
uma reunido social saberd descrever como estavatidag as pessoas e imediatamente
reconhecera a qualidade dos moveis, dos tapetepakdce segurar 0s objetos entre o eixo de
seus olhos como entre as hastes de uma pin¢ajrdiz Ama os prazeres da mesa, o conforto
das habitacfes. Relaciona-se de modo concretotieopeds objetos exteriores. Adapta-se
facilmente as circunstancias, possuindo seguradeedt realidade. Pertencem a este tipo
aqueles de quem se diz correntemente que "saberi.viontam-se entre seus expoentes
engenheiros, mecanicos, mestres na profissao, tiralsise comerciantes que alcancam

grandes éxitos em seus campos.

O tipo sensacao extrovertida repele as questéasdedle carater geral. O importante
para ele é a descricdo minuciosa, exata dos objetosura sempre explicar os fendmenos
reduzindo-os a causas objetivas ja bem estabetecita hipdteses de interpretacbes, no
dominio cientifico, parecem-lhe sempre fantasiokas. atencdo as manifestacdes da vida

subjetiva lhe parece sintoma de doenca ou, pel@sp@&ma coisa inutil.

SBIJ - NUMERO 02 — DEZEMBRO DE 2005 - ISSN 180789 Pagina 11



B
s usiness

ISSN 1807-5908

4. Tipo Intuicdo Extrovertida

Este tipo esta sempre farejando novas possibilgldfi@sas que ainda ndo assumiram
formas definidas no mundo real. Sabe antes de m&lositros quais as mercadorias que seréao
mais vendaveis no proximo ano, quais as industyiges terdo melhores perspectivas de
prosperar ou pressente o rumo futuro dos acontetosgoliticos. No campo da ciéncia esta
sempre interessado pelas aquisicdes mais inovadanascampo da arte descobre o pintor,

hoje desconhecido, que sera aceito como um géqia d80 anos.

Empreende vérias iniciativas ao mesmo tempo, poinoc deixara de agarrar
probabilidades tdo vantajosas que por assim deefesecem a ele, enquanto 0s outros nem
sequer as percebem? Inicia facilmente a atividauess, também do mesmo modo as
abandona a meio caminho para comecar outra cosadguepente o fascinou. N&ao |he
agradam as situacfes estaveis, dentro das quamsnge como um prisioneiro. Sua fungéo
principal arrasta-o para a frente e, se ndo decatea funcdo do real (sensacao), que € o seu

ponto fraco, outros colher&o o que ele semeou.

Passemos a descricdo dos quatro tipos introvertidos

1. Tipo Pensamento Introvertido

O tipo pensamento introvertido considera as id@easis aquilo que ha de mais
importante. Quando aborda um problema procura, Bmeo lugar, encontrar idéias e
pontos de vista que Ihe permitam uma visdo panceinhdos temas a estudar. Idéias gerais
mal digeridas, mal diferenciadas, confundidas unaassoutras pdem os individuos deste tipo

irritadissimo contra quem as apresenta em tal @stad
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Ao contrario do pensador extrovertido, que se cdatele por ordem légica entre
idéias ja existentes, o pensador introvertido @ssa-se principalmente pela producdo de
idéias novas ou pela busca de originais e audacersiaulacdes. Atribui a dados empiricos
valor secundario, apenas para documentar suaageorido porque tenham interesse préprio.
Os matematicos teoricos, os filosofos criadoresatcepcdes do mundo, aqueles que se
deleitam nas especulacdes filosoficas ou ciensifg@o 0s mais altos expoentes deste tipo

psicologico.

2. Tipo Sentimento Introvertido

As pessoas deste tipo apresentam-se calmas, astrasilenciosas. Sao pouco
abordaveis e dificeis de compreender porque, seitlfidas por forcas subjetivas, suas
verdadeiras intencdes permanecem ocultas. Dai dégoenigmatico envolvé-las. Seus
sentimentos sao finamente diferenciados, mas nagmenem externamente. Desdobram-se
em profundeza. S&o secretos e intensos. As relagieso objeto sdo mantidas dentro de

limites bem medidos, toda manifestacdo emocionatbevante lhes desagrada.

Vistos de fora parecem frios e indiferentes, quandorealidade ocultam, muitas
vezes, grandes paixdes. Desde que o0s objetos s8ercados a distancia e os individuos
deste tipo esquivam-se a participacdes emocioasisorrentes afetivas introvertidas poderao
vir animar, no inconsciente, representacfes ajoati, ideais religiosos ou humanitarios,
aos guais venham a aderir devotada e apaixonadamaenponto extremo de sacrificios

herdicos.

Seus afetos ndo se desenvolvem sempre na escalaatoe do devotamento, mas

também na do odio e da crueldade onde poderaarataguintes, também, decorrentes da
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alta diferenciacdo da funcd@o superior. Até as dasmslas as vezes coexistem. A mesma

mulher sera para o filho mae amantissima e pandéea@o madrasta implacavel.

3. Tipo Sensacdo Introvertida

Este tipo é extremamente sensivel as impressoesmentes dos objetos. Fixa-0s em
todos os detalhes como se possuisse internameatenaquina fotogréafica. Essas impressoes
o atingem de maneira profunda, mas nao transpareceneacdes que indiqguem a medida da
repercussao que elas causaram. Enquanto o tipacgensxtrovertida age sempre em perfeita
sintonia com a realidade, dentro do aqui e agotigoosensacao introvertida surpreendera de
subito por um comportamento que corresponde asittede das experiéncias internas nele
suscitadas pelo objeto e ndo pelo valor que no muedl se atribui a esse objeto. N&o
havendo relacédo racionalmente proporcional entbjeto e a intensidade das sensacdes que
possa provocar, resultardo comportamentos impveissie fora das medidas comuns. O
colecionador de objetos de arte, por exemplo, igingelas qualidades estéticas de um vaso

de cristal o adquirira para seu prazer por um pgegooutros tipos classificariam de absurdo.

Pertencem a este tipo os individuos que pdem adantudo o prazer estético, que
com uma requintada sutileza apreciam formas, cperfiymes. Nas relagcbes amorosas vivem
intensamente o aspecto sensual, sem que lhes esgasaria a presenca de verdadeiros
sentimentos afetivos. Preocupam-se muito com origr@orpo. Seu refinamento sensorial
ndo € apurado apenas para as sensacdes proverdentegerior, mas também para as

sensacoes internas, o que os torna capazes deadeté@tmas reagdes do proprio organismo.
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4. Tipo Intuicdo Introvertida

Este tipo é sensivel aos climas e as possibilidadess que as coisas possam
oferecer, mas ndo se sente atraido a seguir as pjsé seu faro, de passagem, apreende no

mundo real.

O exterior interessa-o muito secundariamente, paésfuncéo principal esta voltada
para o interior. As multiplas solicitacbes da madie externa, quando excessivas, chegam a

ser vivenciadas por este tipo como algo torturante.

A caracteristica essencial deste tipo € sua appdém apreender o encaminhamento
dos processos que se desdobram na profundeza alsamente coletivo, as transformacoes,
as elaboragdes de seus contetidos em didlogo caondigdes do tempo e da historia. E
assim gue entre os representantes mais purostgEstncontram-se, num nivel primitivo, o
feiticeiro que guia os destinos de sua tribo; osfgbas, nas religibes altamente

espiritualizadas e os artistas visionarios, queosémnicos profetas aceitos em nossa época.

Pelo fato da fung&o do real ser a sua funcao orfegste tipo ndo consegue executar
seus numerosos projetos. Cansa-se facilmente eecabage de coisas que ja lhe parecem
Obvias enquanto sua traducao em termos da realidatiializa-se com uma lentiddo que Ihe

é dura de tolerar.
Sugestao de Critérios baseados em Jung.

Os critérios a seguir descritos refletem as idéeadung, onde a introversao privilegia
a reflexdo e a extroversdo privilegia a acdo. Hsu-se um questionario onde sao
identificados os diversos tipos psicologicos erntré&s] diferentes blocos conforme definicédo a

sequir.
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As questbes relativas ad” bloco de respostas dizem respeito ao conceito de
introversdo que determina a reflexdo representpdis opcdesA” do questionario. As
opcOes B” representam uma tendéncia_a extroversdo ou adéwemplo de respostas
conectadas com a reflexao (introversédo) poderiarassritar a conversa, experiéncia passada,

refletir sobre a vida, etc.

As questdes relativas a8 Bloco de respostas dizem respeito ao conceitotd&do
que determina a criatividade e percepc¢ao do fuliesensacéo, que para Jung € a apreensao
concreta da realidade imediata. As resposfédsrépresentam a intuicdo e as resposes “
representam a sensacdo. Exemplo de respostadamtagecom a intuicdo: atividade criativa,

mundo novo e desconhecido, etc.

As questdes relativas ad Bloco de respostas dizem respeito_ao pensameuso, (
privilegia a razdo e uma visdo cartesiana da @@didE o sentimento € aquilo que autores
atuais chamariam de inteligéncia emocional. Asasiss A” dizem respeito ao pensamento
e as resposta” ao sentimento e/ou percepgdo emocional. Exemplespostas conectadas

com o pensamento: dizer o que pensa, busca deégioigeral, etc.

1° Bloco de Respostas

1 11 21 31 41 51 61 71 81
2 12 22 32 42 52 62 72 82
3 13 23 33 43 53 63 73
4 14 24 34 44 54 64 74

2° Bloco de Respostas

5 15 25 35 45 55 65 75 83
6 16 26 36 46 56 66 76 84
7 17 27 37 47 57 67 77

2° Bloco de Respostas

8 18 28 38 48 58 68 78 85
9 19 29 39 49 59 69 79 86
10 20 30 40 50 60 70 80

Tabela 1 Modelo de Repostas do Questionario de analideedfil Psicoldgico. (Maio 2003)
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A andlise das respostas do questionario tambéunhiviniida de acordo com os blocos
de perguntas. O°lbloco possui 34 respostas. O perfil pode ser engiifciado no sentido
Jungiano (17 relativas a introversdo e 17 relativasxtroversdo) ou demonstrar um perfil

mais marcado pela introversao ou extroversao.

No 2 bloco, sdo 26 questdes que também podem apresentaquilibrio entre
intuicdo e sensacédo (13 / 13) ou uma tendéncia maisada pela criatividade ou por uma
extrema percepcdo da realidade imediata, represenp@r uma pessoa meticulosa e

detalhista.

No 3 bloco, sdo 26 questdes que podem apresentar Lilibegientre pensamento e
sentimento (13 / 13) ou uma tendéncia mais marpatlarazao ou por uma personalidade

mais inclinada a emocgé&o e o sentimento.

A marca essencial da personalidade Jungiana sar@sentada por uma combinacéo
das caracteristicas dos trés blocos de respostasarmdo o diferencial essencial de cada
individuo. Exemplo de perfil: Introvertido-intuitiwvemocional. No caso do equilibrio em
algum dos blocos, o individuo teria um tipo repnéseéo pelo que Jung chamaria dick

strategy, uma vez que ele é multifuncional (nada, andaya@ de forma mediana.

O questionario completo com os 3 blocos de pergumjaresentados por 86 questdes

encontra-se anexado ao artigo.

Analise das Informacdes e Dados Obtidos.

A percepcao de valor em relacdo ao processo queedes competéncias necessarias
para o exercicio da gestdo de projetos, vem seb@gioode acentuada revisdo em seus

conceitos.
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Sensacéao Intuicédo Pensamento Sentimento

Identificac&o dos fatos Quais séo as Avaliar prés e contras | O que eu ganho com isSo

concretos alternativas

Compreensao detalhada da Qual a melhor opcao | Qual é a légica O que nés ganhamos

situacao com isso

Definicao pontual do que | Foco no futuro Ordenamento racional | Quais sao os valores

deve ser feito dos fatos envolvidos

Foco no presente Percepcéo do Definir causas e efeitog O que os outros vao
desdobramento da acap pensar

Visdo objetiva de cada uma Qual a provavel Visdo ampla da Como vai afetar a moral

das pessoas envolvidas repercussao situacao do grupo

Sintese do acontecimento | Qual a peca que esta | Conhecimento de Quais os sentimentos
faltando referenciais passados | envolvidos

Avalia a situacao a partir de Conseqiiéncias da falta Analogia com outras | Habilidade tatica

cada detalhe de acdo situacdes

Conhecimento de cada pegaQual sera o cenario Definicao seqliencial e| Foco nas pessoas

do quebra-cabeca mais provavel I6gica das acdes

Viséo objetiva da acdo em | Concepcéao estratégical Organizagéo Saber como se relacionar

andamento com o grupo

Realizac&o operacional SolugBes inovadorasg €&oco no resultado e Quais as questdes éticas
criativas capacidade analitica | envolvidas

Perfeccionista Visdo subjetiva do Viséo estratégica Conhecer pessoalmente
andamento da agéo 0s animais da floresta

Quadro 1: Sintese dos Tipos

Para que o gestor tenha maior probabilidade desso@m seu objetivo é imperativo
que ele saiba identificar com a maior precisaoipebkas caracteristicas e particularidades da
motivacdo do cliente e dos componentes da equipajeto. Quanto mais precisa for esta

identificacdo, maiores seréo as chances de sdtikdaz

Neste cenario, éabilidade em saber ouvié um instrumento valioso e, por
exceléncia, mais eficaz, para promover o alcanstedebjetivo. Usufruindo as vantagens
proporcionadas por uma postura de efetiva atengacliente e no membro da equipe de
projeto. Através de uma audicdo concentrada ncepsacde gerenciamento e negociacdo. O
gestor estara em condi¢cdes mais favoraveis paraurare atender a real necessidade de sua

pratica de gestao.
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Com respaldo em PEPPERS & ROGERS (1994) e BARNHE®?2), os quais
defendem, irrecorrivelmente, o alto grau de deteagho da qualidade do relacionamento
para o sucesso dos negocios das empresas, VisSEAQWS relacionamentos que asseguram a
organizacdo a continuidade das transac¢fes pordgmgdodos, o processo da venda passa a

ter, também, na qualidade da relacéo, um fatacerie sucesso.

Na medida em que se fortalece o reconhecimentficicia da estratégia de construir
e manter relacionamentos duradouros para a retelgcabentes e melhoria da motivacéo da
equipe as estratégias de gestdo passam a inveptiorear abordagens e posturas que

promovam o fortalecimento da relacéo.

Prova dessa nova orientacéo € a grande relevéanitiaida a habilidadeara passar

credibilidade e confianca aquilo que se fala owedeiepelos profissionais inquiridos.

A habilidadepara passar credibilidade e confianga aquilo qudada ou defendeeve
ser assumida, portanto, como uma competéncia eslse@onstruir relacées baseadas na
confianca é condi¢cdo fundamental para investir stabelecimento e no fortalecimento de
relacionamentos profissionais. Isto muda a dinama@rocesso de gestdo , passando de um
contato passageiro para algo mais forte e duradooraelacionamento baseado no interesse

verdadeiro em satisfazer necessidades do clieste emembros da equipe.

A relacéo de confianca (SOETANTO, Robby. PROVERB&vid G. HOLT, Gary D.
Achieving Quality Construction Projects Based on Hanonious Working Relationships
Clients’ and Architects’ Perceptions of Contractor Performance International Journal of
Quality & Reliability Management, Vol. 18 No. 5, @D, pp. 528-548tém assumido papel
preponderante para as praticas de gestdo que.eviegia, tende a determinar o préprio

processo. Sabendo-se que é principalmente a prtidasional que a condiciona, pode-se
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concluir que, sem honestidade e credibilidade)eg@e de confianca ndo se estabelece; sem
relacdo de confianga, ndo ha relacionamento; eskcionamento, no novo mercado, ndo ha

sucesso na gestao dos projetos.
Concluséo

Varios autores tém apontado para a necessidade\@dasizar o ser humano em toda
sua amplitude nas organiza¢des. Um exemplo reéeatda Inteligéncia Emocional. Daniel
Golemam transformou em best-seller seu livro quaedtbuido de argumentos cientificos,
guestionou a ditadura da razdo, demonstrou quéesxisutros tipos de inteligéncia além do
tradicional QI (Quociente de Inteligéncia) e colo@questao emocional como fator decisivo

para a qualidade de vida individual e coletiva.

Questdes que ndao sdo nenhuma novidade aos pmoéissique trabalham com saude
mental, jA& que sado postuladas ha mais de trintss, atieeram grande impacto nas
organizacdes. O interesse das empresas decorreaadegarte, da necessidade das mesmas
de buscarem repostas aos novos paradigmas daSeelde trabalho neste final de século. A
Inteligéncia Emocional, assim como varias outrasids neste campo, tem colaborado para

gue 0s executivos possam responder aos apelos bsmas empresas de hoje.

E importante lembrar que a Teoria dos Tipos temocponto de partida 0 movimento
da energia psiquica e nunca pretendeu criar eSpoeo(o grande risco de qualquer
classificacéo tipologica). Embora os conceitos riekrentes (introversdo, extroversdo e
funcdes psiquicas) e a classificacdo dos tiposatandrande aplicabilidade, a rigueza desta
teoria esta relacionada a dinamica do movimenthba#o. No sistema proposto por Jung, a
conceituacao do dinamismo (consciente e inconsiena presenca de todas as polaridades

cria um sistema de trocas entre as instanciaséatidos movimentos da energia psiquica.
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Como possivel futura pesquisa, sugere-se a amfsdiversas combinacdes de perfil
psicologicos, poder-se-ia conectar os profissiod@ismaior sucesso de empresa aos seus
respectivos perfis, tentando estabelecer uma conexdre os perfis psicolégicos e 0s
profissionais de avaliagdo mais elevada tanto netadia, alta geréncia, como no corpo

técnico da organizacéo.

Igualmente, no sentido de aprofundar e qualificanda mais a pratica
profissional, outros estudos podem dar prosseguomaneste, buscando, por exemplo,
identificar a eficacia dashabilidades associadas a construcdo e manutencdo de
relacionamentos duradouropara o0 estabelecimento da relacdo de confiancadigdm
privilegiada para acfes de gerenciamento de pmojeéan-sucedidas; ou ainda buscando
levantar outras variaveis que possam contribuisrdaetamente para o desenvolvimento da

competéncia profissional.
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