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Resumo

Em sua busca para manter-se competitiva, sobreviver e assegurar crescimento sustentavel no
mercado interno e competitividade frente ao mercado global, as organizacbes atuais séo
diariamente pressionadas para produzir produtos de qualidade a um custo menor que a
concorréncia. De acordo com Mohanty (2000), "Sao a produtividade (adicdo de valor ao
produto) e a qualidade (aumento de valor ao produto) que determinam a competitividade.
Para se manterem competitivas, as organizacdes precisam integrar e criar sinergias entre a
produtividade e qualidade”. Porisso, muitas sdo as organizacGes que envidam esforgos
continuos de, simultaneamente, melhorar a produtividade e a qualidade. O resultado desejado
é o0 de fornecer ao cliente “ o produto certo, na hora certa, no local certo e a0 menor custo
possivel” Ballou,( 2006). Apesar de reconhecerem a necessidade de integrar e criar a sinergia
mencionada, alguns profissionais da inddstria enxergam as estratégias de melhoria da
qualidade e produtividade como uma antitese e, assim, percebem tais estratégias como um
trade-off ou um dilema Deming (1986). Como postulado por Deming (1982), “Reza o
folclore que nos Estados unidos, que a qualidade e produtividade sdo incompativeis, que nao
se podem ter ambos. Um gerente de manufatura lhe dira que € uma coisa ou outra. Pela sua
experiéncia, se forcar a qualidade, a produtividade diminui: se forcar a produtividade, a
qualidade sofre”. J& um estudo realizado em 1987 nos Estados Unidos , mostrado por Stock e
Lambert (1994) conclui que os atributos do produto e servico oferecidos ao cliente,
contribuem mais fortemente para garantia do “market share” do que outros atributos do
“market mix” COMO Precos e promocoes.
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1 Introdugéo

As manufaturas sdo parte integrante da espinha dorsal competitiva de um pais e representam
um conglomerado, complexo e diversificado de indUstrias compostas de empresas individuais
que sdo responsaveis por uma gama enorme de processos e atividades que vao além da
producdo de bens e servigos. Essas atividades incluem pesquisa, desenvolvimento, logistica e
distribuicdo, servicos tecnoldgicos, servico ao cliente entre outros.

Pudemos observar ao longo das ultimas décadas, em grau maior ou menor, dependendo do
segmento, das necessidades de custo e de qualidade, a terceirizacdo dessas atividades. Como
resultado, a producdo tornou-se uma rede descentralizada, complexa de fornecedores e
distribuidores que tem se globalizado usando o “low cost country”? , tornando muitas vezes
dificil identificar a nacionalidade de uma empresa. Grandes fabricantes brasileiros tém muitas
operagdes no exterior. E essa estratégia que faz com que a definicdo de fabricaco no Brasil
tenha se tornado mais complexa do que era antes, mas talvez mais importante também.

Conforme relatorio CNTU (Confederagéo nacional dos Trabalhadores liberaris Universitarios
Regulamentados -2011- http://www.cntu.org.br/cntu/internas.php?pag=MTA2NQ, acesso em
03/05/2012), apesar do forte crescimento do consumo, o setor industrial reduziu drasticamente
a geracdo de empregos, tornando mais grave o processo de desindustrializacdo no Brasil.

Segundo o relatério, juros altos, guerra fiscal favorecendo as importacdes, entre outros
fatores, incentivou artificialmente a entrada de produtos importados, fazendo com que a
industria nada contribuisse para o crescimento do PIB em 2011. Como consequéncia, 0
crescimento total da economia ficou abaixo de 3%, ap6s crescimento de 7,5% em 2010.

Aponta ainda que a desindustrializacdo ndo se iniciou nos ultimos anos, mas vem se
intensificando desde 2008. Em 1985, a industria de transformacao representou 27% do PIB,
em 2011 deve ter chegado a menos de 16% e mantida a atual situacéo, chegaremos ao fim de
2012 com menos de 15%.

A gueda apontada de participacdo apontada acima coloca o pais huma situacdo perigosa e
vulneravel, com dificuldade de gerar empregos de qualidade e salarios decentes para as
geracOes atuais e vindouras. Ndo se pode ignorar o impacto futuro que esta reducdo de
atividade da induastria brasileira, e da capacidade de consumo dos trabalhadores afetados,
podera ter sobre a expansdo sustentavel do emprego no COMErcio e Sservicos.

Entre as proprias empresas ha discordancias sobre a sua salde, algumas acham que a industria
estd em condicBes terriveis outras que ela vai bem, a realidade talvez esteja entre as duas
opinides, pois, 0 ambiente de fabricacdo ¢ complexo e ndo pode ser entendido apenas pela
captura de um Unico ponto de dados nem uma Gnica imagem que retrate a morte iminente ou o
renascimento dramatico.

2 o . p
Low cost country — Uma estratégia de Suprimentos usada por uma empresa para encontrar empresas de outros paises que produzam
mais barato e possam terceirizar parte de sua manufatura, reduzindo os custos no Pais em que opera para ser mais competitiva.

SBIJ - NUMERO 28 Pagina 2


http://www.cntu.org.br/cntu/internas.php?pag=MTA2NQ

C —) - t = :‘} =
—>ustainable D usiness

internations

i

JUNHO DE 2013- ISSN 1807-5908

No entanto, hd um conjunto de realidades complexas que se aplicam para a indUstria em geral
como por exemplo produtividade e qualidade que sdo cruciais para moldar uma inddstria mais
competitiva.

2 O Problema

Com o acirramento da concorréncia, o “custo Brasil”, a entrada de empresas globais, as novas
formas de producéo, a sustentabilidade e tantos outros desafios, de que forma produtividade e
qualidade podem caminhar juntas para moldar uma industria mais competitiva? Deve ser um
esforgo unilateral ou ha necessidade de mudancas estruturais por parte dos governos?

3 Objetivos

| — Comentar o impacto da produtividade e qualidade no desempenho da manufatura;
Il — Comentar os diferentes tipos de manufatura e suas caracteristicas

I11 — Comentar os esforc¢os requeridos para uma maior competitividade industrial;

4 Metodologia

A proposta de trabalho dessa pesquisa esta baseada na metodologia de VERGARA? (2009), e
com regras definidas pela ABNT: NBR 10520 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2000 a e b)

4.1 Tipo de pesquisa

Para a classificacdo da pesquisa, toma-se como base a taxonomia apresentada por VERGARA
(2009), que propdes dois critérios basicos: quanto aos fins e quantos aos meios. O trabalho
sera definido como uma pesquisa descritiva e explicativa, pois comentara os desafios das
industrias manufatureiras brasileiras, decorrentes da globalizacdo e 0s novos concorrentes e,
basicamente, bibliografica porque utilizara fundamentagéo teorica para discorrer sobre como
investimentos em produtividade e qualidade podem impactar positivamente no desempenho
com consequéncias positivas. Este trabalho ndo tem a pretensdo de esgotar o assunto, visto
que ndo tem como dissociar as mudancas constantes do universo industrial em que vivemos,
portanto traz como limitacdo a pesquisa bibliografica e a interpretacdo e experiéncia do autor.

5 A Manufatura
Citando KRAR,Steve (2003) em

A manufatura é critica para a cria¢do de riqueza economica, criagdo de empregos
bem remunerados e de qualidade, ajudando as empresas a serem mais competitivas
nos mercados mundiais, a sustenta¢do do crescimento econémico, e pela qual se pode
prever a futura prosperidade de um pais.

3s VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e Relatérios de Pesquisa em Administragdo. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
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Concordamos com ele, ela é importante para os trabalhadores, para as empresas, para a
comunidade, para a economia e para 0 futuro do pais porque, dissemina no pais a
produtividade, o crescimento economico e a prosperidade. Para a forca de trabalho, melhores
salarios, beneficios e a possibilidade de desfrutarem de um melhor padrdo de vida do que
muitos outros trabalhadores em nossa sociedade.

As tecnologias de manufatura sdo, em esséncia, tecnologias de controle de processo porque na
industria de transformacdo encontramos uma grande variedade de processos sendo praticados
a todo momento. Por ter tamanho significativo e com uma longa histéria, a manufatura tem
sido uma base Util a partir da qual é possivel estudar a evolucdo dos padrdes de controle de
processo em conjunto com maquinas, mao de obra e organizacao do trabalho.

Abordaremos a seguir, as mudangas no conhecimento que vém ocorrendo continuamente e
que tendem a seguir padrdes consistentes; reconhecendo que quanto mais aprendemos sobre
as principais mudancas, incluindo métodos de medicdo e métodos de controle de feedback,
melhor podemos tomar decisbes sbbre eles. Observa-se que a medida que o conhecimento
aumenta na manufatura, o controle torna-se mais formal, e a discricdo do operador é reduzida
ou transferida para outros tipos de atividade.

Os conhecimentos de gestdo oriundos de Taylor (1986) em que 0 operario, mesmo 0 mais
competente, quer por falta de instrugéo, quer por capacidade mental insuficiente, seria incapaz
de compreender esta nova ciéncia sem a orientacdo e o auxilio de colaboradores e chefia. Por
isso recomendava a necessidade de uma melhor divisao de responsabilidades entre a direcéo e
o trabalhador. Ao analisar os processos produtivos, ele atribuiu os baixos indices de
produtividade as deficiéncias administrativas do processo produtivo. Para Taylor, apesar da
maquinaria e da estrutura de organizacdo do trabalho em vigor restringir o controle dos
trabalhadores sobre o processo produtivo, eles ainda mantinham certo poder sobre a producao.
Sob a otica de Taylor, esse relativo controle na mao dos trabalhadores sobre a producgéo
econdmica era a causa da baixa produtividade de determinados setores da economia. Na
avaliacdo de Taylor, para elevar a produtividade a um patamar 6timo, era necessario transferir
essa parcela de controle que detinham para as méos da geréncia que, doravante, haveria de
administrar cientificamente as organizacdes (Braverman, 1977).

Segundo Womack, et al (1992) Alfred Sloan, presidente da General Motors, introduz técnica
gerenciais e de Marketing que impulsionaram bastante a producdo em massa. Ele afirma que
a verdadeira producdo em massa € a formada pelas praticas de manufatura de Ford somadas as
técnicas de marketing e gerencia de Sloan. Essas idéias trouxeram, desde o inicio do século
XX, avancos sem precedentes a produtividade das empresas desde 1955 e marcam o inicio do
sistema produtivo de “producdo em massa”, em sua forma amadurecida.

Podemos apontar como sinais desses avangos iniciais, a producdo em grande escala e em
grandes lotes com a consequente reducdo dos custos unitarios; elevada especializacdo do
trabalho no chdo-de- fabrica; inexisténcia de envolvimento do trabalhador com qualidade,
sugestdes ou melhoria das operacfes; 0 méximo possivel em termos de verticalizacdo da
producdo, etc. Os principios e condigdes ambientais que haviam sustentado o paradigma da
produtividade em massa, porém, ja ndo eram suficientes para garantir a competitividade de
que as empresas precisavam (CELLI, 2008).
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A tecnologia da informacdo propicia um salto de qualidade no atendimento aos prazos de
entrega de produtos, ao introduzir o MRP (planejamento das necessidades de materiais) em
susbtituicdo a técnica de maximos e minimos que permitia sobras e faltas prejudiciais, tanto a
salde da empresa como ao nivel de servico ao cliente. A partir dai, 0os processos em
manufatura implicam em diferentes maneiras de organizar as atividades das opera¢Ges com
diferentes caracteristicas de volume variedade, variacdo de demanda e contato com o
consumidor. (Figura 1)

Outra divisdo importante dessa época é a identificacdo de sistemas de producdo. O sistema
ligado a manufatura discreta é aquele que é utilizado quando falamos de necessidades ligadas
a listas de materiais envolvendo montagens, componentes e matérias primas. Quando falamos
de férmulas receitas e/ ou ingredientes, o sistema que melhor atende é o de manufatura de
processo.

Pode-se também associar uma estratégia mais ligada aos custos de producéo que s@o 0s tipos
“Make to stock” que é a estratégia usada quando se tem produtos padronizados com venda
em grandes volumes; porque , grandes lotes de producdo mantém baixo o custo da manufatura
e a0 mantermos esses produtos em estoque significa tempo de resposta imediato, as demandas
do mercado. “Make to order” que é a estratégia preferida para produtos customizados ou com
demanda irregular, os produtos acabados sé sdo iniciados com um pedido firme do cliente, €
usada quando se quer manter niveis de estoque baixos e uma longa variedade de opcbes de
produto, a escolha do cliente. “Configurado para ordens” que € uma estratégia hibrida na qual
os produtos ficam parcialmente prontos em um nivel genérico e sdo concluidos apds o
recebimento da ordem do cliente; é a preferida quando existem muitas variagdes do produto
final e se quer um nivel baixo de estoque de produtos acabados, a0 mesmo tempo em que se
quer oferecer um prazo de entrega aos clientes, menor que o make to order” e, finalmente,
“Engenheirado para ordens” que € a estratégia que compartilha muitos conceitos parecidos
com o make to order”, encontrada em uso por empresas onde os produtos sdo obtidos a partir
de projetos complexos, criados para um Unico cliente.
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Figura 1 — Processos de manufatura — Fonte: adapatado pelo autor

A esta altura os usudrios iniciais do MRP I, que tinham necessidade de gerenciar a capacidade
de producéo de sua manufatura o que ndo conseguiam pois, a versdo que usavam destinava-se
a planejar a necessidade de materiais, migraram para 0 MRP Il (planejamento dos recursos da
manufatura), na certeza de que teriam uma boa ferramenta para tomada de decisdo e
descobriram que as manufaturas de mdo de obra intensiva continuariam sem solucdo. Em
paralelo as solucdes ocidentais, sob a lideranca de Taichi Ohno a Toyota Motor Company,
buscava uma forma alternativa a producdo em massa para gerenciar 0 seu sistema de
producdo. Surge, entdo, a producdo enxuta que a década de 70 amadureceu e que nos anos 80,
0 Japdo adotou, alcancando indices de crescimento fantasticos em diversos setores e iniciou
uma época de prosperidade. O “lean manufacturing” (produgdo enxuta, trouxe nas bases desse
novo modelo de producdo o “Just-in-time”, a automacdo (automacgdo com um toque humano),
a polivaléncia dos trabalhadores, o defeito zero, o Kaizen, a producdo em pequenos lotes,
entre outros. Como uma forma de conciliar gestdo de materiais e capacidade de producéo,
surge o MRP Il que permite a convivéncia das células de manufatura orientadas pelos
kanbans e os materiais suprido por um mix de MP I e “Just in Time".

Podemos concluir refletindo que, da mesma forma que ndo ha davidas que os motivadores da
globalizacdo vdo se manter, também podemos vislumbrar algumas tendéncias claras e
importantes emergindo da necessidade das manufaturas brasileiras se manterem no mercado
nos proximos anos. Estas tendéncias exigirdo a atencéo e colaboragdo dos decisores politicos,
sociedade civil e lideres empresariais. Os investimentos em infraestrutura eficaz tem sido
essencial para que as nagOes emergentes sejam “vistas” como um local potencial de operagéo
para as multinacionais e, assim, participar dos beneficios derivados da globalizacdo da
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producdo. Esta tendéncia deve se acentuar, bem como o reinvestimento na manutencdo da
infra-estrutura competitiva que assegure as cadeias de suprimentos globais.

A concorréncia entre nagdes para atrair investimento estrangeiro direto é outra tendéncia que
devera aumentar drasticamente aumentando as apostas nos paises e dificultando os processos
de decisdo das empresas. SO que investimentos em locais errados que ndo contribuam o
suficiente para o crescimento da capacidade global das empresas a fard amargar por longo
tempo as consequéncias negativas e dificultando o retorno da decisdo errada. A crescente
concorréncia por recursos materiais e a escassez dos mesmos deve alterar as estratégias de
recursos do pais das empresas e dos paises concorrentes, servindo como um catalisador para
avanco significativo da ciéncia dos materiais. A utilizacdo de energias limpas a preco
acessivel, através de politicas eficazes, devem ser os objetivos dos empresarios e governos;
servindo como diferenciais importantes de paises e empresas altamente competitivos e, sem
querer esgotar a lista, deixando essa tarefa para trabalhos futuros, investimentos na busca de
capital humano talentoso que ja apresenta sintomas de debilidade e que devera ser um dos
recursos mais critico para diferenciar a prosperidade dos paises e empresas.

6 A Qualidade

Se a Revolucgéo Industrial ndo tivesse ocorrido, a qualidade seria provavelmente uma questdo
discutivel pois, durante a ldade Média, os artesdos qualificados eram responsaveis tanto pela
manufatura quanto a inspecdo, construindo a qualidade de seus produtos da qual se
orgulhavam os envolvidos.

A Revolucdo Industrial foi a responsavel por mudar a visao da qualidade para uma atividade
baseada em inspecdo. Com o passar dos anos, inspecao significa verificar as caracteristicas de
um produto para assegurar que a conformidade com um conjunto de especificagdes é
satisfeita. A responsabilidade do trabalhador pela qualidade foi muito influenciada pelo
conceito de "administracdo cientifica” de Taylor (1986). Com foco na eficiéncia da producao
e decomposicdo de empregos em pequenas tarefas de trabalho, a inspecao foi relegada a um
"controle de qualidade” independente do departamento em organizacdes de manufatura.

A separacdo do produto bom do ruim se tornou o principal meio de garantir a qualidade,
verificando 100% de um lote de produto, ou apenas algumas amostras via controle estatistico
da qualidade. Por sua vez, o controle de qualidade geralmente significa apenas a verificacao
da conformidade de produtos ja feitos. E composto de inspecdo e outros testes, como exames
de laboratorio. Algumas empresas usam o controle de qualidade para designar algumas
atividades mais a montante da cadeia de suprimentos que visam prevenir problemas de
qualidade (geralmente essas atividades sdo chamados de "garantia de qualidade™).

Deming (1982, 1986) argumentou que melhorias da qualidade criam melhorias
correspondentes na produtividade, reduzindo custos, erros, retrabalho e atrasos. Mohanty
(1998) afirma que a produtividade e a qualidade tém muitas ideologias comuns, alguns dos
quais estdo enraizados no pensamento sistémico. Além disso, ele indica que a produtividade e
a qualidade sdo elementos que possuem caracteristicas s6lidas comuns, tais como a melhoria
continua; resultados incontestaveis, baseados em dados de tomada de decisdo, cultura
participativa, e centrados na aplicacdo de ferramentas, técnicas e métodos inovadores.
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Mohanty afirma ainda que a organizagdo que mantém o foco na melhoria da qualidade gera
consequentement resultados positivos na produtividade também. Podemos encontrar uma
grande variedade na definicdo de qualidade, segundo Lindsay e Petrick (1996) ela € a
satisfacdo dos requisitos dos clientes com produtos em conformidade com os padrdes de
qualidade estabelecidos. J& Womack e Jones (1996) citam que
"O valor s6 pode ser definido pelo cliente final e sé é significativo quando
expresso em termos de um produto especifico (um bem ou servigo, e muitas

vezes ambos ao mesmo tempo), que atende as necessidades do cliente . a um
preco especifico em um momento especifico "

Zineldin e Bredenlow (2001) comentam que a qualidade total de um produto ou servico €
vista em trés dimensdes basicas: qualidade técnica ou a maneira com que 0 produto ou servigo
produzido cumpre as especificacbes e normas técnicas; qualidade funcional ou como a
organizagdo oferece o produto ou servico, bem como a imagem e a qualidade de
posicionamento da organizacdo que pode influenciar a percepcdo de um cliente da qualidade
total fornecida. Golhar e Deshpande (1999) indicam que as medidas de desempenho de
qualidade que devem ser usados por empresas de manufatura incluem : satisfacdo total do
cliente, reclamacdes de clientes e retencédo de clientes.

Para produtos manufaturados Lindsay e Petrick (1996) descrevem a qualidade como o
desempenho de produtos através de suas caracteristicas e confiabilidade de funcionamento; a
conformidade fisica e as caracteristicas de desempenho do produto; sua durabilidade nas
condicdes mais dificeis, sua capacidade para rapida e facilmente ser reparado.

Em 1980, a NBC divulgou um documento intitulado "Se o Japdo pode ... Por que nao
podemos?" Este programa introduziu Deming com oitenta anos e praticamente desconhecido
nos Estados Unidos, para executivos de empresas em toda a América. A Ford,
em particular, foi uma das primeiras a convida-lo para ajudar na transformacao
de suas operacbes. Em poucos anos, os lucros da Ford foram os maiores para qualquer
empresa na histéria do automovel. Donald Petersen, diretor executivo da Ford, declarou:

“O trabalho do Dr. Deming, definitivamente, ajudou nas
mudangas da lideranca corporativa da Ford ... Dr. Deming
influenciou meu pensamento em uma variedade de maneiras. o que
destaco é que ele me ajudou a cristalizar minhas idéias sobre o
valor do trabalho em equipe, a melhoria do processo e 0 enorme
poder do conceito de melhoria continua. (Katz, 1988)”

6.1 Qualidade na manufatura

Na manufatura, a qualidade é um componente importante em todos 0S Seus processos, por
exemplo, pesquisa de mercado eficazes podem determinar as necessidades dos clientes e
identificar os requisitos funcionais requeridos dos produto. Com isso, 0s responsaveis pelo
projeto evitam o uso ineficiente dos recursos da empresa e a baixa qualidade. Por outro lado,
0S responsaveis por aquisi¢do, se asseguram que os fornecedores atendem aos requisitos de
qualidade nos materiais supridos. Ja para o planejamento e programacdo da producdo as
pressOes diérias e, muitas vezes desnecessarias e indevidas sobre fabricacdo que costumam
degradar a qualidade sdo reduzidas ou eliminadas. Os engenheiros de ferramentas e os de
manutencdo asseguram que as ferramentas, instrumentos de medic¢do e demais equipamentos
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e maquinas sdo mantidos adequadamente para garantir as tolerncias de execucdo e a
continuidade do fluxo de produgdo. A engenharia industrial seleciona a tecnologia apropriada,
capaz de atender aos requisitos de projeto e desenvolve métodos de trabalho adequados. A
logistica prové as embalagens,o transporte e a armazenagem, bem como sdo responsaveis por
garantir a condicdo, disponibilidade e entrega pontual dos produtos aos clientes. As funcées
auxiliares, tais como financas, recursos humanos, servicos legais e apoiar o esforco de
qualidade, fornecendo orgamentos realistas, uma forga de trabalho bem treinada e motivada, e
revises de garantia, seguranca e questdes de responsabilidade.

6.2 Uma corrida sem linha de chegada

Por certo, todo 0 negocio possui sua cultura propria ela é o conjunto de crengas que permeiam
a organizacao e norteiam a conducdo do negdcio, bem como, a maneira que os funcionarios
devem se comportar e como devem ser tratados. Melhorias na qualidade requerem mudancas
dessa cultura através de trabalho em equipe. A Unica forma eficiente para atacar a melhoria de
processos ou problemas complexos é através do trabalho em equipe que permite que
individuos e organizagdes crescam. Os funcionarios ndo se envolvem em melhoria continua
sem compromisso da alta direcdo, um clima de qualidade e um mecanismo eficaz para a
captura de contribuicdes individuais.

Alguns “gurus” da qualidade apontam um conjunto de acdes na gestéo e lideranca que muitas
organizacgdes estdo usando estes a estes estabelecer uma politica baseada na qualidade. Eles
podem ser resumidos como se segue:ldentificacdo das relagdes cliente-fornecedor, gestéo por
processos, mudancas na cultura da empresa, melhorias ha comunicacao, comprometimento.

Os beneficios de um bom sistema de qualidade ndo chegam através de uma organizacao de
qualidade pré-determinada, mas de uma cultura em que os esfor¢cos de todos na organizacao
sdo direcionados para uma linha de chegada imaginaria que cada vez que se esta proximo a
ela, ela muda para uma posi¢do mais a frente, estimulando novos desafios.

O movimento da qualidade na manufatura tem sofrido mudancas desde sua énfase inicial de
qualidade através da inspecao, para a atual focada no desenvolvimento de processos robustos
capazes de executar de forma consistente o desenvolvimento de produtos que atendam e
superem 0s requisitos e expectativas dos usuarios Drury, (1997); Eklund (1997). Nos, o0s seres
humanos, somos conhecidos por aumentarmos a variabilidade do processo e por sermos
menos confiaveis e menos consistentes em compara¢ao com as maquinas Sata, (1986). Ha os
que frequentemente defendem que as maquinas sdo preferiveis em situacGes caracterizadas
por precisdo do desenho e exigéncias de tolerancias apertadas. O’Brien (1991) menciona que
durante os anos 1980, acreditava-se que a demanda por bens manufaturados seria atingida por
uma pequena forca de trabalho operacional em um ambiente moderno automatizado,
empregando tecnologias avancadas de fabricacéo.

Hoje as vantagens sdo incontaveis para as empresas que investiram em sistemas da qualidade;
melhorou a imagem da marca da empresa, auxiliou na reducdo de custos através da
eliminacdo de perdas causadas pela produgdo de produtos defeituosos; ajudou a aumentar o
volume de vendas; permitiu que o empresario enfrentasse a concorréncia interna de forma
mais eficaz e a internacional, ajudando-o a alcangar custos e precos a niveis competitivos e
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melhorias na manufatura e permitiu o cumprimento dos padrdes de qualidade estabelecidos
pelo governo.

7 Produtividade

As pesquisas se ressentem da escassez de literatura sobre investigacdes experimentais
demonstrando claramente como diferentes variaveis de desempenho da méo de obra: , afetam
diretamente a qualidade de produtos e servi¢os. Quando as exigéncias devido a estas variaveis
exceder a condicdo fisica, as habilidades mentais e sensoriais de um individual, que resulta na
deterioracdo do desempenho humano e um declinio resultante em qualidade.

J4 a produtividade é geralmente definida em termos de “throughput time*” Sumanth (1981a;
1981b), ou seja, 0 nimero de processos que um trabalhador pode manusear durante o tempo
necessario para produzir uma unidade, ou simplesmente o0 uso eficiente dos recursos de
producdo Mondan (1993). Reid (2002) sugere, "Em geral, a produtividade é definida como a
proporcao entre as saidas e as entradas”. A produtividade também foi descrita por varias
medidas de desempenho, tais como utilizagdo de maquina, o progresso demonstrado por um
cronograma, as variagdes de custo, ou as saidas (em $) divididas pelo efetivo total de uma
organizacdo (Huge 1990). No que diz respeito ao efetivo da producéo, a produtividade pode
incluir vendas por funcionario, quantidade produzida por funcionario, a rentabilidade por
funcionario, ou outras saidas pertinentes por empregado. Helms (1996) indica que "a
produtividade é apenas uma medicdo que lhe diz o qudo bem vocé esta produzindo ou qudo
bem uma maquina, arando um acre de terra, ou 0 pais como um todo esta fazendo”. Ainda
citando Helms

"A produtividade aumenta o resultado do crescimento das
habilidades dos trabalhadores, o capital investido, a qualidade do
produto e do processo de inovacbes, as novas formas de
organizagéo da producdo, e o desejo de trabalhar para aumentar a
produtividade. "

A inovacgdo tecnologica é considerada por Moreira e Rodrigues (2002) como o principal
motor do aumento da produtividade, como também elevar a capacidade de atuar na
competicdo global e conquistar novos mercados e consumidores. Estas opinides demonstram
gue programas de gestdo da produtividade tém que ser criativamente adaptados para atender
as necessidades unicas de cada empresa e as transformacoes sao dificeis e exigem um grande
empenho e esforco. Uma visdo mais classica sobre produtividade é analisada por Severiano
Filho (1999) ao tomar como referéncia trés defini¢cbes: A produtividade de fator simples, a
que relaciona alguma medida de producéo a, apenas, um dos insumos usados N0 processo
produtivo, tais como: capital, maquina, energia, homem, sendo este ultimo o mais
referenciado nas medidas de produtividade parcial; a produtividade de valor agregado, a que
estd baseada no conceito de agregacdo de valor, cujo desempenho produtivo ¢ medido pela
relagdo entre o valor agregado e os diversos recursos de producado utilizados. Como utiliza em
seus calculos somente valor monetério, elimina a possibilidade de determinar a produtividade
técnica dos fatores, dai, seus indicadores serem utilizados no ambito de produtividade

4 . . .
Throughput time- tempo entre a entrada de material e saida de produto
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econémica e a produtividade de fator total, quando s&o considerados simultaneamente mais de
um insumo (geralmente mé&o-de-obra e capital) combinados. Kendrick apud Severiano
Filho(1999) ampliaram a abrangéncia dessa medida, criando o conceito de produtividade
multipla dos fatores para designar a relacdo entre alguma medida de producéo e todos o0s
possiveis fatores de producdo: capital, trabalho, matérias-primas, energia etc.

7.1 Produtividade e qualidade no desempenho da manufatura, assegurando
competitividade.

Como foi visto, a produtividade é a relacdo entre as saidas (produtos e servicos) e as entradas
(materiais, mao de obra direta e parcela rateada da mé@o de obra indireta) necessarias para
produzi-los. Na parcela materiais vamos encontrar, a qualidade do processo de comprar
(material certo, no prazo certo, na quantidade certa com o melhor preco); na parcela méao de
obra direta encontramos a qualidade do processo de fabricacdo (homens e maquinas
disponiveis, componentes e produtos acabados dentro dos requisitos compromissados com 0s
clientes) e, finalmente, na mao de obra indireta a qualidade dos processos de suporte a
manufatura (engenharia, qualidade, manutencdo, vendas e demais aplicaveis por tipo de
industria), cujas despesas ocorrem para assegurar que o produto ou servico satisfaz as
especificagdes de qualidade, afetam o custo final ou global dos produtos e / ou servicos
envolvidos. Como vemos, a qualidade afeta a produtividade e também € afetada por ela,ambas
afetam a rentabilidade porisso, um estreito acompanhamento dos indicadores de desempenho,
aplicaveis a cada tipo de manufatura / empresa/ industria, € essencial para manté-la saudavel e
competitiva. Esforcos de melhoria devem ser coordenadas e integradas pois, o custo real da
qualidade é o custo de cada ndo conformidade e perda de negocio evitados. Outro custo € o
custo de ndo ter qualidade e produtividade e perder clientes e desperdicar recursos.

8 Desindustrializacdo — um esforco dos empresarios e governo

Para obter competitividade nacional ou a competitividade setorial uma série de acdes séo
necessarias em varios niveis. A industria brasileira continuara tendo que envidar esforcos para
se tornar competitiva, reduzindo os custos globais e melhorar a qualidade de sobreviver e a
produtividade para crescer.

A automacdo em grande escala, a microeletrénica, a roboética, a telematica etc., utilizadas para
melhorar a organizacdo do trabalho e do processo produtivo, ndo trouxe nenhum impulso a
geracdo ou expansdo de emprego na producdo industrial, ainda que o setor tenha sido capaz
de adicionar valores ao produto da economia, sobretudo em paises cuja producdo é intensiva
em tecnologia. Desta forma, ndo se pode, em termos restritos, caracterizar como
desindustrializacdo (cuja forma académica diz que seria caracterizada como uma situacdo na
qual tanto o emprego industrial como o valor adicionado da industria se reduzem como
proporcdao do emprego total e do PIB, respectivamente) o processo atual onde o setor
industrial reduz a capacidade de criar postos de trabalho pela automacéo dos mesmos.

Se a participacdo da industria na produgdo de bens e na agregacdo de valores se mantém
inalterada ou cresce, ndo se caracteriza como desindustrializacao.

A situacdo requer o foco numa “Estratégia Nacional de Producdo”. Em
http://www.brasilmaior.mdic.gov.br/wp-content/uploads/cartilha_brasilmaior.pdf (acesso em
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08/05/2012), vamos encontrar o plano Brasil maior, que faz parte do plano de inovacdo do
Brasil. Nele o 0 Governo Federal estabelece a sua politica industrial, tecnoldgica, de servicos
e de comércio exterior para o periodo de 2011 a 2014. Focando no estimulo a inovacéao e a
producdo nacional para alavancar a competitividade da inddstria nos mercados interno e
externo e dar passos mais ousados em direcdo ao desenvolvimento econdmico e social. O
plano organiza-se em agOes transversais e setoriais. As transversais sdo voltadas para o
aumento da eficiéncia produtiva da economia como um todo. As agdes setoriais, definidas a
partir de caracteristicas, desafios e oportunidades dos principais setores produtivos, estdo
organizadas em cinco blocos que ordenam a formulacdo e implementacdo de programas e
projetos.

O Plano estabelece um conjunto inicial de medidas, que serdo complementadas ao longo do
periodo 2011-2014 a partir do didlogo com o setor produtivo. Destacam-se as seguintes,
desoneracdo dos investimentos e das exportacbes; ampliacdo e simplificagdo do
financiamento ao investimento e as exportacdes; aumento de recursos para inovacao;
aperfeicoamento do marco regulatério da inovacao; estimulos ao crescimento de pequenos e
micronegdcios; fortalecimento da defesa comercial; criacdo de regimes especiais para
agregacao de valor e de tecnologia nas cadeias produtivas ; e regulamentacdo da lei de
compras governamentais para estimular a producéo e a inovagdo no pais.

O que ocorre é que a velocidade de execucdo dos planos que envolvem ag¢des governamentais,
acaba sendo menos rapido que as investidas dos concorrentes internacionais de nossas
industrias. Uma rapida vista nas medidas e ndo conseguimos ver um esforco no sentido de
reduzir o “custo Brasil” que tanto impacta nossa competitividade.

9 Concluséao

Ao concluir, creio que pudemos comentar o impacto da produtividade e qualidade no
desempenho da manufatura, ao longo do artigo demonstrando que para gque as empresas
brasileiras possam ser mais competitivas € necessario manter-se um estreito acompanhamento
de como esses dois grandes responsaveis pela manutencdo e crescimento da participa¢do no
mercado para uns, pode ser, o vildo que retira do mercado as organiza¢Ges que ndo dao a
devida importancia aos mesmos. No capitulo sébre a manufatura mostramos as estratégias e
modelos mais utilizados, bem como, a estrutura de trabalho em funcdo do volume de ordens
processados. Neste capitulo o autor pode discorrer sébre as mudancas que vivenciou durante
20 anos de chao de fabrica incluindo ndo so6 as de tecnologia da informacdo mas, como essas
novas ferramentas passaram a auxiliar na reducdo do tempo de tomada de decisdo e no
acompanhamento mais de perto dos indicadores e métricas da qualidade e produtividade.

Por fim, comentou-se sdbre a desindustrializacdo e o que governo e empresarios precisam
fazer para viabilizar um mercado menos ameacadpo por empresas estrangeiras, muitas vezes
sem escrUpulos para com o consumidor brasileiro mas, amparadas por politicas de seus paises
que favorecem uma falsa valorizagdo de sua moeda e o trabalho escravo.
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