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RESUMO

Este artigo buscou analisar os processos logisticos de um quiosque na praia da Barra da
Tijuca. A pesquisa foi impulsionada pela falta de controle e gerenciamento das atividades
logisticas, principalmente em relacdo ao transporte. Este estudo teve como objetivo estudar e
analisar o processo logistico de transporte, considerando a sua relagdo com 0s aspectos de
armazenagem e processamento de pedido. A metodologia utilizada foi de natureza
exploratoria com apresentacdo dos resultados de forma quantitativa. O primeiro passo foi
definir a delimitacdo do estudo e elaborar a revisdo bibliografica, o segundo passo consistiu
no levantamento de dados e informac6es, através da pesquisa de campo, em seguida os dados
foram analisados e tratados e, por ultimo, os resultados foram apresentados. Com este
trabalho foi possivel identificar e calcular os principais custos atrelados ao transporte, definir
o melhor roteiro para o servigco, além de indicar possiveis solucdes para otimizacdo do
processo e reducgdo dos custos.

Palavras-chave: Custos. Logistica. Roteirizacdo. Transporte.

ABSTRACT

This article sought to analyze the logistic processes of a kiosk on the beach of Barra da
Tijuca. The research was driven by the management of logistics activities, especially in
relation to transportation. This study aimed to study and analyze the logistic process of
transport, considering its interface with the areas of storage and order processing. The
methodology used was of exploratory nature with the presentation of the results of the
guantitative form. The first step was to define a delimitation of the study and do a
bibliographic review, the second was to consist of a survey and a survey through the field
surveys, and the results were analyzed and treated, finally, the results were presented. With
this work, it was possible to identify and unveil the main links to transportation, define the
best route for the service, and add process optimization and cost reduction.

Keywords: Costs. Logistics. Scripting. Transport.
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1 INTRODUCAO

O constante crescimento do mundo globalizado torna a concorréncia cada vez mais
acirrada. As empresas tém necessidade de buscar um maior diferencial em seu negocio, em
busca de melhor qualidade, custo e nivel de atendimento. Diante disso, a logistica tem se
tornado cada vez mais importante para as organizacdes que buscam sucesso no seu negocio. A
logistica busca integrar as areas de armazenagem, compras e transporte de forma estratégica,
englobando todo o processo logistico, desde a compra de matéria-prima até a entrega ao
consumidor final, de modo que todo suprimento esteja disponivel na quantidade certa e no
momento certo para atender a demanda e agregar valor tanto para o cliente quanto para
organizacdo (MARTINEZ; BRONDANI, 2002).

Mediante ao contexto logistico, a escolha do tema se deu pela falta de planejamento e
gerenciamento das atividades logisticas apresentadas pelos empreendimentos no setor de
quiosques, principalmente no que se refere a gestao do transporte e dos custos atrelados. Além
disso, a estrutura do espaco fisico é limitada e ndo permite uma armazenagem com estoque
significante, o que pode prejudicar o atendimento ao cliente e aumentar os custos em relagdo

ao transporte.

Hodiernamente, o destaque da logistica estd intrinseca a sua capacidade de
possibilitar o0 aumento da competitividade dos produtos e assim 0 consequente crescimento
das empresas, 0 que envolve todo processo logistico, que engloba desde a matéria prima até o

consumidor final. Na procura de otimizar esses processos € que surge a precisdo de novos



< > o P — 2
|, =>ustainable Dusiness
=

o

==

=

18

et
)
3

SBIJ82 - FEVEREIRO DE 2019 - ISSN 1807-5908

meios de multimodais ou transportes, melhor movimentacdo de recursos produtivos,
reestruturacdo produtiva, além de uma distribuicdo de produtos manufaturados (SILVEIRA,

p. 15, 2007).

Em momentos de mudancas socioeconémicas, pode-se observar que todos segmentos
organizacionais precisam se adaptar para encarar as transformacdoes e utilizar novas
estratégias de gestdo para sobreviver no mercado cada vez mais competitivo. E fundamental
que as empresas, em especial, 0s quiosques, gerencie todo o fluxo de atividades logisticas, de
forma a reduzir custos e gargalos nos processos. Sendo assim, 0s processos logisticos podem
ser utilizados como forma de melhorar o desempenho da organizagdo e proporcionar

otimizacdo das atividades logisticas para o gerenciamento do negdcio.

A logistica tem se tornado cada vez mais importante para a evolucao das empresas. Ha
evidéncias no estudo de Guereschi, Téfoli e Lima (2012) onde foi possivel observar que o
gerenciamento dos custos da logistica de transportes é fundamental para o aperfeicoamento
dos processos da empresa e desenvolvimento de novas formas de gerenciar os custos, afim de

minimizé-los e trazer resultados positivos para empresa.

Diante disso, este trabalho buscou estudar e analisar o processo logistico de transporte
aplicado ao estudo de caso de um quiosque na orla da praia da Barra da Tijuca, considerando
a sua relagéo com os aspectos de armazenagem e processamento de pedido. Assim sendo, este
artigo teve por objetivo elaborar um planejamento de roteirizacdo do veiculo, identificar e
definir os principais custos atrelados ao transporte e propor solu¢des para otimizacdo dos

processos logisticos e reducdo dos custos.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para que se entenda o original significado da palavra transporte é preciso que se
analise sua etimologia. De acordo com Faria (2001, p. 15), " a palavra "Transporte” tem
origem no latim e significa: mudanca de lugar. Assim transportar é conduzir, pessoas ou

cargas de um lugar para outro”.

No Brasil, geralmente a distribui¢do de produtos manufaturados desde a fabrica até o
cliente é realizada pelo modal rodoviario em virtude das poucas combinacdes e opc¢des que 0
embarcador possui para as suas mercadorias. J& em paises como Franca e Estados Unidos,
esse servico pode ser realizado através de diversas modalidades, gracas a uma oferta de

infraestrutura eficiente de transporte (NOVAES, p. 32, 2007).

O sistema de transporte é visto como uma das atividades mais importantes da logistica,
responsavel por grande parcela dos custos. No entanto, o atual cenario mostra que 0s
problemas estdo cada vez mais recorrentes. A falta de investimentos em outros modais de
transporte, o aumento da criminalidade pelo roubo de cargas, o aumento dos custos
envolvidos ao veiculo e a falta de manutencdo vém tornando o servico cada vez mais precario,
0 que acaba por elevar os custos operacionais, valor do frete, tempo de viagem e risco de

acidentes aos motoristas.

No estudo feito por Matos Junior et al. (2013), as empresas utilizam a técnica de

roteirizacdo para controlar o planejamento das rotas, aumentar a eficiéncia operacional,
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reduzir o consumo de combustivel, os gastos com manutencao e o indice de devolucGes. Além
disso, é utilizada para gestdo dos custos e melhoria do nivel de servico, onde € possivel
planejar e tracar o melhor roteiro considerando todas as varidveis e restricdes, visando o

menor custo e tempo de entrega.

Nas aplicacdes feitas por Matos Junior et al. (2013), em uma industria do segmento
alimenticio, foi possivel observar uma reducdo de seus gastos através da diminuicéo de 1,57%
do indice de devolugdes. Além disso, houve uma melhora no nivel de servigo com o aumento

de cerca de 7,32% do indice de entregas realizadas com sucesso.

A empresa utilizada como objeto de estudo de Botelho et al. (2017, p. 15) ndo possui
um programa especifico de formulacdo das rotas e itinerarios para distribuicdo das cargas.
Nesse caso, as rotas sao escolhidas de acordo com o conhecimento do dirigente pela area ou
pelo auxilio do aplicativo Google Maps. Ja na pesquisa feita por Cardoso, Oliveira e Junior
(2016, p. 46) foi elaborado um modelo de programacdo linear com uma expectativa de

reducdo de 13% ao més dos custos de transporte atraves da utilizacdo da rota otimizada.

O gerenciamento dos custos logisticos € fundamental para auxiliar na tomada de
decisdo. Hoje em dia, muitas empresas ainda ndo contabilizam seus gastos e ndo tém nocéao
dos custos envolvidos ao transporte. De fato ndo € uma tarefa facil, pois devem ser
considerados diversos fatores com influéncia direta ou indireta na formagdo dos precos e 0s
custos devem estar alocados aos servicos de maneira correta (VENTURA; FRECCIA, 2015,

p. 85).

No estudo de Lettnin (2011) foram apurados os custos atrelados ao transporte de
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forma direta e indireta, a fim de calcular o custo total e oferecer ao mercado um valor de frete

compativel.

Para Curcio et al. (2014, p. 15), o transporte tem como principais gastos: o
combustivel e manutencdo dos veiculos, além da perda com depreciagdo de bens. Ja no
estudo de Guereschi, Téfoli e Lima (2012, p. 137), foi possivel analisar outros fatores que
provocam aumento nos custos da empresa, como 0 gasto expressivo com pedagios, tempo de

espera e 0s altos impostos.

No estudo aplicado por Lettnin (2011, p. 49), foi utilizado o método dos custos
desagregados para calcular o custo do quildmetro rodado do veiculo, onde sdo consideradas as

médias de consumo de cada componente do custo.

De acordo com Lettnin (2011), “o valor total do quilémetro rodado é o somatorio do
custo fixo total, do custo variavel total e dos custos indiretos”. Diante disso, os custos diretos
sdo aqueles apropriados diretamente ao transporte do produto, podendo ser fixos, quando sdo
independentes da distancia percorrida, ou variaveis, quando variam conforme a distancia. Ja

0s custos indiretos estdo indiretamente ligados a atividade de transporte.

Apos as aplicacdes do estudo e conforme a analise efetuada, “o custo fixo representa

26%, o custo varidvel 70% e o custo indireto 4% do custo total.” (LETTNIN, 2011, p. 44).

3 MATERIAL E METODOS

Para facilitar a compreensdo da metodologia utilizada, o estudo foi dividido em 4
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passos, conforme a Figura 1, a sequir:

Figura 1 - Os quatro principais passos do projeto

m Anélise da = Area de estudo
pesquisa = Revisdo bibliografica
Coleta e
m analise de * Pesquisa de campo
dados
m Tratamento * Analise da roteirizacdo
dos dados * Gestdo dos custos
Analise dos « Indicagdo de melhorias
resultados para gestio do transporte

Fonte: Elaboragdo Propria (2018)

e 1° Passo: O primeiro passo consistiu em definir o tema, justificativa, objetivos da
pesquisa e 0 quiosque em estudo. Em seguida, foi feito um levantamento bibliografico
através de artigos e trabalhos cientificos mais recentes relacionados aos processos
logiticos, principalmente em microempreendimentos, para construgdo do referencial
teorico.

e 2° Passo: Refere-se ao levantamento de dados e informacdes obtidos pela pesquisa de
campo feita no quiosque, atraves de questionarios e entrevistas, respondidos pela

responsavel do estabelecimento.
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e 3° Passo: Apds a obtencdo das informacGes, os dados foram analisados e tratados. A
andlise da roteirizacdo para o transporte do quiosque teve como auxilio a ferramenta
Google Maps e para o calculo dos custos atrelados foi utilizada a ferramenta Excel.

e 4° Passo: O ultimo passou consistiu em analisar e apresentar os resultados obtidos e
indicar possiveis melhorias para a gestdo do transporte, a fim de controlar e minimizar

0S custos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Caracterizacao da empresa

A empresa, objeto deste estudo, € um quiosque do ramo alimenticio, localizado no
Posto 5 da orla da praia da Barra da Tijuca, na Zona Oeste do municipio do Rio de Janeiro.

O quiosque do Lelé é frequentado usualmente pelas pessoas ao sair da praia, para
tomar uma bebida, em geral uma agua de coco ou chope, acompanhado de um aperitivo,

apreciando a bela vista da praia. A Figura 2, a seguir, mostra 0 quiosgque em estudo.

Figura 2 - Quiosque do Lelé na praia da Barra da Tijuca, Posto 5

Ol Ry |

Fonte: Elaboracdo Propria (2018)

A Concessionaria Orla Rio €é responsavel por regulamentar, administrar e revitalizar o
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estabelecimento, incluindo outros 309 quiosques e 27 postos de salvamento espalhados ao

longo das praias cariocas (ORLA Rio, 2018).

4.2. Relagédo do transporte com os aspectos de armazenagem e processamento de pedido

A armazenagem ¢é limitada pelo espaco fisico insuficiente, portanto ndo é possivel
abastecer o quiosque com grandes quantidades. As compras sdo feitas em menor volume, de
acordo com a disponibilidade de espaco, 0 que gera uma desvantagem em relacdo ao custo
atrelado ao valor do frete. Como exemplo, 0s donos do quiosque possuem um sitio em Santa
Cruz, onde produzem o proprio coco, e com essa limitacdo € precico transportar 0 coco mais
vezes, em torno de 2 a 3 vezes na semana, 0 que provoca custos adicionais com o transporte.

A gestdo de estoque do quiogue é um processo extremamente deficiente, visto que nédo
h& um controle do fluxo de entrada e saida de mercadoria e ndo ha um estudo ou software que
auxilie na previsdo da demanda. As compras sao baseadas apenas pela experiéncia no ramo ou
apos a falta do produto. No entanto, as vezes alguns produtos sdo comprados em excesso e
outros com falta, surgindo a necessidade de compras de emergéncia, 0 que acarreta custos

extras com transporte.

4.3 Gestdo da frota

O quiosque utiliza frota com veiculos e equipamentos proprios, composta por veiculos
de dois modelos diferentes: Ford F4000 e Fiat Strada. No entanto, a fiscalizacdo dos veiculos,
manutencgdo e gerenciamento dos custos sdo de responsabilidade do préprio quiosque.

O Ford F4000 é um modelo de caminhdo leve, indicado geralmente para o transporte

de alimentos de hortifrtis, insumos agricolas e materiais de constru¢do. No quiosque, 0
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caminhdo € utilizado principalmente para o transporte do coco do sito do proprietario, em
Santa Cruz, até o quiosque e para compra de itens basicos para ressuprimento.

Ja 0 modelo Fiat Strada é utilizado para o transporte dos proprietarios e para compra
de mercadorias em supermercados préximos quando necessario. A Figura 3, a seguir, mostra
0s veiculos utlizados pelo quiosque.

Figura 3 - Veiculos utilizados para o transporte do quiosque

Fonte: Elaboragdo Propria (2018)

No estudo aplicado por Melo (2017, p. 52) é possivel observar, através da aplicacdo do
método ABC, que o coco compde a classificacdo A, sendo um dos produtos que mais
contribui para o faturamento do quiosque e, por isso, nunca pode faltar no estoque. Em razao
disso, como o coco € transportado pelo caminhdo Ford F4000, este foi o veiculo utilizado para

a analise da roteirizacao e calculo dos custos com o transporte.

4.4 Andlise da roteirizacéo

O caminhédo Ford F4000 é destinado principalmente para o transporte do coco e para
compra de alguns itens de ressuprimento, como hortifratis e mercearias, realizado geralmente
duas vezes na semana. A roteirizacdo utilizada pela empresa ndo é baseada em métodos ou
ferramentas especificas; é orientada apenas pelo conhecimento e experiéncia do proprio

motorista, sem que haja um planejamento do melhor roteiro a ser utilizado com o0 menor custo
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e distancia.

Para a analise da roteirizacdo, a casa do dono do quiosque, localizada na Taquara, foi
considerada como ponto de partida para seguir em direcdo aos pontos de parada desejados,
onde, ao final, o caminhdo é descarregado no quiosque e retorna para a casa do dono para
estaciona-lo. O Quadro 1 apresenta todos os pontos percorridos, incluindo o ponto de partida

e o final.

Quadro 1 - Pontos de parada do roteiro

Rotas CEP Enderego
A 22713-372 Estrada Rodrigues Caldas - Taquara
B 23560-390 Estrada Reta do Rio Grande, 269 - Santa Cruz
C 22621-180 Avenida Erico Verissimo, 918 — Barra da Tijuca
D 22620-171 Avenida Lucio Costa, Posto 5- Barra da Tijuca
A’ 22713-372 Estrada Rodrigues Caldas - Taquara

Fonte: Elaboragdo Propria (2018)

Ap0s a definicdo dos pontos de parada, a ferramenta Google Maps foi utilizada em
conjunto com o Excel para calcular as distancias entre os pontos, com o intuito de otimizar o
transporte, visando obter maior eficiéncia para tracar uma rota otimizada. O Quadro 2, a

seguir, apresenta as distancias entre os pontos, em quildometros (km).
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Quadro 2 - Distancias entre os pontos de parada, em km

Rotas A B C D A
A - 44 96 102,1 119,4
B 44 - 52 58,1 75,4
C 96 52 - 6,1 23,4
D 102,1 58,1 6,1 - 17,3
A 119,4 75,4 23,4 17,3 -

Fonte: Elaboracéo Propria (2018)
Ap6s 0 mapeamento das distancias, foi tracada a rota mais curta, totalizando 119 km,

desde o ponto de partida até o ponto final, como apresentado na Figura 4.

Figura 4 - Roteiro otimizado para o transporte

Jual —/\ 1
BANGU
@‘ SANTISSIMO REALENGO E
oo
Estrada Reta do Rio a1 <

Grande, 269 - Santa Cruz
CAMPO GRANDE MEIER

COSMOS
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Estrada Rodrigues Caldas
Parque
Estadual da Parque
ol

il e
Pedra Branca R < 4 Nacional

ANIL da Tijuca
JACAREPAGUA
VARGEM
GRANDE
VARGEM
PEQUENA
TIIHEA

GUAR)
BARRA DA
g i _‘S‘E%Avenida Erico Verissimo,
RECREIODEIS! 0510 arral)
BANDEITRANTES

JIBA
918 - Barra da Tijuca
&= 2 h 49 min
m

M9k

SEPETIBA

Fonte: https://www.google.com.br/maps

A melhor rota segue da casa do dono, na Taquara, em dire¢do ao sitio em Santa Cruz,
para buscar o coco. Na volta, faz uma parada no supermercado Mundial, na Barra da Tijuca,
para comprar itens basicos para o ressuprimento. Em seguida, segue para 0 quiosque para

descarregar o coco e as mercadorias e, por fim, vai para o ponto final na casa do dono para
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estacionar o caminho.

Vale a pena ressaltar que o servico de transporte sofre restricdes quanto aos horarios
para carga e descarga que devem ser considerados na andlise da roteirizagdo. A area
delimitada pelas zonas norte e oeste, onde esta incluido o bairro da Barra da Tijuca, é proibida
a circulacdo nos periodos entre 06 horas as 11 horas e 17 horas as 20 horas, nos dias Uteis

(MELO, 2017, p. 58).

4.5 Gestdo dos custos

Com o intuito de obter os gastos com o servigco de transporte, buscou-se calcular o
custo total. Para isso, levantaram-se os custos diretos, sendo fixos e varidveis, e 0S custos
indiretos atrelados ao transporte. Para a elaboracdo dos calculos, utilizou-se uma planilha de
custos tendo como referéncia o caminhdo Ford F4000 utilizado pela empresa, conforme
demonstrado a seguir.

4.5.1 Custos diretos

Os custos diretos estdo relacionados diretamente a atividade produtiva ou prestacao de
servico. No caso abordado, refere-se ao transporte de mercadorias, e sdo compostos pelos

custos fixos e variaveis.

Custos fixos
Os custos fixos sdo aqueles que ndo variam de acordo com a distancia percorrida. No

presente artigo, esses custos foram demonstrados nos calculos a seguir:
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1) IPVA - Imposto sobre a propriedade de veiculos automotores

De acordo com as informagdes fornecidas pelo site oficial do DETRAN/RJ, a aliquota
referente ao veiculo utilizado para o transporte dos cocos é de 1% e deve ser multiplicada pelo
valor venal divulgado anualmente pela Secretaria da Fazenda. O valor referente ao ano de
2018, para o veiculo, é de R$ 72.245,00. Logo, ao multiplicar obtém-se o valor de R$ 722,45,

referente ao custo anual com IPVA, ou, ainda, um custo mensal de R$ 60,20.

2) Seguro do veiculo

Hoje o caminhdo ndo é coberto por nenhum tipo de seguro, porém o proprietario tem
interesse em adquirir o servico contra roubo ou furto, 0 que acarretard em custos para oS
préximos meses. Com isso, foi realizada uma cotacdo em duas diferentes seguradoras,

conforme a Tabela 1, a sequir:

Tabela 1 — Cotacdo de preco das seguradoras

Seguradoras Valor a vista Valor mensal
BB Seguros R$3.121.81 R$ 260.15
MAPFRE RS 3.354.97 R§ 279.58

Fonte: Elaboragdo Propria (2018)

Para fins de calculo do custo fixo foi considerado o menor valor referente ao oferecido

pela seguradora BB Seguros, no valor de R$ 260,15 mensais.

3) Despesas com ajudantes
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Com relagéo ao transporte do coco, ha uma despesa de R$ 70,00 com cada ajudante do
sitio a cada dia que o caminhao transporta o coco. Considerando que em um més sao feitas 8
visitas ao sitio com o auxilio de 2 ajudantes, obtém-se um custo mensal de R$ 1.120,00 com

0s ajudantes do sitio.

4) Depreciacdo do veiculo

Para o célculo da depreciacdo e obtencdo dos precos médios de mercado do veiculo
foram utilizadas as informagdes fornecidas pela Tabela FIPE. Foram considerados os valores

nos trés ultimos anos para 0 modelo do caminhdo, conforme mostrado na Tabela 2, a seguir:

Tabela 2 - VValor de mercado nos Gltimos anos

Meés Valor Dif
jun/18 R$ 70.587.00 R$ 2.141.00
jllIL"'lT’ R$ 72.728.00 R$ 4.817.00
jun/16 R$ 77.545.00

Total RS 6.958.00

Fonte: Elaboracao Propria (2018)
Foi calculada a diferenca de preco entre os meses de junho dos anos de 2016, 2017 e
2018. Para encontrar o custo médio mensal de depreciacdo a soma total da diferenga foi

diluida ao longo dos anos, conforme a seguir:

6.958,00 24 meses RS — 6.958,00

= h ¥ = RS = 289,92
ES 1 més 24

O custo fixo total mensal corresponde ao somatorio dos valores do IPVA, seguro do

veiculo, despesas com ajudantes e depreciacao, totalizando o valor de R$ 1.730,27, conforme
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apresentado na Tabela 3, a seguir:

Tabela 3 - Demonstragdo do custo fixo mensal do transporte

Itens Custo mensal (RS)
[PVA 60.20
Seguro do veiculo 260,15
Despesas com ajudantes 1.120,00
Depreciacéio do veiculo 289.92
Total 1.730,27

Fonte: Elaboracdo Propria (2018)

Custos variaveis

Os custos variaveis sdo aqueles que variam de acordo com a distancia percorrida pelo
veiculo. Para os calculos considerou-se a distancia percorrida pelo caminhdo de 119 km por
dia; ao utilizar o servico de transporte 2 vezes na semana, totalizou 952 km percorridos por

més, demonstrados nos calculos a seguir:

1) Manutencao

O custo de manutencdo foi realizado com base nos valores gastos com 0leos
lubrificantes, filtros, substituicdo de pecas, revisdes periodicas e servicos com méo de obra,
totalizando o valor médio de R$ 1.500,00 mensais. Além disso, a cada 6 anos a carroceria
precisa ser refeita. 1sso exige um gasto de R$ 12.000,00, ou seja, uma despesa na média de R$

166,67 ao més. Logo, o gasto mensal com manutenc¢ao fica em torno de R$ 1.666,67.

2) Combustivel
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O célculo do custo do combustivel foi baseado no consumo que o veiculo utilizado
faz em média, segundo proprietarios do mesmo modelo. O Ford F4000 faz em média 6 km/I
na cidade e de 7 km/l na estrada. Considerando que o trecho de 119 km percorrido
diariamente € composto de 29% de estrada e 0s outros 71% de cidade, 0 consumo médio neste
percurso misto é de: [(6 x 0,71) + (7 x 0,29)] = 6,29 kml/I.

Logo, para realizar o percurso diario, o caminhdo gasta uma média de 18,92 litros,
como demonstrado a seguir:

6,29 km 1 litro 119
= .t X = .: x=1892 litros
119 km X 6,29

O preco do diesel varia bastante, por isso foi considerada uma média do preco
praticado nos postos do Rio de Janeiro nos ultimos meses no valor de R$ 3,788 por litro.
Logo, representa um gasto diario de: 18,92 x 3,788 = R$ 71,67

Como o transporte é realizado duas vezes na semana, em um més o gasto total com
combustivel fica em torno de R$ 573,36.

3) Pneus

Segundo o manual do veiculo, o pneu utilizado € o 7,50R x 16F. Considerando o tipo
de rodovia e carga transportada, uma média razoavel para troca é de apds 60.000 km rodados.

Ap0ls uma breve andlise de precos, um combo com 4 pneus deste modelo custa o valor
de R$ 3.353,20, incluindo a méo de obra.

Para obter o custo mensal com a troca de pneus, primeiro foi dividida a quilometragem
total pela quilometragem mensal: 60.000/952 = 63,025

Logo, apds aproximadamente 63 meses fazendo 0 mesmo percurso, devera ser feita a
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troca dos pneus e o custo sera diluido ao longo dos meses, conforme a seguir:

63,025 meses R% 3.353,20 3.353,20
. = . R$§=——— .. R$=53,20
1 més R% 63,025
4) Outros

Outros custos podem englobar manutencdo ndo programada, eventuais multas, entre
outros. Esse tipo de custo € dificil de ser estimado, portanto foi feito um histdrico dos gastos
no ultimo ano. Foram gastos com multas o valor de R$ 388,01 e ndo houve outros custos no

ultimo ano. Logo, esse custo anual representa um custo mensal em torno de R$ 32,33.

O custo varidvel mensal corresponde ao somatdrio dos valores de manutengdo,
combustivel, despesas com pneus e outros, totalizando o valor de R$ 2.325,56, conforme

apresentado na Tabela 4, a seguir:

Tabela 4 - Demonstragdo do custo varidvel mensal do transporte

Ttens Custo mensal (RS)
Manutencdo (servicos e pecas) 1.666.67
Combustivel 573.36
Despesas com pneus 53.20
Outros 32.33
Total 2.325,56

Fonte: Elaboracdo Prépria (2018)

4.5.2 Custos indiretos

Os custos indiretos sdo aqueles que ndo séo identificados facilmente e ndo podem ser

apropriados diretamente a atividade produtiva, ou seja, ao transporte de mercadorias. Neste
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caso, € possivel classificar como um custo indireto a perda de parte da mercadoria devido a
avarias durante o transporte.

A capacidade de carga util do caminh&o é de 3.949 kg e apenas 1/5 é utilizado com 0s
COoCos por viagem, ou seja, apenas 789,80 kg. Considerando que 0 peso medio de um coco
verde é de aproximadamente 2 kg, sdo transportados em média 395 cocos.

Dos 395 cocos transportados por viagem, 2% apresentam algum tipo de avaria que 0s
impedem de ser comercializados, ou seja, 8 cocos. Como o valor do coco é de R$ 6,00, isso

representa um custo de oportunidade de R$ 48,00 para o quiosque.

4.5.3 Custo total com o transporte

ApoOs a analise dos custos atrelados ao transporte, pode-se obter o custo total,

conforme demonstrado na Tabela 5, a seguir:

Tabela 5 - Demonstragao do custo total mensal do transporte

Custos Valor (RS)
Custo fixo 1.730.27
Custo varidvel 2.325.56
Custo indireto 48.00
Custo total 4.103,83

Fonte: Elaboragédo Propria (2018)

Diante disso, observa-se que o custo fixo representa 42%, o custo variavel 57%, e o

custo indireto 1% do custo total, como demonstrado no Gréafico 1 a seguir:
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Gréfico 1 - Grafico do custo total mensal do transporte

B Custo fixo
Custo vanavel

57% Custo indireto

Fonte: Elaboracao Propria (2018)

5 CONCLUSAO

A partir dos resultados encontrados neste trabalho, pode-se concluir que 0s custos
mensais com o transporte sao considerados bastante elevados, muito em conta dos altos gastos
com a manutencdo do veiculo, combustivel e despesas com ajudantes para o transporte do
coco. Além disso, pode-se destacar que o espaco fisico limitado e a falta de gestdo de estoque
eficiente sdo fatores que elevam os custos extras com transporte, além da perda de tempo de
deslocamento e necessidade de pessoal responsavel, uma vez que o veiculo precisa se

deslocar mais vezes na semana.

O projeto de modernizagdo dos quiosques ao longo da Orla Rio, assim como alguns
modelos ja existentes na Zona Sul, prometem dentre outras melhorias a construgdo de
depdsitos subterraneos. Dessa forma, seria possivel armazenar maiores quantidades de
produtos, de forma mais organizada e com melhores condi¢cbes de armazenamento, que

reduziriam a quantidade de vezes de compra para reabastecimento do quiosque e,
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consequentemente, seria possivel reduzir os custos com viagens extras.

Além disso, uma forma de obter um controle mais efetivo do negdcio é através da
adocdo de um software que auxilie no controle de gestdo do estoque e na previsdo de
demanda. Desse jeito, seria possivel reduzir custos extras com transporte quando alguns
produtos sdo comprados com falta, gerando necessidade de compras de emergéncia,
motivadas pela auséncia de dados para previsao de demanda.

No servico de transporte, a roteirizacdo utilizada pela empresa ndo é baseada em
métodos ou ferramentas especificas; € orientada apenas pelo conhecimento e experiéncia do
préprio motorista. Com o estudo foi possivel identificar os pontos de parada durante o trajeto
e elaborar uma programacdo de rotas, com o auxilio da ferramenta Google Maps em conjunto
com o Excel, para definir o melhor roteiro a ser utilizado com o menor custo e distancia.

O transporte do coco é o mais significativo e que tem mais gastos para o quiosque,
portanto, recomenda-se um estudo mais profundo acerca dos custos com a producéo propria
do coco, em relacdo aos custos de plantio e manutencdo, em conjunto com 0s custos ja
calculados com o transporte, para que em seguida seja feita uma cotacdo de precos de
fornecedores de cocos que entregam na propria orla da praia, com o intuito de fazer uma
comparacdo e verificar 0 que seria mais vantajoso para 0 quiosque, quanto a reducdo e
otimizagdo dos custos com transporte.

Caso o indicado seja adquirir o coco direto com fornecedor, ndo seria mais necessario
manter o sitio em Santa Cruz e nem o caminhdo Ford F4000, ambos poderiam ser vendidos e
investidos. E o reabastecimento de itens basicos poderia ser feito apenas com o veiculo Fiat

Strada, ja que o volume e a distancia sdo bem menores e acarretaria em custos menos
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expressivos.
Por fim, conclui-se que o estudo e analise dos processos logisticos feitos no quiosque
foram eficientes para identificar os pontos fracos e propor possiveis solugdes para reducdo dos

custos e otimizacdo do transporte.
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