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EXPLORAQAO, CONTROLE E HIERARQUIA: o trabalho feminino
da producdo rigida ao toyotismo?

Amanda Chayane de Oliveira Veiga?
Fernando de Aradjo Bizerra®

Resumo: Considerando a entrada significativa das mulheres no mercado de
trabalho desde o século passado, a reflexdo que se segue, filiada a perspectiva
do materialismo histérico-dialético, analisa a exploragéo, o controle e a hierarquia
gue o trabalho feminino esteve submetido durante a producéo rigida e, apos, no
contexto da toyotismo que tende a ampliar e diversificar os mecanismos de
exploracéo da forca de trabalho, afetando diretamente os processos, as relacdes
e as condicOes de trabalho em cada regido e pais de forma especifica.
Palavras-chave: Divisdo sexual do trabalho; Producdo capitalista; Forca de
trabalho feminina.

Abstract: Considering the significant entry of women into the labor market since
the last century, the following reflection, affiliated with the perspective of historical-
dialectical materialism, analyzes the exploitation, control, and hierarchy that
feminine labor was subjected to during rigid production, and then in the context of
toyotism that tends to broaden and diversify the mechanisms Exploitation of the
workforce, directly affecting the processes, relationships and working conditions in
each region and country in a specific way.

Keywords: Sexual division of labor; Capitalist production; Feminine work force.

Introducéo

Um olhar atento sobre a realidade demonstra, sem lugar a duvidas, que o
conjunto dos trabalhadores — ou seja, todos/as aqueles/as que ndo possuem 0sS
meios de producdo e sdo condicionados/as a vender sua forca de trabalho em
troca de um salario necessario para garantir, ainda que minimamente, sua

sobrevivéncia — experimentam em seu cotidiano, embora com diferencas
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consideraveis, os efeitos perversos do trabalho realizado sob o dominio do capital
nos ultimos séculos: exploracédo, controle e hierarquias.

Intitulado "As mulheres no mercado de trabalho: medir os progressos e
identificar os desafios”, o relatorio emitido em 2010 pela Organizacéo
Internacional do Trabalho (OIT) evidencia que, passada mais de uma década da
Quarta Conferéncia Mundial sobre as Mulheres®, a exploracdo e a precarizacéo
das atividades por elas realizadas tem se aprofundado. Nao obstante a entrada
em massa das mulheres nas estatisticas relacionadas ao emprego durante o
século XX e no alvorecer do século XXI, a igualdade de condi¢des no mercado de
trabalho ndo é uma realidade objetiva, considerando-se, pois, a existéncia da
divisdo sexual que permeia as relacfes trabalhistas em todos os continentes.

Recentemente, um novo documento elaborado pelo mesmo 6rgdo mostra
gue ao longo de sua vida profissional as mulheres continuam a enfrentar, quer
nos paises de rendimento elevado, quer naqueles de baixo rendimento, enormes
obstaculos na caminhada para encontrar e manter empregos decentes. A
despeito de alguns indicadores positivos documentarem a presenca das mulheres
no mercado de trabalho, permanecem intactas as segregacfes setorial e
profissional que redesenham as disparidades de género. Nao é de se estranhar
gue as mulheres estejam representadas nas ocupac¢des num numero limitado de
setores e profissdes. “Mulheres no trabalho: tendéncias 2016” reune dados de
178 paises pesquisados que permitem o seguinte diagndstico: as desigualdades
entre homens e mulheres persistem em um amplo espectro do mercado de
trabalho global no tocante as oportunidades, ao tratamento e/ou aos resultados.

Contrapondo-se as vulgatas que afirmam que as mulheres ja algaram um
patamar de igualdade social com os homens no mercado de trabalho, este artigo

objetiva expor algumas expressoées do trabalho feminino* durante a vigéncia do

3 Tal Conferéncia visou adotar uma plataforma ousada para uma acdo global que promovesse a
igualdade de género e a autonomia das mulheres.

* Nos marcos do modo de produgdo capitalista a mulher ndo apenas participa do processo
produtivo. Além de esta inserida em locais de trabalho que dizem respeito a producdo, a mulher
desenvolve outras atividades - na maioria dos casos ndo remuneradas - que sdo imprescindiveis
para a sociedade ao se situarem no ambito da reproducéo. Quanto a isso, destaca Saffioti (1987,
p. 9) que “a responsabilidade ultima pela casa e pelos filhos é imputada ao elemento feminino.
Torna-se, pois, clara a atribuicdo, por parte da sociedade, do espaco doméstico a mulher.
Trabalhando em troca de um salario ou ndo, na fabrica, no escritério, na escola, no comércio, ou a
domicilio, como é caso de muitas mulheres que costuram, fazem croché, tricé, doces e salgados,
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binémio taylorista-fordista e, seguidamente, do toyotismo. E certo que em
momento algum houve pretensdo de se fazer uma andlise exaustiva. E certo
também que nosso esforco de pesquisa ndo foi capaz de abarcar sendo uma
pequena (mas, relevante) porcdo da miriade de estudos que evidenciam o
universo multifacetado das mulheres trabalhadoras atingidas pela divisdo sexual
do trabalho que controla, oprime, subalterniza, explora e as discrimina pelo seu
sexo e pela classe social a qual elas pertencem.

Vale ressaltar que os estudos acerca da divisdo sexual do trabalho dao
mostras que ela tem sido interpretada por distintas visdes. Em uma delas,
considera-se que as desigualdades entre as tarefas realizadas por homens e as
destinadas as mulheres remetem, em Ultima instancia, a “natureza feminina” que
faz aquelas serem estereotipadas como mais ddceis, pacientes, cuidadosas e
menos combativas. Nao se explica por que a exploracdo se exerce mais
fortemente sobre as mulheres e quando se tenta dar alguma explicacdo para a
sua auséncia em determinados postos de trabalho ocupados excepcionalmente
por homens, justifica-se: “ela € bem menos equipada no mercado do emprego;
entenda-se menos formada, mas também menos disponivel objetivamente”
devido os encargos familiares “e subjetivamente (por causa do investimento das
mulheres no ‘extratrabalho’, isto €, na familia)” (KERGOAT, 1989, p. 90).

De outro angulo, e é este que orientou 0 processo investigativo que resulta
nesse estudo, as desigualdades resultantes da divisdo sexual do trabalho “nao
tém a ver com um mais ou menos, mas devem ser relacionadas, ndo a
modulacdes, mas a diferencas, contradicdes entre os dois sexos, a relacdes
sociais, em suma” (KERGOAT, 1989, p. 93, grifos da autora). A divisdo
(hierarquica e desigual) das atividades que competem ao homem e a mulher néo
ocorre, como sera demonstrado na sequéncia, “naturalmente”. Desnaturalizar
essa realidade numa sociedade como a nossa € uma tarefa tdo desafiadora

guanto necessaria.

a mulher é socialmente responséavel pela manutencdo da ordem na residéncia e pela criagédo e
educacéo dos filhos. Assim, por maiores que sejam as diferencas de renda encontradas no seio
do contingente feminino, permanece esta identidade basica entre todas as mulheres”. Pelos limites
da andlise aqui presente, ndo tematizaremos esse aspecto. Isso, contudo, ndo significa que
desconsideramos sua existéncia. Para uma discussdo aprofundada sobre o trabalho feminino na
esfera da reproducéo, Cf. Saffioti (1987) e Nogueira (2010).
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O bindmio taylorismo-fordismo e o trabalho feminino

O taylorismo foi criado em finais do século XIX por Frederick Winslow
Taylor, um jovem estadunidense de familia rica que abandonou os estudos para
trabalhar como operario em uma metalUrgica. Através dessa vivéncia, ele notou
gue a capacidade produtiva de um trabalhador de experiéncia média era sempre
maior que a sua producdo na empresa. Estava cénscio que 0s operarios podiam
produzir mais do que o j& alcangcado e que a troca constante de ferramentas
acabava por diminuir a produtividade. Taylor, a partir dos Principios de
administracao cientifica, consolidou esforcos no sentido de aplicar os métodos da
ciéncia as questdes relacionadas ao trabalho nas empresas que se expandiam.

Taylor (2008) define que o objetivo da administragdo “deve ser o de
assegurar o maximo de prosperidade ao patrdo e, ao mesmo tempo, o0 maximo de
prosperidade ao empregado”. O aumento da produgdo representaria
“prosperidade” para os principais sujeitos do processo: empregado e empregador.
A administracdo cientifica pressupde que ambos tém os mesmos interesses: “de
gue a prosperidade do empregador ndo pode existir se ndo for acompanhada da
prosperidade do empregado, e vice-versa”. Sendo assim, é preciso “dar ao
trabalhador o que ele mais deseja - altos salarios — e ao empregador também o
gue ele realmente almeja — baixo custo de produgédo” (TAYLOR, 2008, p. 24).
Percebe-se que Taylor desconsidera radicalmente a existéncia dos antagonismos
gue permeiam a relacédo-capital. Ndo ha como, nos marcos do sistema capitalista,
capitalistas e trabalhadores comungarem do mesmo interesse. A posicao
ocupada por cada um desses sujeitos no processo produtivo define seus objetivos
particulares e impede que haja uma coexisténcia pacifica entre ambos. Em
profunda oposicdo aos trabalhadores, os capitalistas buscam, a qualquer custo,
perenizar as condicdes que lhes garantem a exploracdo da forca de trabalho. Por
essas razoes, nada mais insustentavel, do ponto de vista da dinamica concreta do
capitalismo, que a afirmacao de interesses comuns entre capital e trabalho.

Pensando em como evitar o desperdicio de tempo nas fabricas, Taylor

(2008, p. 26) defende que “o trabalho da empresa [deve ser] realizado com o
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menor gasto de esforco humano, combinado com o menor gasto das matérias-
primas, com a menor inversdo de capital em instalagbes de maquinas, em
edificios, etc.”. Com isso, extrair-se-ia a0 méximo a habilidade de produzir do
operario, de forma que tempo algum do processo de producao fosse inutilizado.
Era preciso aumentar a capacidade produtiva do trabalho e baixar o preco de
custo, 0 que geraria uma produtividade mais lucrativa para os capitalistas. Era
preciso aperfeicoar os métodos de racionalizagdo da producéo para se executar
em ritmo mais rapido e com maior eficiéncia os tipos mais elevados de trabalho.
A aplicacdo dos métodos cientificos ao processo de trabalho visava a
economia de tempo e o acréscimo de rendimento do trabalho obtido “pela
eliminacdo de movimentos desnecessarios e [pela] substituicdo de movimentos
lentos e ineficientes por movimentos rapidos em todos os oficios” (TAYLOR,
2008, p. 33). No contexto historico em que o referido tedrico propde o controle dos
tempos e dos movimentos ja havia nas fabricas uma divisdo (hierarquica) do
trabalho baseada na separacdo entre os que administravam e os que produziam.
Porém, ele acreditava que mesmo ja dividido o sistema de producéo podia ser
ainda mais fragmentado, ja que o acumulo de tarefas dentro de cada uma dessas
funcdes impossibilitava o seu cumprimento com a rapidez e precisdo necessarias.
Para o estadunidense, ndo era recomendado confiar na “iniciativa” dos
trabalhadores. H&, no seu entendimento, uma tendéncia de os trabalhadores
fazerem “cera’”, isto é, utilizar métodos que diminuem suas possibilidades de
producdo, 0 que acarreta, sempre, prejuizo para os capitalistas.
Intentando atacar as estratégias dos trabalhadores contra a disciplina de
trabalho imposta, Taylor (2008, p. 27) constata que a eliminacdo do habito de

fazer “cera” “adviria, em média, aumento de cerca do dobro da producao de cada
homem e de cada maquina”. Buscou-se, entdo, remover a “cera” e o “trabalho
retardado”, fazendo com que os trabalhadores operassem suas atividades do
melhor modo e mais rapidamente possivel para que decresca 0 custo da
producdo e amplie significativamente a produgdo da mais-valia. Como suporte,
eles receberam a “cooperagdo” da geréncia cientifica no que diz respeito ao

disciplinamento.
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As estratégias produtivas passariam a ser aplicadas pela geréncia,
aprimorando aquelas que possibilitam a realizagdo do trabalho em conformidade
com as “leis cientificas” que demarcam a melhor divisdo de responsabilidades:
dadas as condicOes estruturais de hierarquia estabelecidas na fabrica, a direcéo e
os setores de chefia cuidam do planejamento e da organizacdo produtiva; o
trabalhador, privado das suas func¢des de controle, apenas operacionaliza o que a
administracdo orquestra. Fica notério que o taylorismo pde a necessidade de um
tipo de homem para planejar e outro tipo, diferente, para executar o trabalho.

O trabalho passa a ser comandado pela geréncia que cristaliza as tarefas
de organizar, planejar, supervisionar e controlar a producéo de forma a favorecer
a obtencdo de lucros por parte do capital. Consequentemente, o capitalista
aprende a tirar vantagens desse aspecto da forca de trabalho humana e a quebrar
a unidade do processo de trabalho, este agora sendo realizado em distintos
lugares e por trabalhadores distintos. Estudiosos como Braverman (1981) e Filho
e Gurgel (2016) muito bem constatam que o trabalhador, no processo de trabalho,
nao combina mais as atividades entre mao e cérebro ao passo em que se
reduzem os trabalhadores ocupados diretamente com a producdo, despojam-se
as fungbes mentais que consomem tempo e se atribui a outrem tais funcgdes.

Para garantir o controle absoluto da empresa sobre os trabalhadores, a
geréncia precisaria subordinar o trabalhador as formas rigorosas em que o
trabalho deveria ser executado. Os trabalhadores acabam por perder o controle
sobre os instrumentos de producéo, o trabalho e o modo e ritmo da execucéo. E
tdo assim que “este controle pertence agora aqueles que podem ‘arcar com o
estudo dele a fim de conhecé-lo melhor do que os préprios trabalhadores
conhecem sua atividade viva” (BRAVERMAN, 1981, p.106). Com efeito,

Tanto a fim de assegurar o controle pela geréncia como baratear o
trabalhador, concepcdo e execucdo devem tornar-se esferas
separadas do trabalho, e para esse fim o estudo dos processos do
trabalho devem reservar-se a geréncia e obstado aos
trabalhadores, a quem seus resultados sdo comunicados apenas
sob a forma de funcgbes simplificadas, orientadas por instrucdes
simplificadas o que e seu dever seguir sem pensar e sem
compreender o0s raciocinios técnicos ou dados subjacentes
(BRAVERMAN, 1981, p.107).
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O fordismo, por sua vez, foi desenvolvido por Henry Ford que desde sua
juventude demonstrava interesse pela mecanica e por motores automotivos. Ford
construiu sua primeira fabrica de carros em 1896 e, apdés anos de pesquisas,
recebeu reconhecimento publico por seu trabalho; construiu a planta do que se
tonaria a maior fabricante mundial de veiculos automotores: a Ford Motor
Company. Havia no pensamento de Ford uma diferenga significativa (entretanto,
complementar) em relagdo a Taylor: “era a sua visdo, seu reconhecimento
explicito de que producdo de massa significava consumo de massa” (HARVEY,
2010, p. 122), pois apenas esse tipo de producdo diminuiria 0s custos
operacionais da producéo e o pre¢co em que 0 carro seria comercializado.

Ford busca estabelecer um novo sistema de reproducdo da forca de
trabalho consoante a politica de geréncia e controle do trabalho tayloriana. Ao
aplicar este novo sistema, introduzindo oito horas de trabalho e um ordenado de
U$ 5 como recompensa aos trabalhadores, Ford manteve disciplinados os
trabalhadores e também possibilitou a eles “renda e tempo de lazer suficientes
para que consumissem os produtos produzidos [...] que as corporacdes estavam
por fabricar em quantidades cada vez maiores” (HARVEY, 2010, p. 122).

O fordismo consiste numa organizacdo produtiva rigida, interiorizada® e
uniformizada que suscitou a racionalizacdo das operacdes, eliminando o
desperdicio de tempo no espaco fabril e aumentando o ritmo a exploracdo do
trabalho. Uma de suas principais caracteristicas é o parcelamento das tarefas. Ao
invés de produzir um veiculo inteiro, um operario realiza apenas um nuamero
limitado de gestos, sempre os mesmos, durante sua jornada de trabalho. A
medida que o fordismo fragmenta o trabalho em suas partes mais essenciais,
decompdem-se, em seu grau maximo, as tarefas realizadas por cada trabalhador
de forma parcelada. Limita sua atividade a movimentos repetitivos cuja somatoria
resultava na producdo do veiculo completo. Através do parcelamento, o
trabalhador ndo precisaria mais ser um artesao especializado em mecanica.

Em sintonia com o referido parcelamento que resulta na desqualificagéo do
operario, tem-se a criacado estratégica da linha de montagem cuja funcédo é

interligar os diversos trabalhos realizados separadamente. Na fabrica,

5 A producéo fordista desenvolve-se internamente na fabrica, “recorrendo-se apenas de maneira
secundaria ao fornecimento externo, ao setor de autopegas” (ANTUNES, 2009, p. 39).
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Uma esteira rolante desfila, permitindo aos operarios, colocados
um ao lado do outro, realizar as operagdes que Ihes cabem. Além
de ligar os trabalhos individuais sucessivos, a linha fixa uma
cadéncia regular de trabalho, controlavel pela direcdo da empresa.
Permite uma producao fluida, limitando ao maximo os estoques
entre operacdes (GOUNET, 1999, p. 19).

Ao alinhar seu pensamento ao de Taylor, Ford desenvolve a linha de
producdo em série que, na sinética formulacdo de Pinto (2010, p. 35 e 36), pode

ser assim descrita:

A colocagdo do objeto de trabalho num mecanismo automatico
gue percorresse todas as fases produtivas, sucessivamente,
desde a primeira transformacdo da matéria-prima bruta até o
estagio final (como o acabamento do produto, por exemplo). Ao
longo dessa linha, as diversas atividades de trabalho aplicadas a
transformacdo das matérias-primas ou insumos foram distribuidas
entre varios operarios fixos em seus postos, apos terem sido suas
intervencdes subdivididas em tarefas cujo grau de complexidade
foi elevado ao extremo da simplicidade.

Na fabrica fordista, “no lugar dos homens responsaveis pelo deslocamento
dos materiais e objetos de trabalho, maquinas automéaticas passaram a se
encarregar por tal, suprindo [parcialmente] o trabalho humano” (PINTO, 2010, p.
37). Com a linha de montagem, os objetos se deslocavam ao longo da esteira
rolante sem a ajuda direta do trabalhador. Ao homem restava apenas seguir o
ritmo de trabalho das maquinas, num processo continuo de repeticdo de
movimentos. Observa-se, deste modo, que o objetivo da linha de montagem é
tornar o ato de produzir simplificado, onde qualquer pessoa possa executar as
operagcbes sem que precise ter a menor experiéncia, tornando-se, assim, a forca
humana uma extensdo da maquinaria que baliza a cadéncia da producéo.

O sistema Ford ainda se comporia pela produ¢cdo em massa dos produtos,
0 que reguereu muitos consumidores para comprar as mercadorias. Para a rigidez
da producéo era também imprescindivel a padronizacdo das pecas, produzindo
grandes quantidades de produtos com pouquissimos graus de diferenciacao,
duradouros - porque “desejariamos produzir artigos de duragao ilimitada e jamais

fazermos mudancas inuteis que ponham fora de moda 0s nossos carros
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vendidos” (FORD, 1964, p. 110) - e a pregos baixos, uma vez que “toda vez que,
sem prejuizo da qualidade, se diminui o preco de um carro, cresce 0 numero de
compradores” (FORD, 1964, p. 119). Esse processo dotava o capital de maior
intensidade na extracdo do sobretrabalho a partir de uma producéo
homogeneizada e enormemente verticalizada, controlada de cima a baixo.
Permitia a intensificagdo do trabalho humano desenvolvido em limites cada vez
mais estreitos de tempo e possibilitava elevadissimas taxas de lucratividade ao
sistema do capital naquele contexto particular da monopolizacéo capitalista.

De modo a garantir a produgcdo em larga escala e minar o poder de
resisténcia dos trabalhadores que se contrapunham ao que estava sendo imposto
no ambito da fabrica, Ford prop6s um aumento dos salarios. Alerta Gounet (1999,
p. 20, grifos nossos) que “para receber seus 5 dolares, o trabalhador deve dar
provas de boa conduta, ou seja: ndo ser uma mulher, ndo beber, destinar seu
dinheiro a familia [...]". Evidencia-se, assim, a presenca de valores conservadores
gue se afirmam na discriminacdo do trabalho feminino no contexto da producéo
fordista. Isso resulta, a nosso ver, da prépria cultura enraizada na sociedade
capitalista que sup8e uma minucia nas atividades desempenhadas pela mulher
devido aos seus anseios, expectativas e certas habilidades em contraposi¢cdo a
uma “superioridade” nas executadas pelo homem.

Hirata, em Nova divisdo sexual do trabalho?, traz alguns apontamentos
sobre a presenca da mulher nas fabricas sendo submetidas ao regime rigido de
producdo. Ao analisar as diversas expressdes da exploracdo do trabalho
feminino, através de estudos comparativos feitos em paises de distintos
continentes — Franca, Brasil e Japao -, as narrativas oferecidas pela autora
aludem que as industrias de trabalho continuo empregam predominantemente
homens no processo produtivo; ja as fabricas que parcelam as tarefas, utilizavam
um maior contingente de mulheres do que de homens em seu quadro funcional.
Em suas palavras: “o trabalho sob forte pressdo do tempo, ligado a uma
organizacédo do trabalho baseada em principios tayloristas, € efetuado, sobretudo,
por jovens operarias” (HIRATA, 2002, p. 30).

O trabalho executado pelas mulheres nas fabricas fordistas seguia uma

padronizacédo, fragmentacao e estava a todo instante controlado
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cronologicamente de modo a evitar o desperdicio na producdo, o que nem
sempre acontecia com o trabalho dos homens. Em cada pais por ela pesquisado,
a producdo e o trabalho exercido pelas mulheres ocorriam de forma peculiar,
correspondendo a realidade nacional; porém, ndo obstante as diferencas e
variacfes geocontinentais identificaveis, sobre as condicfes de trabalho a que as
mulheres eram submetidas de forma geral, Hirata (2002, p. 30) revela que “robds
industriais ou cadeia de montagem classica com tecnologias diferentes podem
corresponder a condicdes de trabalho sempre muito penosas... quando se trata
de mulheres operarias”.

No Japdo, a titulo de exemplo, a proposta taylorista se valeu do
aprendizado das jovens operarias que desde muito cedo séo disciplinadas para a
submisséo familiar e laborativa. Associou-se a sua habilidade manual e a sua

atencdo minuciosa adquiridas na familia. As fabricas japonesas estrategicamente

[...] oferecem, as suas operarias, cursos semanais de todas as
artes domésticas, entre as quais a arte do arranjo de flores
(ikebana); esse trabalho analitico, minucioso, de desestruturacéo-
reestruturacédo das flores e das folhas de acordo com uma ordem
rigidamente estabelecida parece ser uma preparacdo para 0
trabalho operéario, uma introdugdo aos gestos dissociados, as
tarefas fragmentadas requeridas pela organizacao cientifica do
trabalho (HIRATA, 2002, p. 31, grifo da autora).

Embora o taylorismo-fordismo se baseasse no controle coercitivo do tempo
de vida e de trabalho do operario na fabrica, tal coercdo se direcionava, de fato,
muito mais as mulheres. As mulheres tinham seu tempo rigidamente controlado
dentro do espaco fabril desde o momento de produzir até a satisfacdo de
necessidades basicas e o descano. Basta apenas considerar, lembra Hirata
(2002, p. 33), que o sistema de dormitérios de jovens operarias “tornou possivel
um movimento de racionalizagdo em que o conjunto da jornada era considerado o
tempo de sono, a toalete, o ato de vestir, o trabalho na fabrica”, bem como “o ato
de se pentear, o de defecar, o banho, as aulas e o lazer estritamente medidos”.

Em relagdo aos homens, o padrdo produtivo rigido ndo exercia tamanho
controle. Sobre esta notavel diferenga, Hirata (2002, p. 31, grifos da autora)

aponta suas reais razfes na seguinte passagem:
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A determinacdo exata da quantidade de tempo jamais pode ser
tdo coercitiva e autoritaria para os homens: eles ndo foram
educados desde a infancia para obedecer, aceitar e se submeter;
as técnicas tayloristas, longe de serem neutras, utilizam e
reforcam a divisdo sexual existente tanto dentro da empresa
qguanto na sociedade. Os métodos tayloristas, quando extorquem
o rendimento da mao-de-obra feminina, beneficiam-se do
aprendizado das jovens relativo a [...] qualidades adquiridas em
primeiro lugar na familia, mas, em seguida, cultivadas nas
proprias fébricas japonesas que oferecem, as suas operarias,
cursos semanais de todas as artes domeésticas.

Pode-se argumentar, e ndo sem razao, que a presenca das mulheres no
ambito da producao rigida foi acompanhada por condi¢cdes de trabalho desiguais.
Remuneracado inferior, controle hierarquico e intensidade de trabalho muito
maiores foram reservadas as mulheres. Ora, as atividades que requeriam mais
gualificacdo eram executadas por homens; por outro lado, e em contraste, as
mulheres eram incumbidas daquelas que os empregadores acreditavam ser
absolutamente compativeis com as exercidas no espaco doméstico.

As funcdes de controle e geréncia na producdo rigida eram exercidas
predominantemente pelos homens. Hirata (2002, p. 41) mostra, a luz das
realidades por ela investigadas, que “as reunides podem ser uma oportunidade de
repressdo direta das mulheres pela hierarquia masculina e servem, sobretudo,
para controlar a qualidade de seu trabalho e a obediéncia aos procedimentos e as
regras de producado”. As mulheres nao tinham autorizagdo para participar de
reunides e nem recebiam chamados para opinar quanto as mudancas que
deveriam ser feitas na empresa; sendo esses espacgos, por regra, masculinizados.
Em tudo isso vem a tona que a rigidez no ambito da producdo suscitou (e
reafirmou em todos os niveis) uma nitida divisdo sexual do trabalho: em geral, aos
homens eram reservadas principalmente as atividades de controle, com direito a
alguns privilégios; e as mulheres, as atividades simples e repetitivas do processo

de producéo.

A forga de trabalho feminina no contexto do toyotismo

Apos um longo periodo de crescimento econbémico possibilitado pela
producéo rigida, ja por nos caracterizada, em meados de 1970 eclodem
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claramente o0s sinais de esgotamento do padrdo taylorista-fordista, né&o
possibilitando as condi¢cBes que lograram éxito a expanséo do capital. Ndo é a toa
gue desde essa década, até os dias de hoje, desencadeia-se um cenério critico
irreversivel cujo movimento é caracteristico por ser “um continuum depressivo”.
Uma crise “cumulativa, endémica, mais ou menos permanente e crénica, com a
perspectiva Ultima de uma crise estrutural” (MESZAROS, 2002, p. 697).

Atingindo todos os ramos da producdo e néo se restringindo apenas a
algumas regides geogréficas especificas, a crise estrutural do capital acomete
todos os paises capitalistas, sejam periféricos ou centrais, desenvolvidos ou em
desenvolvimento. Em sua extensdo de espaco e tempo, impacta
significativamente o sistema social vigente e todas as dimensdes da vida humana
(economia, politica, arte, ciéncia, valores, educacdo, relacdes pessoais e

familiares). E porque isso? Porque, advoga o autor,

Em termos simples e gerais, uma crise estrutural afeta a totalidade
de um complexo social em todas as rela¢cdes com suas partes
constituintes ou subcomplexos, como também a outros complexos
aos quais é articulada. Diferentemente, uma crise ndo estrutural
afeta apenas algumas partes do complexo em questédo, e assim,
ndo importa o grau de severidade em relacdo as partes afetadas,
ndo pode pdr em risco a sobrevivéncia continua da estrutura
global (MESZAROS, 2002, p. 796-797, grifo do autor).

Muito embora se tenha a instalacdo de uma crise destas proporcdes iSso
nao impede que o capital continue exercendo dominag¢do sobre o conjunto da
humanidade. Visando a maximizacdo dos lucros, o capital se vé compelido a
encontrar alternativas para o quadro critico e longevo em que é absorvido no
sentido de reordenar tanto a producdo e as formas de acumulacdo quanto o
controle da sociedade. Presencia-se uma ofensiva que atinge a dindmica do
trabalho e a reproducédo dos trabalhadores em todos os niveis. Ndo por acaso,
mas em decorréncia desse processo, € notavel o insuficiente atendimento das
necessidades sociais de maior parte da populacdo, os elevados indices de
pauperizacdo, a precarizacdo das relacdes de trabalho, a intensificacdo da
exploracéo e o agravamento do desemprego.

Por ndo mais suprir as necessidades do capital, o padrédo rigido precisou

ser substituido® por um novo padrdo centrado na flexibilidade que responde no

5 Uma ressalva importante para se evitar conclusfes erréneas: a emersdo dum novo padrdo nédo
rompe, por completo, com os preceitos do padrao anterior. Por isso, “[...] o fordismo néo foi
superado para que as técnicas do modelo de gestédo japonés sejam introduzidas; as duas formas
convivem, em determinadas experiéncias, de forma complementar e, até mesmo, desigual. Ha
nesse sentido, contradi¢cdes reveladoras de que a absor¢édo de um novo modo de organizagéo do
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ambito econdmico as novas exigéncias. Deflagrou-se, no enfrentamento ao
contexto recessivo, um conjunto de transformacdes na producédo por meio da
constituicdo do avango tecnoldgico — microeletrénica, informética e automacéo -,
das formas de acumulacao flexiveis advindas do toyotismo, das formas de gestéo
organizacional, do downsizing e do desmonte de direitos trabalhistas outrora
conquistados por meio de muitas lutas histéricas e seculares.

Consolidado no Japédo, nos anos pés-guerra, o toyotismo foi idealizado por
Toyoda Sakichi, Toyoda Kiichird e Taiichi Ohno para responder as necessidades
econbmicas daquele pais. Em seguida, ocidentalizou-se e se espraiou da lItalia
aos Estados Unidos, do Japdo ao Brasil, tornando-se o modelo de producéo
predominante nas companhias que enfrentavam o desafio da diversificacéo.

Se é certo que este novo padrdo também busca obter produtividade e
lucro, ndo deixa de ser veridico o fato de que ele se distingue do que |he
antecedeu. O padrdo de producdo em massa era, como demonstramos,
totalmente contrario a mudancas dada a sua rigidez. Ja o toyotismo, funcionando
generalizadamente numa etapa histdrica de crise da economia mundial, adapta-
se bem as condi¢cdes de diversificacdo impostas pela dindmica produtiva. De
milhdes de mercadorias idénticas, experimenta-se a rota inversa: uma producao
gue atende a demandas individualizadas, evitando a queda da taxa de lucro téo
temida pelos capitalistas. Em sua totalidade, a producdo é sempre diversificada —
variagdes de modelos, tamanhos, estilos e servigos - e conduzida diretamente
pela demanda, realizando-se em pequena escala e com estoque minimo.

No toyotismo, tem-se a eliminacdo absoluta dos desperdicios provenientes
da superproducédo desmedida e da producédo de produtos defeituosos; o melhor
aproveitamento do tempo através do principio do just in time (apenas-a-tempo)
que nada mais é sendo a possibilidade de “adquirir os produtos na hora e na
quantidade necessarias” (OHNO, 1987, p. 131); a instalacdo do sistema de
kanban - placa de comando que avisa quando € necessario repor pecgas; a
flexibilizacdo do trabalho e a polivaléncia do trabalhador. Sob o signo da
flexibilizacdo, a producéo requer que o trabalhador antes responsavel apenas por

uma atividade deixe de ser monofuncional e passe a operar com celeridade o

trabalho ndo implica, necessariamente, negar as bases da producéo que o antecede” (SOUZA,
2011, p. 92).
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maximo de funcbes possiveis. Consolida-se a empresa enxuta (lean production)
gue mesmo dispondo de um menor contingente de trabalhadores alcanca maiores
indices de produtividade mediante os métodos de superexploracao.

Com as mudancas introduzidas pelo toyotismo, presencia-se uma maior
intensificacdo da exploracdo do trabalho porquanto o trabalhador desempenha
varias funcées ao mesmo tempo, sendo sera demitido de seu posto de trabalho.
O trabalhador, defrontando-se com condi¢cdes aviltantes de trabalho, subsiste
apenas para produzir aquilo que o sistema |Ihe impde. Proliferam-se, ademais,
trabalhos precarios, terceirizados, informais (comumente identificados como
“autbnomos”) e temporarios que afetam a vida dos sujeitos neles envolvidos.

Ainda que as novas formas de acumulacdo de capital afetem toda a classe
trabalhadora, as mulheres sdo, em determinados ramos, as mais atingidas. Os
efeitos perversos, desiguais e excludentes do processo de reestruturagao
produtiva, com a flexibilidade do trabalho, repercutem de forma particular sobre as
mulheres. Homens e mulheres estdo inseridos de modo distinto no universo
produtivo e, sendo assim, vivenciam as mudancas com disparidades.

O toyotismo na Franca e no Japdo, para darmos enfoque especifico a

duas realidades de outras possiveis, € baseado numa divisdo sexual e “setorial”:

Na Fran¢a, hd uma nitida divisdo do trabalho entre o setor de
preparagdo (processo), com mao-de-obra exclusivamente
masculina, e o setor de embalagem, em que a populacao € mista.
No Japéo, algumas operarias polivalentes tinham acesso as salas
de controle do setor de preparacéo e nele podiam trabalhar, mas
essa mobilidade entre setores estava longe de ser generalizada.
As operarias estavam macicamente confinadas nas salas de
embalagem, onde todos os chefes de equipe e 0s operarios da
manutencdo eram homens (HIRATA, 2002, p. 95).

Nesses paises, as mulheres sdo, desde cedo,

Recrutadas somente para as chamadas profissbes femininas
(ndo-qualificadas e com baixos salarios) do setor secundario € [...]
de servicos, a selecdo é feita conforme a atitude, as maneiras, o
comportamento: observacdo das regras de etiqueta, proibicdo de
calcas compridas, proibicho de fumar durante o trabalho,
submisséo e obediéncia (HIRATA, 2002, p. 136, grifo da autora).
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Diante do trabalho em tempo parcial, dos empregos precarios e da posi¢cao
desfavorecida, assiste-se a bipolarizacdo dos empregos femininos que tem
acirrado as desigualdades sociais entre 0os homens e as mulheres e entre as

[

préprias mulheres. De um lado, tem-se “um polo constituido por mulheres
executivas de profissdes intelectuais superiores, categorias que se feminizam
(médicas, advogadas, juizas, arquitetas, jornalistas, professoras universitarias,
pesquisadoras, assalariadas do ramo da publicidade e da arte, etc.)”. Do outro,
estdo “mulheres que se mantém nas ocupagdes tradicionalmente femininas:
funcionarias publicas, da saude, da educacdo, dos servicos aos particulares,
auxiliares de enfermagem, enfermeiras, professoras primarias” e “profissionais do
home care — que atendem pessoas idosas, doentes, criangas, e que fazem o
trabalho doméstico como empregadas, faxineiras, etc.” (HIRATA, 2009, p. 30).

O aumento quantitativo de mulheres nos postos de trabalho néo foi - e essa
€ uma das contradicbes do processo de flexibilizacdo da producdo -
acompanhado pela melhoria qualitativa das condi¢cées sob as quais se labuta. Ao
invés disso, 0o que se tem é, seja na Asia, na Europa ou na América Latina,
precarizacdo e vulnerabilidade crescentes. Os empregos sdo instaveis, precarios,
mal remunerados e pouco valorizados socialmente. Outrossim, no padréo
produtivo em voga persistem indicios de segregacdo vertical nas fabricas e
empresas expressos ha conhecida dificuldade de ascenséo profissional a postos
de direcéo e/ou a chefia que séo, por vezes, nulas para as mulheres, sem falar da
limitagc&o ou inexisténcia de direitos atinentes.

No que se refere ao trabalho precario que atinge majoritariamente o
trabalho feminino, esse fendmeno é agravado devido as migracdes internacionais
de mulheres que, sem pertences e sem pertencimento, quando empregadas
tornam-se faxineiras, domeésticas, babas, assistentes maternais, dentre outras

profissionais. Na Francga, elucida a autora,

[...] as imigrantes s&o ligeiramente mais numerosas do que 0s
homens, ao passo que estes eram majoritarios até 1999 [...].
Essas mulheres encontram-se com frequéncia em situacao
precéria, pois raramente tém contratos que garantam todos o0s
direitos sociais. Esta precariedade pode ser associada a hip6tese
da “corveabilidade” [...], que articula relagdo social de sexo a
relacdo de classe e a relagdo de servico e atualiza a ideia de uma
relacdo de servidao estreitamente integrada a relacao de servico
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em certas circunstancias e para certas categorias de méo-de-obra
(HIRATA, 2009, p. 31).

Nos territorio japonés, Hirata e Zarifian (1991, p. 179) diagnosticaram que o

7

trabalho profissional das mulheres é estruturado de uma forma radicalmente
diferente do dos homens. E se se considerar a partir da faixa etaria dos 20 aos 25
anos, a taxa de atividade das mulheres cai brutalmente. Chega a declinar a um
nivel aproximado de 45% e se eleva novamente a cerca de 65% para a faixa de
idade dos 40 aos 55 anos.

Como consequéncia dessa realidade,

[...] as mulheres jovens que, teoricamente, poderiam ter acesso ao
sistema de emprego Vvitalicio, estando empregadas como
assalariadas estaveis em grandes empresas, sdo, de fato,
precocemente rejeitadas quando estdo em idade de ter filhos e
forcadas, social e materialmente, a dedicar-se exclusivamente a
atividade doméstica. Uma vez terminada a cria¢éo dos filhos, para
uma parte dentre elas, o retorno a uma atividade assalariada as
exclui do sistema dominante de emprego e torna-as, de fato, uma
das reservas privilegiadas da constituicio de mao-de-obra
precaria, especialmente as assalariadas em regime parcial
(HIRATA e ZARIFIAN, 1991, p. 180).

A logica flexibilizadora impulsiona uma gigante terceirizacdo do trabalho.
Partes do processo para execucdo de um produto podem ser realizadas em
ambientes externos as fabricas, reeditando, desde o final dos nos 1980, o
trabalho domiciliar’. Neste, “as mudancgas se traduzem em jornadas de trabalho
mais longas, que se estendem, as vezes, pela noite e aos finais de semana e
feriados; em locais de trabalho improvisados”; também “na auséncia de protecao
social®; na diminuicdo do poder de reivindicacdo e de negociacdo; [e] na
superexploracao do trabalho da mulher” (TAVARES, 2004, p. 171).

O trabalho feminino pode ser notado também no Sistema de Vendas

Diretas (SVD) que é travestido como sendo uma atividade que possibilita
“autonomia” para quem a desenvolve. Devido a sua dinamica, a adesao ao SVD

acontece associada a flexibilizacdo do trabalho. Por ndo ter formas definidas de

70 relatério da OIT (2016) retrata que, s6 no ano de 2015, 586 milhdes de mulheres no mundo
estavam trabalhando por conta prépria ou trabalhando para uma unidade domiciliar.

8 O levantamento realizado pela OIT revela que “quase 40 por cento das mulheres no trabalho
remunerado ndo contribuem para nenhum sistema de protecdo social. Esta proporcdo atinge
63,2 por cento de mulheres na Africa subsaariana e 74,2 por cento na Asia Meridional, onde o
emprego informal é a forma dominante de emprego. Na Asia Meridional, por exemplo, 0 emprego
informal representa mais de 80 por cento do emprego ndo-agricola. O emprego informal €, em trés
de seis regides, a maior fonte de emprego ndo-agricola para mulheres, mais do que para os
homens (Africa subsaariana, América Latina e Caraibas e Asia Meridional). Neste contexto, o
diferencial entre homens e mulheres no emprego informal pode atingir os 13 pontos percentuais,
como é o caso da Africa subsaariana” (OIT, 2016, p. 5).
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trabalho, ele se adéqua a potencialidade da informalidade e as atividades

precarias e de baixa remuneracédo. Tal sistema tem aglutinado milhares de

[..] mulheres que arcam com riscos de estocagem e
inadimpléncia, podem assumir a jornada dupla-concomitante de
um trabalho que se realiza imbricado em outras atividades, ao
mesmo tempo que sdo consumidoras assiduas dos produtos. Fica
claro também que s6 terdo alguma remuneracdo significativa
mulheres que tornem esta sua ocupac¢ao principal ou a conciliem
intensamente com outras ocupacdes. Para as que transitam mais
nebulosamente entre o ser vendedora e o vender para consumir, 0
gue fica para a analise € uma duavida, sendo uma hipétese, de que
no fim das contas estejam pagando para trabalhar (ABILIO, 2014,
p. 83-84).

O SVD “pode, entao, assumir diferentes faces: a do complemento da renda
familiar; a de uma ocupacao alternativa ante a rotatividade do mercado de
trabalho e a de um trabalho que n&o ponha em jogo o papel familiar feminino
tradicionalmente estabelecido” (ABILIO, 2014, p. 90). Por seu intermédio, a
mulher passa a experienciar atividades que nao |hes propicia qualquer tipo de
garantia trabalhista, mas tdo-sé o complemento dos rendimentos caseiros. Tem-
se a insergdo “oportuna” de mulheres que sdo precocemente expulsas do
mercado formal de trabalho. E, no quadro mencionado, o SVD serve para ludibriar
as trabalhadoras ao difundir a ideologia de que a mulher trabalha “sem trabalhar”.

Ao analisar “0 make up do trabalho” no Brasil, a autora indaga-se sobre
onde esta o controle das revendedoras e chega a conclusdo de que a producéo

nas fabricas de cosméticos que funcionam sob a l6gica do SVD acontece

[...] pautada por um trabalho sem formas nem regulagdes
definidas, e de dimensdes gigantescas. Mas a auséncia de formas
nao significa auséncia de controle; significa que o controle se
adapta a informalidade e opera de modos menos reconheciveis.
As promotoras de vendas tém um papel fundamental: trabalhando
com metas e bonificacdes, o desempenho delas, assim como a
remuneragdo, estd plenamente vinculado a produtividade. Elas
coordenam seus setores, instruem sobre os novos produtos, ddo
“dicas” de vendas, sorteiam produtos e criam suas proprias
estratégias de motivacdo das vendedoras nas reunides (ABILIO,
2014, p. 145).

Paralela a essas realidades, que nos parecem de extrema pertinéncia para

delinear algumas expressées do objeto aqui em estudo, outra nos é oferecida por
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Holzmann (2000). Os estudos da autora voltados para o0 entendimento da
estrutura ocupacional por sexo indicam que os comportamentos culturalmente
entendidos como sendo tipicos da mulher - a saber: paciéncia, perspicacia,
fidelidade, maior aceitacdo de trabalhos tediosos e resisténcia a monotonia, que
‘resultam em maior docilidade a dominacdo do capital” - garantem uma
superexploragdo da forca de trabalho feminina traduzida na concentragdo das
mulheres em niveis inferiores quanto a qualificacdo, a valorizacdo das tarefas e a
remuneracao, e uma subordinacdo a autoridade masculina no trabalho.

Enquanto os homens se distribuem em todos os ramos da atividade
industrial e nas ocupacfes do setor de servicos, as mulheres, vitimas duma
hierarquia horizontalmente imposta, se concentram em algumas poucas

categorias ocupacionais, em determinadas especialidades.

Nas sociedades industrializadas, a mao-de-obra feminina se
concentra nas industrias de alimentos, téxteis, de confeccdo e de
calgados e, mais recentemente, na eletrbnica. No setor terciario,
as mulheres estdo ocupadas, predominantemente, no comércio,
nos escritorios e nos servigos profissionais de educacao, saude e
bem-estar. Estudos de categorias profissionais ou que tomam
como objeto um determinado local de trabalho (fabrica, banco,
estabelecimento comercial) revelam uma outra forma de
segregacdo, vertical [...], que atua sobre a méo-de-obra feminina,
pela qual ela se concentra nos niveis mais baixos da hierarquia
técnica, funcional e salarial na estrutura das empresas ou nas
categorias ocupacionais (HOLZMANN, 2000, p. 261).

E complementa a autora:

[...] em especial na indlstria, as tarefas reservadas as mulheres
sdo, via de regra, as consideradas mais leves, mais simples e
inegavelmente, as mais repetitivas e mais monétonas, que
requerem mais paciéncia e execucdo mais minuciosa, porque,
explicita ou tacitamente, elas sdo entendidas como mais
adequadas as aptidées consideradas inerentes a mao-de-obra
feminina. Sistematicamente, essas tarefas sao também

consideradas néo qualificadas (HOLZMANN, 2000, p. 261 - 262).

No campo de prestacdo de servicos, uma area que se destaca no emprego
da forca de trabalho feminina € o setor da Tecnologia da Informacéo (TI) que, na
década de 80 do século passado, apresentou-se enquanto uma possibilidade de

criar condi¢cdes de maior igualdade para homens e mulheres no mercado de
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trabalho bem como “melhores” oportunidades de remuneragao e promogao para
aquelas. No universo da Tl, as mulheres se inserem em diversos espacgos, entre
eles registra-se com grande visibilidade o setor de teleatendimento, conhecido
também como telemarketing ou, ainda, call center.

As atividades desenvolvidas pelas trabalhadoras nas empresas de call

center podem ser assim caracterizadas:

E um desdobramento das atividades de telefonista. Em geral,
essa atividade consiste em fornecer informacdes aos usuarios,
sendo utilizada constantemente uma Unica ferramenta, a voz,
através do computador e do fone de ouvido. A rotina das
teleoperadoras € exaustiva e pesada. As agbes sdo repetitivas e
submetidas a um rigoroso controle por parte da empresa, 0 que
pode gerar, muitas vezes, problemas de ordem fisica e psicoldgica
(NOGUEIRA, 2008, p. 75).

O trabalho realizado pelas teleoperadoras nas empresas podem trazer
sérios riscos a vida das mulheres, pois, além da superexploracdo na realizacdo de
atividades repetitivas, na maioria das vezes o call center possui uma dinamica de
producdo baseada no dominio do tempo, 0 que consequentemente faz com que
as trabalhadoras tenham poucas pausas e horas de descanso. Os fatores de risco
mais comuns diante das jornadas rotineiras sao: ritmo alucinante de trabalho;
auséncia de pausas para recuperar 0 organismo; metas de produtividade
desgastantes (tempo médio de atendimento - TMA); movimentos recorrentes;
pressao constante de supervisores com controle rigido do trabalho; insalubridade;
inadequacédo do mobiliario e dos equipamentos; e postura estatica.

Atreladas a isso, desenvolvem-se varias lesdes musculares que vao
alterando evolutivamente os tenddes, as articulacbes e o0s musculos,
manifestando-se, de inicio, como dor e podendo chegar, em casos avancados, a
incapacidade funcional. Desenvolvem-se, ainda, doengas auditivas provocadas
pelo ruido do fone de ouvido e aquelas relacionadas a voz, instrumento
fundamental da teleoperadora, diagnosticadas como nédulos vocais. No que toca
a saude mental, € comum a incidéncia do estress, da neurastenia, da fadiga, da

neurose profissional e duma série de transtornos que acometem o bem-estar.
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Tomando como locus de estudo a agroindustria brasileira, Nogueira (2011)
revela como ocorre a organizacao familiar e a divisdo sexual do trabalho no

espaco rural. Em um exame caucionado na tradicdo marxista, sustenta a autora:

Na familia dos pequenos produtores rurais, esta divisdo “é
permeada também pela tradicional e cultural dominacao
masculina”, s6 que de forma mais intensa que na maioria das
familias urbanas, resultando em “uma desigualdade” mais
acentuada, “tanto nas relagdes de trabalho quanto nas relagdes”
familiares. A divisdo sexual do trabalho nas pequenas
propriedades familiares rurais apoia-se, em grande medida, na
dominacao presente na hierarquia familiar, como por exemplo, as
relacbes de heranca e propriedade, 0os arranjos matrimoniais, etc.
(NOGUEIRA, 2011, p. 191).

No seio da organizacgao familiar observa-se uma divisdo sexual do trabalho
baseada na hierarquizacdo onde o homem tem o papel preponderante de
responsabilidade pela manutencéo do lar: comanda e define o tipo de atividades a
serem desempenhadas na propriedade, o trabalho a ser realizado pelos
membros, o comando financeiro dos recursos, a decisédo de novos investimentos.
A despeito do trabalho das mulheres, este fica restrito quase que exclusivamente
ao espaco reprodutivo: cuidar da casa, cozinhar, educar os filhos, cultivar as
hortas e os jardins, lidar com pequenas criacdes de gado, aves e suinos.

Mesmo com as lutas encabecadas pelas mulheres, as atividades
laborativas que estas exercem no meio rural tiveram poucas modificacbes ao
longo do tempo; e isto se deve, em grande parte, a cultura patriarcal que atinge as
mulheres nos espacos urbanos, como também remeta-se ao segmento rural.

Essas sdo, em resumo, algumas expressdes do trabalho feminino no
contexto da flexibilidade do trabalho decorrente do movimento de reestruturagao

do capital instaurado em resposta a crise por ele experimentada.

Considerac®es finais

Diante do que foi exposto, e com base nas referéncias estudadas, pode-se
identificar que as desigualdades provenientes da divisdo sexual do trabalho
afetam um contingente significativo de mulheres em varias regiées do mundo.

Apresentaram-se, no trato historico dessa questao, as condi¢des objetivas sob as
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guais ocorre o0 controle e a exploracdo da forca de trabalho feminina durante a
producéo rigida e, em seguida, no contexto da flexibilidade toyotista.

Ao resgatarmos as caracteristicas do padrdo produtivo taylorista-fordista,
verificamos que a exploracdo da forca de trabalho feminina ocorreu mediante a
submissdo da mulher a um regime rigido de producao. Verificamos também que
suas atividades eram realizadas sob forte pressdo de tempo, resultando num
trabalho rotineiro, padronizado e fragmentado. Nesse padrédo, os homens
usufruiam de privilégios que eram negados as mulheres. Estas, além de serem
duramente controladas, eram proibidas de opinar em assuntos referentes a
producédo e participar das reunifes que ocorriam dentro da fabrica fordista.

Particularmente em relag&o ao trabalho feminino no contexto do toyotismo -
padrdo baseado na flexibilizacdo da producédo e na exigéncia de um trabalhador
capaz de exercer varias funcbes ao mesmo tempo -, deu-se énfase a constatacao
de que ocorre a intensificacdo do ritmo de trabalho e a precarizagcdo das
condi¢cdes em que se executam as tarefas. Muito embora as mudangas advindas
com a producéo flexivel tenham incidéncias sobre a vida da classe trabalhadora
em sua totalidade, argumentamos (e, mais: demonstramos) que as mulheres séo,
em muitos casos, as mais atingidas. Diante da flexibilizacdo do trabalho, os
homens se distribuem em todos os ramos da atividade industrial e no setor de
servigos; as mulheres, em particular, se concentram nas empresas ou, ha maioria
das vezes, em categorias ocupacionais terceirizadas e informais, onde séo
destinadas atividades precéarias, monétonas e mal remuneradas que devem ser
associadas aquelas desenvolvidas no espaco doméstico, o que tem configurado
as expressodes contemporaneas da exploracdo do trabalho feminino.

Uma das tendéncias observadas a partir do toyotismo € a expansédo do
emprego de mulheres em variadas areas. Entende-se que, embora isso possa
representar, em alguma medida, avancos para as mulheres e tenha trazido
mudancas para suas vidas, tal expansdo, ao estar trelada as exigéncias do
capital, apresenta, como face do mesmo processo, contradigbes. O que se pode
notar é que ela se da principalmente nos espacos aqui ilustrados. E mais: as
atividades domeésticas continuam prioritariamente sendo exercidas por mulheres

gue acabam assumindo uma jornada de trabalho intensiva, extensiva e
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intermitente, como sugere as anotacdes feitas por Avila (2011), redundando na
forte justificacdo do lar como um espaco feminino.

Nessas palavras finais, duas questdes importantes devem ser postas:

1) a exploracdo das atividades destinadas a mulher é determinada, em
ritmo e grau, pela dinamica que a producdo assume numa determinada quadra
histérica e, o que é mais fundamental, a maior participacdo da mulher no mercado
de trabalho néo significa que ela seja uma usurpadora do trabalho masculino,
mas, assim como os homens, elas sdo condicionadas a vender sua forca de
trabalho para ter acesso a um salario. Inexistem indicios de que a presenca da
mulher na producdo regida pelo capital se da para usurpar 0 espaco antes
ocupado de modo exclusivo por homens. Ha, isto sim, como procuramos
evidenciar, a necessidade de se incorporar a mulher nos diversos postos de
trabalho para desvalorizar, subordinar e explorar sua capacidade laborativa.

2) a presenca massiva da mulher no mercado de trabalho, mormente na
transicdo do século XX para o século XXI, ndo configura a sua plena
emancipacdo; ao contrario do que é propalado, ela tem sido adequada as
necessidades de expansao do capital num contexto de crise mundial que pde em
xeque sua continuidade como sistema social dominante. E, quanto a isso,
gueremos fechar estas reflexdes afirmando que sO se pode vislumbrar a
emancipacdo feminina consoante a emancipagdo do trabalho. Ndo ha como a
mulher ser emancipada do controle, da exploracdo e das hierarquias que a
producdo capitalista impde para os trabalhadores, mesmo que haja, diante das
(importantes e legitimas) lutas feministas seculares, o reconhecimento e o
atendimento de algumas das suas reivindicagdes trabalhistas.

De tudo isso se apreende que a superacdo das problematicas que
envolvem a classe trabalhadora, incluindo-se ai a exploragéo da forca de trabalho
feminina enquanto expressdo concreta das contradicbes e antagonismos
presentes na ordem social vigente, sO sera possivel com a instauracdo de outra
forma de sociabilidade livre e radicalmente emancipada do dominio do capital.
Caso se queira avancar nesse intento, torna-se imprescindivel a luta continua e
cotidiana contra as amarras que aprisionam nos ultimos séculos o trabalho aos

grilnGes capitalistas. Essa € uma tarefa inadiavel que esta posta na ordem do dia.
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