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CONSTRUCAO E VALIDACAO DE INSTRUMENTO PARA AFERIR A
SATISFACAO DO ESTUDANTE COM A UNIVERSIDADE

Adriana dos Santos Lima®, Hugo Henrique Kegler dos Santos®
Introducéo

A universidade desempenha um papel primordial na sociedade em termos da

contribuicdo social, através da pesquisa desenvolvida, ensino, extensdo e na economia.

Um dos aspectos pelo qual pode-se avaliar a qualidade do servico prestado pelas
universidades, consiste em aferir o grau de satisfacdo dos estudantes. Com isso, a criagdo
de um instrumento que mensure o nivel de satisfacdo dos universitarios € de extrema
importancia para que, além de verificar se 0os estudantes estdo recebendo uma assisténcia
digna e adequada, seu resultado possa ser utilizado para uma posterior criacdo de politicas

publicas que beneficiem tal segmento da populagéo.

A preparacdo de um instrumento de captacdo dessa satisfacdo exige metodologia
apropriada a mensuracao de caracteristicas ndo observaveis e se concretiza através de um
guestionario cujos itens procuram revelar a intensidade com que tal construto (no caso, a

satisfacao) se apresenta em cada estudante.
Objetivos

Desenvolver e validar, segundo as normas psicométricas, um instrumento de medida
capaz de captar o nivel de satisfacdo de estudantes que estédo cursando a graduagdo com a
universidade, incluindo a pertinente contextualizagéo tanto para usuarios da rede publica de

ensino quanto para rede privada.
Material e Método

O principal alicerce para a elaboracdo deste instrumento de medida foi o estudo
realizado por Ellen L. Betz et al. (1969) , onde se estabeleceu que a satisfacdo do estudante
com a universidade engloba seis dimensfes, sendo elas: normas e procedimentos,
condi¢des de trabalho, compensacédo, qualidade do ensino, vida social e reconhecimento.
Além disto, foram realizadas entrevistas por meio eletrénico, a fim de verificar o que os

estudantes entendem por satisfacdo com a universidade. Foram obtidas respostas de 15
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estudantes de oito universidades distintas. As questdes consideradas relevantes com base
nas respostas e nas dimensdes tedricas pré-definidas foram listadas, adicionando, ainda,
guestOes capazes de captar o perfil dos estudantes, elegendo-se um total de 34 itens.

A andlise de contetudo do teste foi efetuada por meio do julgamento da pertinéncia
dos itens por sete professores universitarios, onde uma concordancia minima de 70% dos
especialistas foi o critério adotado para retencdo do item. Com isso foram eliminadas trés
perguntas. Em seguida, o instrumento passou pela analise semantica dos itens através de
trés grupos focais. Chegou-se assim & sua versdo preliminar®.

O questionario foi criado em plataforma digital e divulgado por meio de redes sociais,

sendo disponibilizado para acesso entre os dias 10 e 25 de outubro de 2017.

Para as andlises do presente estudo foi utilizado o software estatistico R.

O proximo passo é validar o instrumento, lancando méo da andlise fatorial exploratoria
(AF), e do alfa de Cronbach (a) como medida de confiabilidade. No software R, o alfa de
Cronbach esta disponivel através do pacote psych.(Revelle, 2017) Para a AF foi escolhido a
utiizacdo do método de componentes principais com rotacdo varimax, utlizando a
correlacdo de Spearman, para a estimacao das cargas fatoriais, e este modelo foi ajustado
por meio de uma modificacdo na funcdo FA(.) do pacote MVar.pt (Ossani & Cirillo, 2017). E
para a determinagdo do numero de fatores, optou-se por reter os fatores com carga fatorial
maiores que um. Para testar, de maneira formal, a conveniéncia da utilizacdo do modelo
fatorial pode-se aplicar o Teste de Esfericidade de Bartlett e/ou pode ser utilizada a medida
de adequacgdo da amostra de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) (Maroco,2006), ambos fornecidos
pelo pacote psych.(Revelle, 2017) Ao final de todas estas etapas serao retidas somente as
varidveis que tiverem cargas fatoriais expressivas ( > |0,3]) em pelo menos um fator.
(Pasquali, 1999)

Resultados e Discusséo

A amostra compds-se de 386 estudantes universitarios de 17 estados brasileiros,
sugerindo, assim, que a propor¢do do numero de casos por variavel, 386 casos/17 variaveis,
apresenta valor acima do minimo recomendado (10 casos por variavel).

O conjunto de itens (Questbes 14 a 30) foi submetido a andlise da pertinéncia da

utilizacdo do modelo fatorial por meio do teste de adequacédo Kaiser-Meyer-Olkin (KMO
0,81) e pelo Teste de Esferacidade de Bartlett (p-valor < 0,01), onde ambos apontaram a
validade da utilizacdo da analise fatorial para os dados. O Teste de Shapiro-Wilk rejeitou a

hipotese de distribuicdo de normalidade multivariada dos dados (p-valor < 0,01). Utilizando

30 link de acesso para o questionario é: https://goo.gl/forms/fy3uheBKjrEdjeOq1l
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como critério para retencdo dos fatores os autovalores maiores que um, concluiu-se a
necessidade da extracdo de cinco fatores. Apos a andlise, verificou-se a existéncia de duas
varidveis que apresentaram comunalidade abaixo da considerada aceitavel (<0,5).
Inicialmente, o item 14 foi removido e, logo apds, o item 30 também foi excluido. Portanto,
mais uma vez realizou-se todo o processo da andlise fatorial, com a retencdo de,
novamente, cinco fatores. Chegando assim ao modelo final.

O Fator 1 (4 itens; a = 0,83) agrupou itens da dimens&o original condigbes de
trabalho, explicando 17,16% da variancia. O Fator 2 (3 itens; a = 0,80) explicou 14,60% da
variancia, e representa a dimenséo tedrica compensac¢do. O Fator 3 (4 itens; a = 0,70) uniu
guestdes das dimensodes originais qualidade de ensino, reconhecimento e vida social, tendo
explicado 14,56% da varidncia. Sugeriu-se que o terceiro fator fosse denominado
Extracurricular e Vida Social. Ja o Fator 4 (3 itens; a = 0,76) reuniu os itens da dimensao
conceitual qualidade de ensino, com excecao do item 18 que migrou para o terceiro fator,
explicando, assim, 14,45% da variancia. Por fim, o Fator 5 (7,50% da variancia explicada)
reteve somente um item, representante da dimensdo normas e procedimentos. Na andlise
da confiabilidade, o alfa de Cronbach (a = 0,83) evidenciou elevada consisténcia interna do

instrumento como um todo.
Concluséo

Considerando a amostra utilizada no presente estudo, pode-se afirmar que o
instrumento proposto apresenta 0s requisitos necessarios em teor de consisténcia interna e
validade fatorial para avaliar o nivel de satisfacdo de estudantes com a universidade.

Ressalta-se, porém, a necessidade da criacdo de novos itens a fim de que toda a
extensdo dos atributos seja captada, principalmente para a dimensdao nhormas e
procedimentos, que conta com somente um item, além da dimensao tedrica reconhecimento

gue, apos a andlise fatorial, ndo foi contemplada com nenhuma questdo formulada.
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