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RESUMO

Este artigo baseia-se na observagdo sistematica de polémicas publicas
nas midias sociais sobre conflitos ou praticas violentas nas redes sociais,
denominados “linchamentos virtuais”. Parto da descri¢do de um desses
eventos, ocorrido em maio deste ano (2017), para, a partir dai, refletir
sobre alguns elementos presentes em sua configura¢io, como a analogia
com os linchamentos, a destruigdo de reputagdes, o 6dio e a desconfianga.
Para isso, apelo a nogdes como “audiéncias invisiveis” e hiperconectivida-
de das redes sociais, a fim de destacar as especificidades de suas dindmi-
cas interativas e fornecer um contexto que possa esclarecer as razoes da
percepg¢ao aparentemente generalizada, na propria internet, de sua disse-
minagdo e intensificagdo. Por fim, ensaio brevemente distinguir entre for-
mas diversas de conflitos/agressdes on-line, conforme a uma classificacio
que distingue linchamentos virtuais de discurso de édio, de acordo com

seus modos de operacéo e finalidades.
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ABSTRACT

This article is based on systematic observation of public controversies in
social media about conflicts or violent practices in social networks, called
“virtual lynchings”. I start from the description of one of these events, which
took place in May of this year (2017), to reflect on some elements present
in its configuration, such as the analogy with lynchings, the destruction of
reputations, hatred and mistrust. I appeal to notions such as the ‘invisible
audiences’ and hyperconnectivity of social networks in order to highlight
the specificities of their interactive social dynamics and provide a context
that can possibly clarify the reasons for the apparently generalized percep-
tion on the Internet of its dissemination and intensification. Finally, I briefly
try to distinguish between different forms of online conflict /aggression, ac-
cording to a classification which distinguishes virtual lynchings from hate

speech, according to their modes of operation and purposes.

Key Words: virtual lynchings; hate speech; social networks; internet; conflict.

Introducao

Tive que me desculpar pela ignorancia. Nunca havia ouvido falar
nesta mulher, professora, que tem mais de 150 mil seguidores na
Internet. Soube da sua existéncia, ou comecei a ser apresentado ao
seu nome, quando, na noite de quarta-feira (3), minha TL passou
a ser invadida por focos luminosos. Parecia vagalume batendo na
tela. Cada qual com uma posi¢do — contra ou a favor. Percebi ali que
uma tal de Elika Takimoto experimentava um revés daqueles... Ja vi

muitos!’

' Lau(2017).
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O jornalista Fabio Lau, ao manifestar seu desconhecimento sobre a
identidade e atuagdo de Elika Takimoto?, a despeito dos seus 150 mil segui-
dores, ndo se encontra sé nessa situagdo. Este foi, alids, um dos elementos
recorrentes nos artigos on-line que percorri acerca do episddio descrito por
eles como “linchamento virtual” da blogueira Elika Takimoto. Essa alega-
¢do aponta para a heterogeneidade e complexidade das redes on-line e para
a impossibilidade de totaliza-las a partir de uma experiéncia individual de
insercdo e interacdo nelas, que s6 pode ser parcial e incompleta.

Takimoto esteve, no inicio de maio de 2017, no centro de uma polémica
nas redes sociais. Neste caso, o episddio em questdo teve lugar no Facebook
e foi iniciado, de certo modo, pela agéncia da prépria plataforma, ao tor-
nar presente uma possibilidade dada na sua atual configura¢io, por meio de
uma funcionalidade técnica que permite ao usudrio a escolha de republicar
ou ndo uma de suas postagens publicada naquela mesma data ha um ano.
Ao acatar essa sugestdo diariamente apresentada pela plataforma ao usud-
rio — neste caso, de rever e republicar no Facebook um artigo originalmente
publicado em seu blog® sobre suas experiéncias como professora no CEFET
(Rio de Janeiro) com os primeiros alunos ingressantes através do sistema de
cotas —, Takimoto ndo imaginava a tempestade que viria a cair sobre sua ca-
beca e que se tornaria, nos dias e semanas que se seguiriam, o assunto mais
comentado nas suas redes sociais na internet e, dada a dimensao tomada pela
polémica, mesmo fora delas.

Foram registradas 38 mil curtidas — cliques no botdo “curtir”, que ex-

pressa aprovagdo ou outra rea¢do, como tristeza, espanto, raiva, diversdo

2 Filosofa, historiadora da ciéncia e fisica. Ensina fisica no CEFET-R]. Vencedora do Prémio Saraiva
Literatura, categoria: cronicas. Autora do blog Minha Vida é um Blog Aberto e de dez livros, dentre
eles Histéria da Fisica na Sala de Aula, Minha Vida é um Blog Aberto, Como Enlouquecer seu Pro-
fessor de Fisica, Filhosofia, Isaac no Mundo das Particulas, Beleza Suburbana e Tenso, Logo Escrito
(Da segdo Sobre Mim do seu blog Minha Vida ¢ um Blog Aberto). Disponivel em: <https:/elikatakimoto.
com/>. Acesso em: 04 maio 2017.

* A publicagdo original foi deletada do blog pela autora, mas é possivel encontra-la em vérios dos
blogs e sites que a republicaram, em 2016 e 2017. Vocé pode 1é-lo, por exemplo, no Tijolago, em
publicagdo de maio de 2016, logo apds sua publicagdo no blog de Takimoto: <www.tijolaco.com.br/
blog/que-escola-que-me-deu-tudo-possa-dar-tudo-todos/>.
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- na postagem sobre cotas original de 2016 (2 de maio), quando comparti-
lhada no Facebook pela primeira vez. Muitas dessas reagdes e comentarios
criticavam ou antagonizavam a autora de algum modo, quanto ao teor e &
forma como era tratado nele o tema das cotas raciais na escola publica. Me-
mes e satiras em formatos variados circularam sobre seu “racismo” e muitos
focavam na frase “lembro-me que levei um susto ao entrar na sala. Havia
negros e alunos”. A frase completa, no seu blog, era “Havia negros e alunos
extremamente diferentes na forma de se expressar”.

As reagdes ao texto — ou melhor, aos alegados racismo e elitismo - da
autora escalaram rapidamente a tal ponto que ela veio a publico, ja no dia
seguinte (03/05), pouco depois de meio-dia, em novo texto no blog, repu-
blicado em seus perfis no Facebook e Twitter, anunciar que desativaria sua
conta no Facebook, onde as mensagens mais intimidadoras, inclusive com
divulgagdo de seus dados privados (como seu enderego residencial), haviam
ocorrido. Mais uma vez, também esse texto ecoou por varios sites/blogs, in-
clusive alguns muito conhecidos dentre pessoas que se identificam — como
Takimoto — como “de esquerda” — como o Tijolago, 0o DCM, o GGN e o Es-
querda Caviar*. No entanto, na ocasido da segunda publica¢do, o texto ex-
trapolou, e muito, esses segmentos da Rede por onde os escritos da blogueira
normalmente circulam e encontrou — ou, antes, foi encontrado por — “nova”
audiéncia, que o leu a partir de preocupagdes e pressupostos outros, ines-
perados e imprevistos pela autora e seus leitores assiduos e contatos mais
proximos.

E dessas reagdes, a comecar pela reagdo da prépria Takimoto ao
anunciar o abandono da rede social Facebook, que passarei a falar a seguir.

Meu objetivo principal é, a partir da descri¢do desse “caso”, neste momento
a partir do ponto de vista da propria autora-blogueira alvo dos ataques, re-
fletir sobre suas repercussoes e, contextualizando-o no quadro mais amplo
de eventos similares e discursos correntes sobre agressdes e conflitos on-li-

ne, tentar discernir os motivos pelos quais hoje parece estar se formando

* Artigos sobre a polémica: Gomes (2017), Gruner (2017) e Miguel (2017).
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um amplo consenso acerca da crescente disseminagdo desse tipo de pratica
agressiva na internet, principalmente nas redes sociais (como o Facebook). A
analogia com linchamentos e sua rejeicao como pratica barbara ao mesmo
tempo parece contribuir para seu reforgo, inclusive na mesma medida em
que conforma um modo de olhar para eles que acaba por ser reproduzido de
modo naturalizado e irrefletido. O tom de alguns artigos que discutem esses
eventos exemplifica bem o que a literatura socioldgica chama panico moral.
Por fim, na tltima segdo, procuro capturar alguns elementos gerais distinti-
vos dos linchamentos virtuais e distingui-los do discurso de édio quanto aos

seus modos de operagio e finalidades.
“Até um dia, Facebook”

Li o texto. Reli. Li comentdrios. Muitos xingamentos, muitas agres-
sdes. A minha reagdo é ficar desesperada olhando para o que fiz e

questionando onde errei [...].

Esse é o titulo da postagem, no estilo carta de despedida, que Elika
Takimoto escreveu e publicou em seu blog Minha Vida é um Blog Aberto®,
republicada depois por outros blogs e sites, cujos links foram, por sua vez,
compartilhados nas paginas pessoais de seus leitores em redes sociais como
Twitter e Facebook. Nela, a autora explica o porqué de haver desativado sua
conta no Facebook, o que Fabio Lau, citado na epigrafe, resumiu assim: “[...]
onde avisa que sai da Internet por conta das pancadas que sofreu”. Ela en-
frentava naquele momento muitas criticas, insultos e algumas ameacas, e a
solu¢do que encontrou foi o que Recuero, em um artigo sobre conversagdo
nas redes sociais e “ameagas a face” — referéncia a Erving Goffman (1967
apud RECUERO, 2013)° - e, portanto & reputacdo pessoal, causadas por

comportamentos violentos nas redes sociais, apontou como uma das duas al-

> Disponivel em: <https://elikatakimoto.com/2017/05/03/ate-um-dia-facebook/>.
¢ “Aface é umaimagem do self delineada em termos de atributos sociais aprovados” (p. 58).

ANTROETINRII Revista Antropolitica, n. 42, Niterdi, 1. sem. 2017



145

ternativas das vitimas: escancarar o conflito e partir para o flaming’, a briga,
ou recolher-se e silenciar para evitar danos ainda maiores®.

Como ja foi dito, o Facebook apresenta uma funcionalidade que convi-
da o usudrio a republicar alguma postagem publicada um ano antes, naquela
mesma data. Se ndo quer republicar, ou mesmo abrir e reler ou rever (podem
ser fotos ou video), o usudrio pode optar por ocultar a postagem e seguir adian-
te, na sua rotina de leituras, comentarios, compartilhamentos, curticdes e ou-
tras interacdes facebookianas, mas, se relé ou revé o post antigo sugerido e
sente vontade de republicé-lo, s6 precisa de um clique e estara feito. Takimoto
provavelmente veio a lamentar que tenha sido esta sua escolha, devido as ines-
peradas — e ela ndo cessou de enfatizar isso — consequéncias da republicagdo

do “texto sobre as cotas”, como ficou conhecido no disse-que-disse das redes.

O texto sobre cotas me apareceu como “lembranga do Facebook™.
Como acontece com indmeros deles, apenas dei o famoso control C
control V para quem nio tivesse lido, caso quisesse, dar uma olhada.
Lembrome que, no ano passado, recebi mensagens de todo o Brasil
por ele. Pessoas que haviam sido (ou ainda eram) cotistas estavam
me agradecendo emocionadas pelo relato que eu havia feito. Por re-
cordar as mensagens de carinho que havia recebido e por entender
que ele seria algo bom para a comunidade, resolvi publicalo em meu
feed mais uma vez. [...] Qual foi minha surpresa que dessa vez a mi-
nha vida virou de cabeca para baixo. Levei um susto com a quanti-
dade de pessoas me agredindo e as ameagas que recebi. Fui acusada
de ser racista e ter sido completamente infeliz nas palavras [...]. Per-
guntei-me: onde fui racista? Eu? Racista?! J4 sabendo de pronto que
sim, vale observar. Tinha sido racista j&a que ha negros que se senti-

ram ofendidos. Essa é a regra. (TAKIMOTO, 2017).

7 Dery, Mark (1994).
#  “Goffman (1967) argumenta que esse risco pode levar desde a tentativas de salvaguarda da face até

mesmo o recolhimento do ator que ndo participa da interagdo para nao sofrer essas ameagas” (p. 59).

ANTROETINRII Revista Antropolitica, n. 42, Niterdi, 1. sem. 2017



146

Para sua surpresa e, como ela diz, susto, o que no ano anterior havia
sido recebido de modo praticamente unanime por elogios e agradecimentos
emocionados, tornou-se rapidamente o vortice de uma tempestade de insul-
tos, ameagas pessoais e exposicdo ndo consentida de sua privacidade, com a
divulgacdo de seu endereco, CPF e contracheque on-line.

Como afirma Recuero (2013), o prejuizo a reputagio e o silenciamento
do membro de um grupo, decorrente da “desestabilizagdo de sua face”, re-

percutiriam sobre o capital social de todo o grupo, que decresceria’.

A ameaga a face, portanto, nessas ferramentas, torna-se potencial-
mente mais danosa, uma vez que é mais publica por conta da hiper-
conexdo, mais replicével, mais permanente (como as caracteristicas
dos ptiblicos em rede) e, igualmente, mais abrangente em termos de
rede. Uma ofensa, assim, é potencializada pela prépria rede e pela
capacidade da rede de reproduzir o caso e amplificar seus efeitos

para os envolvidos.” (p. 65)

A blogueira progressista estava sendo, naquele momento, chamada de
racista, dentre outros nomes menos publicéveis — todavia, publicados -, e,
assim, por tabela, todos os que a haviam elogiado um ano antes e agora, na
ocasido da republica¢do do texto, viam-se colocados em xeque, obrigados
a refletir sobre os efeitos sobre si, sobre suas proprias reputacdes, mas tam-
bém sobre suas proprias posicdes acerca do assunto em pauta. De todos os
lados, parecia haver convic¢do acerca de possiveis mal-entendidos, inclusi-
ve proprios, e isso parece ter feito tremer as redes — ndo necessariamente
coincidentes, embora parcialmente sobrepostas — aglutinadas em torno dos
perfis de Takimoto nas redes sociais (Facebook, Twitter e Blog). De moga
simpdtica, politizada e progressista, ela passava, de subito, a elitista, racista
e até eugenista, o que trazia, para todos os que se percebiam de algum modo

implicados na situagdo, aquilo que Airton Jungblut (2015) vem apontando
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em seus trabalhos como um dos tragos caracteristicos das experiéncias de
debates e agdes politicas na internet: a necessidade de reflexividade. Neste
caso, no duplo sentido de esfor¢o deliberado e consciente de reflexao sobre o
que estaria ocorrendo naquele episddio, e suas possiveis implica¢des — como
o que ele poderia nos ensinar sobre debates politicos na internet -, e também,
eu acrescentaria, no sentido de ver-se refletido na situagdo vivida pelo outro
e, ainda, ver-se pelos olhos de outros, muitos dos quais individuos com quem
se mantém pouco ou nenhum contato, outros completamente desconhecidos.

Mas, afinal, o que teria mudado no intervalo de um ano, entre a pri-
meira (02/05/2016) e a segunda (02/05/2017) publicagdo do texto sobre cotas?
A proépria Takimoto tem consciéncia da ampliagdo de sua audiéncia' no in-
tervalo entre a primeira e segunda postagem, segundo ela, como decorrén-
cia da viralizagdo de postagens triviais e bem-humoradas sobre seus filhos e
da nada trivial repercussdo das noticias sobre o telefonema do ex-presidente
Luiz Indcio Lula da Silva para ela", em margo, por sua vez justificado por sua
assessoria como resposta a uma postagem em seu blog'? sobre os beneficios
trazidos pelos governos do PT.

Danah Boyd (2007)” vem estudando as redes sociais em termos de
uma dindmica mais abrangente do que ela denomina “networked publics”.
Recuero (2013, p. 54) resume sua caracterizacao: permanéncia das interagdes
(continuariam acessiveis on-line); devido & permanéncia, sua buscabilidade

(seria possivel localiza-las via mecanismos de busca); em decorréncia das

' «Como ja disseram, sou uma ‘subcelebridade’ na internet. Para quem nao sabe, esse boom no meu

perfil ocorreu no ano passado por postagens de cunho bem diferentes terem viralizado: video de
minha filha cantando para vacas, foto dos meus filhos no aniversario Guanabara, texto relatando a
minha experiéncia com coletor menstrual, antincio de meu filho Hideo... e o polémico texto sobre
cotas escrito ha um ano (repostado ontem no Facebook), que é o motivo dessa minha fala agora

aqui” (TAKIMOTO, 2017).

“Professora recebe telefonema de Lula apos texto viral”, 03 mar. 2017. Disponivel em: <https://
www.pragmatismopolitico.com.br/2017/03/professora-recebe-telefonema-de-lula-apos-texto-vi-
ral.html>. Acesso em: 03 mar. 2017.

“Prometo ndo tocar no assunto”, 24 fev. 2017. Disponivel em: <https://elikatakimoto.
com/2017/02/24/prometo-nao-tocar-no-assunto/comment-page-2/>. Acesso em: 03 mar. /2017.
O nome em mindsculas é singularidade da assinatura profissional escolhida pela autora.
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duas primeiras caracteristicas, sua replicabilidade; e, por fim, sua escalabili-
dade, ou seja, “a presenca das audiéncias invisiveis”.

A hiperconexdo das redes no Facebook e de outras redes sociais on-line
resultaria de praticas de “apropriacdo” (RECUERO, 2013, p. 54) por parte de
seus usudrios, isto é, da multiplicagdo dos contatos nessas redes por meio da
adicdo de conhecidos com quem néo se tem, nem se passara a ter necessaria-
mente, qualquer tipo de vinculo social ou mesmo interagdo direta. Vale lem-
brar que as préprias plataformas digitais de interagdo estdo cada vez mais in-
terligadas e que elas proprias, em seu agenciamento maquinico dos cadastros
de perfis de novos usudrios, encarregam-se de localizar contatos potenciais,
ja constantes em alguma lista de contatos anterior do novo usudrio em outra
plataforma, site ou aplicativo — por exemplo, no e-mail que ja utilizamos.
Existem também aplicativos cuja fung¢do é multiplicar rapidamente o nime-
ro de contatos ou seguidores de um usudrio, o que pode ser, conforme o am-
biente social, um dado relevante para a elevacdo de seu capital de prestigio*
ou, nos termos escolhidos por Recuero, seu capital social.

Quanto maior o numero de conexdes que alguém mantém, mais sua
rede (como totalidade) estaria proxima de outros atores e de outros seg-
mentos de redes, segmentos esses que se organizariam em torno de outras
afinidades, outros valores, outras experiéncias, talvez até outras nogdes de
etiqueta®.

Tendo em mente essas consideracdes sobre as redes sociais, voltemos,
entdo, a Takimoto e deixemos que ela mesma nos conte o que lhe parece ter

mudado em sua experiéncia on-line entre 2016 e 2017:

O fato de ter virado conhecida pouco me importa, ao contrario do
que muitos (que ndo me conhecem) pensam. Coisas imprevisiveis

que acontecem na internet... Por mim, ficaria falando sé para meus

' Por exemplo, PETROSILLO, 2016, p. 36.

' Como se torna claro na discussdo sobre quebra da polidez e consequente ameaga a face realizada
por Recuero. A polidez é rompida, nas redes sociais, “principalmente por meio do trolling e da vio-
léncia”. Quebrar a polidez é romper as normas da conversagao (RECUERO, 2013, p. 60).
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amigos, como sempre fiz. “Printando meus proprios tweets” para eles
somente no intuito de compartilhar ideias e brincar — como muitos
sabem que gosto demais de fazer.

A tnica coisa que sempre sonhei foi ter meus livros publicados e
s6. Isso ndo escondo de ninguém. Mais do que isso para qué? Aca-
bou que hoje tenho quase 150 mil seguidores, fato que foge a minha
compreensao e ao meu controle. Quando penso nesse nimero me da
até calafrios. E, por tentar sublima-lo e acreditar sempre que escrevo
para meia diizia de leitores, ndo tomo cuidados que hoje, aprendi,

preciso estar atenta.

“Ficaria falando sé para meus amigos, como sempre fiz”, mas ela sabe
que isso ja ndo lhe é mais possivel e que consideravel parcela de seus seguido-
res/curtidores é constituida pelo que danah boyd (2007) chamou audiéncias
invisiveis, ou seja, aqueles conhecidos — e conhecidos de conhecidos — que
ndo chegam a interagir diretamente com ela e aqueles que acessam suas
postagens indiretamente, por meio de links dos seus proprios contatos. Sua
percepcio disso se traduz na concluséo: “Prometo me policiar muito mais na
minha fala, na minha escrita e a rever sempre meus (pre)conceitos”.

Em outras palavras, em redes hiperconectadas, sua audiéncia sempre
podera ultrapassar suas previsdes, expectativas e sua compreensdo. A menos
que aceite os riscos de ver-se envolvido no que Dery (1994) chama flame wars
e esteja disposto a arcar com possiveis prejuizos a sua reputagdo, ao usudrio
resta o exercicio do autocontrole e intensificagdo da reflexividade nas prati-
cas on-line. Isso nos fornece pistas sobre o controle social em operagdo nas
redes publicas on-line, a partir dos efeitos vivenciados pelos usudrios. Esse
controle é efetuado nio apenas pelos administradores das plataformas e ou-
tros servigos on-line, ou pela tdo discutida vigilancia por parte de agéncias
governamentais, mas também pelos limites colocados pelos usudrios envol-

vidos em dindmicas interativas de mutua vigilancia'®.

'® O que explicaria a prevaléncia nas redes sociais do que Jair Ramos (2015) chama realismo identita-
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Outra implicagdo da ampliagdo das audiéncias seria a exposi¢do ao ris-
co de leituras descontextualizadas, porque realizadas ndo apenas a partir de
outras lentes valorativas — porque a partir de outros segmentos de rede e
clusters que se reinem em torno de outras vivéncias e pertencimentos sociais

-, mas também possivelmente a partir de sua captura deliberada por agendas
ideoldgicas que podem ressignificar a mensagem recebida para que se preste

aos seus proprios objetivos.

Odio, vergonha e humilhacao: o que temos cultivado?

Mesmo uma pratica popularmente adjetivada como arcaica, barbara
e residual - no sentido de vestigio de antigas formagdes sociais e histdri-
cas, tida como incompativel com a modernidade e a civilizagdo (SINGER,
2003; MARTINS, 2015) —, como ¢ o linchamento, jd encontrou seu caminho
nas plataformas digitais on-line. E esse caminho é de méo dupla. O melhor
exemplo disso é o “linchamento do Guaruja”, no estado de Sdo Paulo, ocor-
rido dia 3 de maio de 2014. O episddio, que culminou no espancamento e
morte de Fabiane Maria de Jesus, 33 anos, teria sido deflagrado por um re-
trato falado divulgado nas redes sociais de suposta sequestradora de criangas
a quem também se atribuia, nas postagens, a finalidade de exploracdo das
criancas em rituais de magia negra. Esse retrato, portanto, mobilizava, nas
plataformas digitais, signo das modernas sociedades hiperconectadas, todo

um imagindrio tradicional de caga as bruxas — aplicavel sobretudo ao género

rio ou préticas de convergéncia identitaria. Isso significa que, para reduzir a desconfianga e a inse-
guranga nas interagdes, espera-se, nessas redes, coincidéncia entre a identidade online e a off-line, o
que ndo deixaria margem para experimentag¢des identitarias por meio da construgdo de personas
vividas apenas on-line, como seria possivel em mundos virtuais (Second Life, por exemplo) ou jo-
gos. Isso ocorreria porque a divergéncia identitdria estaria associada, devido a intensificagdo da
percepgio de riscos on-line, & possibilidade de fraude e outras ameagas. De fato, observei que o
anonimato e o uso de perfis fakes tém sido associados ao aumento das préticas on-line consideradas
violentas, como as que tém sido denominadas linchamento virtual, humilhagéo, shaming, discurso
de 6dio, assédio virtual. Talvez por isso, alids, a primeira preocupagdo de Takimoto em sua resposta
ao que percebeu como ameaga tenha sido, nas primeiras linhas de seu texto-resposta, afirmar sua
autenticidade e sinceridade. “Hé tempos escrevo sobre tudo o que me toca da forma mais sincera
possivel. Ndo tenho vergonha de falar de minhas fraquezas, de meus medos, de meus devaneios
sejam eles de que natureza forem” (TAKIMOTO, “Até um dia, Facebook”, 2017).
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feminino -, e isto, como se pode ver, em mais de um sentido, pois tratava-se
de procurar e localizar uma bruxa, uma criminosa (sequestradora) e de in-
citar perseguicdo. O antincio, veiculado no Facebook, parece ter colocado em
movimento um dispositivo sociotécnico (JUNGBLUT, 2015) que, uma vez
disparado, terminaria encontrando seu alvo, ainda que para isso precisasse
fabricar um. Um dos presentes no linchamento o filmou e disponibilizou o
video no YouTube, perfazendo, assim, o caminho de volta as redes on-line e
fechando o circuito instaurado pelo andncio.

Tendo em mente esse entrelagamento entre nossas experiéncias on-line
e off-line, talvez seja possivel alcancarmos mais clareza para a compreensao
do uso da analogia que constitui a nogao de linchamento virtual e, principal-
mente, sua rapida adogdo e disseminagdo no Brasil. Mesmo Elika Takimoto,
que ndo chega a utilizar essa expressio naquele texto “Até um dia, Facebook”,
expressa-se, ao falar das reagdes a sua postagem, em termos semelhantes,

que tornam presente a analogia:

Nio vou me ater aqui a dissecar o texto e a comentar frases que re-
cortaram, colaram em fotos minhas e divulgaram em paginas e sites
por ai. Sei que com isso minha integridade fisica ja foi ameagada,
corro risco de vida, pois conhecem bem meu rosto (como fizeram
questdo de expor) e esses que fizeram isso querem mesmo a minha
morte seja ela real seja metaférica. As duas sdo possiveis e se temo
a primeira é porque sou mée de trés e filha de duas pessoas para as

quais dou total assisténcia.

Ou ainda, no pds-escrito, acrescentado a postagem:

Publiquei esse texto me retratando publicamente. As ameagas, incri-
velmente, pioraram depois que o escrevi. Por motivo de seguranca
(j4 que meu contracheque, meu CPF e enderego foram publicados
junto com a foto do meu rosto com a legenda “racistal”) e por preci-

sar digerir tanto 6dio sem afetar a minha satde, desabilitei a minha
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conta por tempo indeterminado. Preciso me fortalecer. Obrigada a

todos que permaneceram ao meu lado e ndo atiraram pedras.

Os artigos que condenam o que perceberam como agressoes e ameagas
a Takimoto afirmam que ela estaria sendo vitima de um linchamento virtual,
frisando, inclusive, com bastante frequéncia, a banalidade desse tipo de pra-
tica nas redes sociais. Uma espécie de consenso entre blogueiros, jornalistas
e outros formadores de opinido parece vir se constituindo em torno dessa
ideia, frequentemente justificada pelo lugar comum: pensam que a internet
¢ terra de ninguém. Néo raro essa linha de raciocinio encaminha seu autor
para a aparentemente inevitavel conclusdo de que seria necessiria melhor
regulamentagéo juridica da Rede e maior controle sobre seus usuarios.

Essa demanda, e seus pressupostos, ndo é nova, e parece ecoar outra,
mais antiga, de maior controle social”” sobre os habitantes das cidades, es-
pecialmente sobre aqueles que vivem em condi¢des precarias de pobreza e
marginalidade social e sdo vistos, por isso, como perigosos e descontrolados
- 0s que ndo saberiam se comportar, os incivilizados, antissociais e, no limite,
violentos®. O mecanismo ideoldgico de construgio e intensificagéo, junto a
certo segmento da opinido publica, da percep¢do de perigo iminente, bem
como de um inimigo publico que encarnaria esse perigo, também néo ¢ algo
novo. Talvez a novidade aqui seja 0 modo como esse mecanismo, conhecido
como pdnico moral (THOMPSON, 2002), que até entdo tinha como um de
seus principais agenciadores e promotores as midias de massa, vem sendo
acionado na esfera publica hiperconectada, por meio de midias reticulares,
descentralizadas, altamente segmentadas, e como elas podem estar sendo

potencializadas nas redes sociais devido justamente aquelas suas caracteris-

7" Paraum exemplo, dentre tantos possiveis na bibliografia sobre linchamentos e sobre violéncia, ver
o depoimento de Helio Bicudo citado por Helena Singer na p. 231 do seu livro (2003).
Ao caracterizar as vitimas mais frequentes de linchamentos no Brasil, com base em levantamento
quantitativo de noticias sobre linchamentos nos jornais, José de Souza Martins (2015) chegou a
constatagdo de que, ao lado da raga (maioria de negros e mestigos), ocupagdo (desocupados ou
“vadios”) e faixa etdria (jovens, menores de idade), a reputagdo de antissocial ja as estigmatizava em

seu meio social.
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ticas singulares apontadas por pesquisadores como Recuero (2013) e boyd
(2007).

Nao pretendo, com essa referéncia ao pdnico moral, minimizar os pos-
siveis perigos que possam estar inscritos em praticas de exposi¢do ndo con-
sentida de privacidade, agressdes verbais ou ameagas de morte. Ha inimeros
acontecimentos piiblicos que ddo testemunho de sua gravidade. Falarei sobre
alguns deles a seguir. Porém, o que desejo ressaltar aqui, sobretudo, é o ca-
rater inescapavelmente social e histérico de nogdes e praticas de violéncia,
agressio e conflito (SOARES, 1996; SIMMEL, 1971) e dos modos como lida-
mos com elas, que consistem, afinal, em negociagdes de pertencimentos e ex-
clusées sociais e disputas de sentido, sempre sujeitos a rearranjos e reformu-
lagdes, além, é claro, da sua variabilidade, conforme o contexto sociocultural
e o desenrolar dos acontecimentos, ou seja, sua percep¢do e compreensio
podera mudar ao longo do tempo, na medida em que novas experiéncias
sociais se somem e articulem, de modo significativo, a esses contextos.

O escandalo internacional que envolveu Monica Lewinski e o entdo pre-
sidente dos Estados Unidos, Bill Clinton, é ndo apenas um dos mais famosos
como goza hoje do status de haver inaugurado — pelo menos, em escala inter-
nacional - o0 assédio virtual, essa espécie de campanha difamatoria que se vale
das ferramentas técnicas digitais e do potencial multiplicador sem precedentes
da internet. Como a prépria Lewinsky recorda em uma palestra realizada em
2015 e ainda acessivel on-line", quando foi envolvida®® no escAndalo sexual
com o presidente Clinton, em 1998, néo havia redes sociais. No entanto, isso
néo a impede de afirmar que a internet teria sido o elemento catalizador cen-

tral do massacre’ moral sofrido por ela e de, por isso, apresentar-se como “a

¥ LEWINSKY, Monica. The Price of Shame (O Prego da Vergonha). Disponivel em: <https://www.ted.
com/talks/monica_lewinsky_the_price_of_shame>. Sobre a repercussdo da palestra no Facebook:
<https://ideas.ted.com/want-to-help-prevent-online-bullying-comment-on-facebook/>.

* Digo “foi envolvida” porque um escandalo ¢ um artefato, fabricado pela convergéncia de interesses

de diferentes agentes e instituigées sociais. Uma transgressdo moral nem sempre se torna um escan-

dalo publico e, quando se torna, ha nele sempre mais do que as escolhas, ou erros, individuais.

“Quando a histéria apareceu, ela apareceu on-line. Foi uma das primeiras vezes em que a noticia

tradicional foi sequestrada pela internet no caso de um acontecimento importante [...]. De pessoa
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paciente zero” do assédio virtual. Os efeitos, todavia, ndo foram apenas morais
para ela e outras pessoas® atingidas por exposi¢do e persegui¢do na internet.
A demissio, a dificuldade de conseguir um novo emprego, a necessidade de
mudar de enderego para fugir a agressoes e rejeicdes, a perda das amizades, o
ostracismo social, a humilhacdo e a depressio estdo dentre as consequéncias
frequentemente citadas, conforme a gravidade da situagdo.

Proliferam atualmente nos sites jornalisticos e redes sociais matérias
de opinido, reportagens e depoimentos pessoais sobre praticas on-line per-
cebidas como agressdo e violéncia. Nos Estados Unidos, por exemplo, essas
praticas costumam ser englobadas pelo termo shaming®, que pode receber,
conforme o caso, algum vocébulo adicional que o qualifique e determine o
alvo das préticas vexatdrias, como em slut-shaming ou fat-shaming. O sha-
ming pode ser imposto por meio de cyberbullying (bullying virtual), revenge
porn (pornografia de vinganga), discurso de 6dio ou linchamento virtual.
Essas préticas e o que elas representam parecem ser englobadas conceitual-

mente por no¢des como cultura da humilhagdo e cultura de ddio.

privada, me tornei uma figura publicamente humilhada por todo o mundo. Havia hordas de ape-
drejadores virtuais [...]. Me chamaram de vadia, de prostituta, de vagabunda e de interesseira. Perdi
minha reputagdo, minha dignidade e quase perdi minha vida. H4 17 anos ndo havia defini¢io para
isso, mas hoje chamamos de cyberbullying ou assédio on-line”. As frases sdo da palestra citada
na nota 18, mas aqui cito trechos traduzidos e citados no site brasileiro da BBC, em 20 de margo
de 2015. Disponivel em: <http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2015/03/150320_monica_le-
winsky_ted>. Acesso em: 07 maio 2017.

2 Em dezembro de 2013, Justine Sacco, prestes a embarcar em um voo de 12 horas para a Africa do
Sul, escreveu no Twitter uma brevissima mensagem, um tweet (ou tuite): “Going to Africa. Hope
I don’t get AIDS. Just kidding. I'm white!” (Indo para a Africa. Espero nio pegar Aids. Estou brin-
cando. Sou branca!”). Por causa desse tuite, quando desembarcou, foi recebida com hostilidade ja
no aeroporto, o hotel em que havia feito reservas teria informado que néo teria como “garantir sua
seguranga’, e sua familia teria se declarado preocupada de que pudesse ter sua reputagdo politica
prejudicada na cidade por causa dela. No Twitter, o tuite de Justine jé havia viralizado e os insultos
e ameagas a ela se multiplicavam. A isso seguiu-se, no retorno para casa, a demissio, a forgada
mudanga de residéncia, a dificuldade para conseguir um novo emprego, o ostracismo social e um
quadro depressivo (RONSON, 2016 e 2015). E possivel encontrar muitas informagdes sobre este e
outros casos semelhantes, como os de Adria Richards, Alicia Ann Lynch e Monica Lewinsky, s6
para mencionar alguns dos mais conhecidos em escala internacional. Sobre Justine Sacco: <https://
www.theguardian.com/world/2013/dec/22/pr-exec-fired-racist-tweet-aids-africa-apology>.

23 Ronson (2015 e 2016).
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A insisténcia no uso do termo cultura nesses discursos parece apontar
para o sentido etimoldgico da palavra, que remete ao cultivo agricola mais do
que para seu sentido antropolégico. Que é o cultivo sendo o exercicio de fazer
germinar uma forma viva gragas a a¢des deliberadas baseadas em saberes
técnicos e projetos humanos, que progride em conformidade com o inves-
timento (inclusive, de atengdo) que recebe, dadas as condi¢des adequadas
para que prospere? A cultura do édio e a cultura da humilhagdo, nos discur-
sos midiaticos on-line, que sdo hoje articulados ndo apenas por especialistas
profissionais, mas por todos que — de modo desigual (RAMOS, 2012), tanto
nos modos de produgéo e expressdo como, mais ainda, nas possibilidades de
circulagdo e recep¢do* — expdem sua voz na esfera publica hiperconectada,
vém sendo tratadas como se fossem espécies indesejaveis que langassem aos
bytes suas sementes, poluindo o ambiente das redes e prejudicando o que,
sem elas, talvez pudesse ser (ou permanecer) civilizado. A idealizacdo do de-
bate limpo, sem as impurezas (DOUGLAS, 2001) dos mal-entendidos e da

viruléncia humana®, parece estar sempre pressuposta nesse tipo de leitura.

3. Linchamentos virtuais: o tribunal da internet

No amplo espectro discursivo coberto por nogdes como cultura da hu-
milhagdo ou cultura do dédio, podemos encontrar o uso recente no Brasil da
denominacdo linchamento virtual, cada vez mais disseminado entre forma-
dores de opinifo nas midias e entre usudrios das redes sociais, em situagdes
de conflito na internet. Ainda que, em um determinado caso, no contingente
total de mensagens antagdnicas recebidas, a quantidade de insultos, amea-

cas e agdes de exposi¢do ndo consentida da privacidade, por exemplo, sejam

2t Isto é, o mito da horizontalizagdo das relagdes sociais na rede, da plena democratizagdo das comu-

nicagdes, desconsidera o fato de que qualquer um pode criar e publicar contetidos em um canal no
YouTube ou em um blog, mas isso ndo garante qualquer audiéncia além de, talvez, seus parentes e
amigos.

Ou, mais provavelmente, de certos humanos, pois ¢ corrente a nostalgia da web dos primeiros tem-
pos, antes da orkutizagdo das redes sociais, ou seja, antes de sua popularizagdo. O que estou dizendo
é que muito do panico moral em torno dos conflitos e eventuais praticas violentas nas redes decorre

do mesmo elitismo social que prega a higienizagio social também nas cidades.
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poucas ou inexistentes, a mobiliza¢do de grande nimero para antagonizar a
um s6 (individuo, grupo ou institui¢do) tem levado & mobiliza¢do da analo-
gia com os linchamentos para definir essa situagao.

Mais do que, por exemplo, a puni¢do e expiagdo pela vergonha, como
¢ comum nos Estados Unidos, o que sobressai na figura do linchamento é
a despropor¢do entre erro e puni¢do imposta, principalmente pelo fato de
serem muitos reagindo negativamente — julgando e punindo - a um; o fato
mesmo do linchamento carecer de uma justificativa (o suposto erro); e sua
representagdo metaférica como surra, pancadas, pedradas, isto é, como
agressdo fisica. Embora acdes como ridicularizag¢do e zombarias possam es-
tar presentes, elas ndo parecem ser os elementos distintivos das situagdes
classificadas como linchamentos, como o sdo nos casos de cyberbullying e
discurso de 6dio. O que, no linchamento, parece humilhar é o reconheci-
mento, por parte do sujeito, de sua submissao ao medo, decorrente das amea-
cas e dos efeitos sociais dos julgamentos negativos sobre ele, muitas vezes
enunciados por pessoas em posi¢des de grande prestigio na rede.

Os haters povoam a internet desde seu aparecimento. O discurso de
6dio, marcadamente ideologizado, tenderia a tomar como objeto de seus ata-
ques caracteristicas identitarias de individuos e grupos, como raga, género,
identidade sexual, nacionalidade (ou identidade regional), etnia, aspectos
tisicos em desacordo com os padrdes estéticos hegemonicos ou comporta-
mentos que escapem a normatividade. Ele procura acentuar a inferioridade
de seu alvo e o carater inescapavel de sua condi¢do, naturalizada. O objeto
do linchamento é, ao contrario, ndo um modo de ser, mas uma agao ou com-
portamento (atitude, discurso verbal) percebido como decorrente de erro ou
transgressdo moral, contra o qual se apresentam denuincias que, por mais
severas que sejam, admitem corregdes.

No linchamento realiza-se um julgamento publico sobre a presumida
transgressdo e, ao anuncio-dentncia do transgressor, segue-se uma avalan-
che de novas publica¢des que reforcam, reiteram, complementam a primeira
e podem culminar em ameagas, insultos e exposi¢do de privacidade. Tudo

isso pode ter consequéncias graves, no desenrolar dos acontecimentos, no
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periodo que se segue, o que pode incluir, como ja vimos, ostracismo social,
demissdo, depressdo, dentre outras. Porém, por maior que seja a despro-
porgdo da punicédo infligida pela coletividade, todos os envolvidos e teste-
munhas da situagdo sabem exatamente qual agdo disparou a retaliacdo. E
proprio dessas situagdes a reiteracdo dos motivos da indignagéo e o tom de
denuncia do erro. Denuncia, julgamento e puni¢do formam o tripé sobre o
qual se constitui um linchamento virtual.

Isso ndo ocorre nas agressoes que consistem essencialmente em discur-
so de 6dio. O que teria feito a jornalista Maria Julia Coutinho, que apresen-
tava o quadro de previsdo do tempo do Jornal Nacional desde abril de 2015,
para ser ridicularizada no Facebook em julho daquele ano, por postagens
de comentadores que a chamavam de macaca, lhe atribuiam cara de domés-
tica, dentre inumeros outros insultos claramente racistas e elitistas? Lendo
atentamente os comentarios nessas postagens, como em tantos outros casos
semelhantes, ndo encontramos quaisquer alegagdes de transgressdo ou erro.
Nenhum deles a acusa de nada, a inica constante nos comentarios ofensivos
e injuriosos ¢ a referéncia a sua condi¢do racial. Do mesmo modo, inimeras
pessoas sdo atacadas por sua religido, identidade sexual, posi¢do ideoldgica,
seu peso e até por seu time de futebol, e ndo por um ato ou comportamento
denunciado, que demandaria julgamento, punigédo e expiagao.

Assim, de certo modo, o linchamento virtual, por mais violento e do-
loroso que chegue a ser, admite, como todo mecanismo expiatério néo le-
tal, a possibilidade de recuperagdo apds a punigdo. O espancamento verbal
e moral, ao contrario do que ocorre na maioria dos casos de linchamento,
ndo costuma ser letal. Ou seja, a pessoa, por mais que fique emocionalmente
marcada e socialmente estigmatizada pelo acontecimento, pode, com o tem-
po, conseguir se dissociar dele e comecar de novo; ou contrabalancar sua
ma agdo com iniciativas que mudem sua imagem e procurem resgatar sua
credibilidade. Ja as vitimas de discurso de ddio sdo vulneraveis a um ataque
que ndo apresenta justificativa, tampouco oferece possibilidade de expiagdo
(ndo ha culpa atribuida) ou redengdo. O 6dio ndo negocia, ndo deixa qual-

quer saida.
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O discurso de ddio ndo quer atacar a credibilidade de alguém em tal ou
tal terreno, ele quer é destruir pessoas e grupos em sua integralidade, em sua
propria existéncia: nordestinos, negros, gays, gordos, estrangeiros, feministas.
Ser passivel de ser incluida em uma, ou mais, dessas categorias identificatérias
estigmatizadas é o que torna Maria Julia Coutinho ou Lola Aronovich® alvos
constantes de discurso de 6dio, e ndo alguma de suas ages isoladas, compor-
tamentos habituais ou caracteristicas pessoais. O ataque a elas é, na verdade,
um ataque a categorias sociais com as quais sdo identificadas pelo agressor, o
que néo foi, de modo algum, o que ocorreu com Elika Takimoto®, embora isso
néo impega que o que comega como linchamento virtual possa terminar em
discurso de 6dio ou assédio persistente, ja descolado da motivacéo inicial e in-
diferente & expiagdo. Assim, podemos afirmar que haveria, sim, um cultivo do
6dio, e que este consistiria na praxis adequada a sua naturalizagdo cotidiana,

que seria a mesma que sustenta preconceitos e estigmatizagdes.

Consideracoes finais

E preciso que se tenha claro que, quando falamos aqui em exposi¢io
publica, ndo é da outrora utdpica comunidade on-line mundial que estamos
falando. Cada pessoa ou grupo que se conecta a internet e publica em um
blog, site, grupo ou perfil em rede social estd inserida em um segmento da
Rede (Internet), e sua audiéncia - seja qual for, buscada e desejada ou ndo, in-
cluindo-se ai as audiéncias invisiveis e as potenciais, de que o proprio sujeito
pode ndo estar consciente e sobre as quais ndo consegue ter controle — sera

sempre determinada audiéncia particular.

% Do blog Escreva, Lola, Escreva, alvo constante de misoginos e antifeministas. Disponivel em:

<http://escrevalolaescreva.blogspot.com.br/>.

#  QOu, para dar outro exemplo, com a atriz e escritora Fernanda Torres, “mulher branca de classe
média”, apds a publicagdo, no dia 22 de fevereiro de 2016, do artigo “Mulher” na Folha de Sao
Paulo, pelo qual foi duramente criticada e agredida por comentdrios em seus perfis nas redes
sociais (http://agoraequesaoelas.blogfolha.uol.com.br/2016/02/22/mulher/). 48 horas depois ela
se retratou com outro texto, “Mea Culpa”, no mesmo jornal, no qual pedia as mulheres “pro-
fundas desculpas” por seu erro. Disponivel em: <http://agoraequesaoelas.blogfolha.uol.com.
br/2016/02/24/mea-culpa/>.
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Da mesma forma, para tentarmos compreender o que se passaria na
experiéncia da agressdo, da desmoraliza¢do publica e dos danos ou perda da
reputagdo, precisamos ir além da caracterizacao geral dos piiblicos em rede
(BOYD, 2007) e da hiperconectividade das redes sociais. Precisamos levar
em conta que o reconhecimento que se busca, a audiéncia que se deseja, a
rejeicdo que se teme néo é, na mesma medida e intensidade, a de todos, um
publico vago e genérico, mas sim aquela dos pares com quem interagimos
rotineiramente, dos conhecidos que manifestam por nés admiragio e multi-
plicam nossos posts, das figuras publicas a quem admiramos e temos como
referéncias. A percepcdo da Internet como rede global esta fundamentada na
possibilidade técnica real de sua estruturacgio e alcance, mas nada nos infor-
ma sobre como se concretizam nossas conexdes e quais redes vamos, de fato,
constituir por meio de nossos agenciamentos e praticas concretas. A Rede
total dada, tomada como entidade em si, virtualmente global, ndo é e jamais
poderia ser a nossa rede, ou melhor, nossas redes. Estas, na internet como
na vida, somente vém a existir na medida em que as criamos e as mantemos
por meio de nossas agdes, e seu alcance, como suas fronteiras, permanece
instavel, variando ao passo delas, bem como dos efeitos das agdes dos demais
atores sobre nds.

Ainda assim, a escalabilidade dos conflitos que configuram o lincha-
mento virtual certamente nio seria a mesma sem os “publicos em rede” e a
consequente hiperconectividade que eles trazem, no sentido apontado por
danah boyd.

Sobre a dimenséo temporal dos linchamentos virtuais — em comum
com eventos préximos, como a pornografia de vinganga e demais formas
de shaming -, pesam impressdes aparentemente contraditérias. Por um lado,
diz-se que logo estardo roendo outro osso, ou seja, os escindalos, dramas,
dentincias sucedem-se em ritmo acelerado nas redes sociais e nisso haveria
uma promessa de que vai passar logo, seja 14 qual for o volume do escidndalo e
gravidade das consequéncias; por outro lado, também se diz, especialmente
nessas situagdes, que a internet nunca esquece, o que ja se constitui hoje em

maxima do senso comum, mas também em preocupa¢do que mobiliza, por
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exemplo, juristas®® em busca de solugdes que assegurem o direito a retirada
da Rede de postagens prejudiciais e da criagdo de mecanismos que inibam
esse tipo de agdo e fornega garantias a privacidade.

Nesse plano, o que parece assustar e inflamar opinides nos linchamen-
tos virtuais — e na cultura da humilhagéo e do 6dio, em geral - ndo sdo tanto
as consequéncias individuais — para a reputa¢do, por exemplo — quanto a
tomada de consciéncia a que elas nos obrigam do pouco ou nenhum controle
que podemos exercer sobre nossas agdes, interagdes e suas repercussoes, e
sobre o dinamismo global das redes. O reconhecimento que alcangamos e
de que gozamos nessas redes permanece refém de dinamicas que lhes sdo
intrinsecas e que ainda pouco compreendemos.

Neste sentido, o possivel aumento da desconfianca e da percepgdo de
risco nessas redes on-line vem sendo emulado por cruzadas morais promovi-
das por agentes sociais como governos, empresarios, juristas, pesquisadores,
dentre outros, e veiculadas pelas midias e seus formadores de opinido - in-
clusive, nas redes sociais e internet em geral. Essas campanhas — raramente
assumidas como tais e em alguns casos reproduzidas de modo irrefletido,
como quando reproduzimos o discurso dos riscos, tomando as exce¢des (0s
casos graves) pela regra — tentam vender o combo censura & regulamenta-
¢do, oferecendo como brinde suposta tranquilidade.

Assim, faria sentido o emprego metaférico da nogdo de linchamento,
pois o objetivo parece ser mesmo o de “carregar nas tintas” e mostrar que
estarfamos convivendo com a barbarie pds-orkutizagdo (popularizagdo) das
redes sociais. Outro termo muito utilizado, alids — barbarie —, para descrever
cendrios de linchamentos virtuais. Isso ndo deixa de ser irdnico em um pais
como o Brasil, no qual jovens negros sdo amarrados em postes e surrados até
a morte, assim como travestis e supostas adeptas de “magia negra” — o que
pode ser eufemismo para se referir ds religioes de matriz afro-brasileira, ou-
tro segmento minoritario que nio precisou esperar pela invengdo das redes

sociais para tornar-se alvo de discurso de édio. Nenhuma campanha viral

* O Direito ao Esquecimento na Internet surge nesse quadro (FERRIANTI, 2016).
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no Facebook seria capaz de produzir como resultado um linchamento nas
ruas se ja ndo houvesse “la fora” uma sociedade pronta para espancar aqueles
a quem cotidianamente estigmatiza.

Como ja afirmamos, a internet ndo é, do ponto de vista social, uma
rede dada ou ambiente pronto no qual “entramos”, ao qual apenas adiciona-
mos nossa presenga; nossas redes dentro da Rede apenas existem em sua sin-
gularidade e concretude em um processo por meio do qual as vamos consti-
tuindo na medida em que as delineamos e vivenciamos através das conexdes
que estabelecemos. Estar na rede é abrir-se a conexdes multiplas e compor
configuragdes tnicas. Se hoje ndo gostamos do que vemos nos comentarios
das publicagées de noticias, por exemplo, é improvavel que a solugdo esteja
no realismo identitario, na limitacdo da liberdade de expressdo, na exacer-
bagdo da mutua vigildncia, na troca de acusagdes e cagadas a bruxas. Mais
produtivo seria examinarmos o que temos afinal cultivado em nossas expe-

riéncias sociais, nas redes on-line e “fora” delas.
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