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RESUMO

Neste artigo, discuto Administragdo de Conflitos e Justica: As Pequenas Causas em um
Juizado nos EUA, de Luis Roberto Cardoso de Oliveira. Publicado em 2023, o livro
consiste na versao traduzida da tese de doutorado que o autor defendeu no Departamento
de Antropologia de Harvard em 1989. Como estratégia de leitura, recuperei dois termos
chave do titulo original — fairness e communication —, com vistas a enfatizar os pontos
de vista etnografico, normativo e conceitual que orientam o trabalho. Em termos gerais,
Administragao de Conflitos e Justica € tributario tanto da profunda influéncia dos
estudos de comunicagdo nas ciéncias sociais quanto do compromisso, etnograficamente
respaldado, com a justica ou equidade como bem universalizavel. O trabalho questiona
a razdo relativista — instrumental e utilitaria - entdo prevalente na Legal Anthropology
mediante um foco nas intui¢des morais e argumentos dos diferentes atores em settings
judiciarios. Especificamente, Administracdo de Conflitos e Justica propde um didlogo
com a obra Jirgen Habermas, em sua reelaboracdo dos problemas da racionalidade
instrumental, da reificagdo e da legitimidade, além de apresentar um panorama dos
debates constitutivos da Antropologia do Direito. A tese recém-traduzida langa as bases
para um percurso critico e particularmente sensivel as disparidades entre as expectativas
cidadas de justica e a pratica judiciaria — nos EUA e no Brasil, ontem ¢ hoje.
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ABSTRACT

In this article, I discuss Administracdo de Conflitos e Justica: As Pequenas Causas em
um Juizado nos EUA, by Luis Roberto Cardoso de Oliveira. Published in 2023, the book
is the translated version of the doctoral thesis that the author defended at the Department
of Anthropology at Harvard in 1989. As a reading strategy, I revisited two key terms from
the original title—fairness and communication—in order to emphasize the ethnographic,
normative, and conceptual perspectives that guide the work. Broadly speaking,
Administragao de Conflitos e Justica is largely influenced by both the profound impact
of communication studies in the social sciences and a commitment—ethnographically
supported—to justice or fairness as a universalizable good. The work challenges the
relativist reasoning—instrumental and utilitarian—that was then prevalent in Legal
Anthropology by focusing on the moral intuitions and arguments of different actors in
judicial settings. Specifically, Administragcdao de Conflitos e Justi¢ca engages in a dialogue
with the work of Jirgen Habermas, particularly his reworking of the problems of
instrumental rationality, reification, and legitimacy. Additionally, it provides an overview
of the foundational debates in the Anthropology of Law. The recently translated thesis
lays the groundwork for a critical research trajectory that is particularly sensitive to the
disparities between citizens’ expectations of justice and judicial practice—in the United
States and Brazil, past and present.

Keywords: Justice, Conflicts, Communication, Mediation, Small Claims Courts.

. INTRODUGCAO

Nothing rankles more in the human heart than the feeling
of injustice. It produces a sense of helplessness, then
bitterness. It is brooded over (Reginald Smith, 1919 apud
Eric Steele, 1981)

Este artigo nasceu como proposta de resenha de Administragcdao de Conflitos e Justica:
as Pequenas Causas num Juizado nos EUA (Cardoso de Oliveira, 2023). O livro consiste na
traducdo da tese de doutorado defendida pelo hoje professor na Universidade de Brasilia, em
1989, no Departamento de Antropologia de Harvard. Ao colaborar na tradugdo Fairness and
Communication in Small Claims Courts, pareceu-me que sua versao em portugué€s comportava
algo mais que resenha, a saber, a mirada que esta se¢ao de Antropolitica sintetiza em perspectivas
e trajetorias.

Dois outros motivos se combinaram na decisdo de ampliar o comentario sobre
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Administragao de Conflitos e Justica. Em primeiro lugar, a percepcdo de duas perdas na
tradugdo do original em inglés: precisamente, as no¢des de equidade (fairness) e comunicagao.
O titulo da versdo em portugués faz jus a tese do professor Luis Roberto Cardoso de Oliveira
e, sobretudo, a sua trajetoria mais atual de pesquisa. Mas na omissdo das nog¢des de equidade
e comunicagdo, perderam-se de vista os dois eixos da perspectiva normativa e etnografica que
orienta o autor.

Minha terceira razdo ¢ afetiva. Tendo iniciado e concluido a pos-graduacao pelas maos
de quem comento, alegra-me a oportunidade de oferecer este retrato sobre um trabalho pioneiro
e formativo. E porque conservo a liberdade de pensar com e diferentemente do autor e seus
editores', tentei, na oposi¢ao que escolhi por titulo, enfatizar a face radical da proposta e suas
conexdes com o presente, tal como vislumbrado em Mello e Batista (2011), Cardoso de Oliveira
e Simido (2020), Kant de Lima (2023) e Avritzer (2023).

O artigo divide-se em trés partes. A continuidade da Introdugdo cuida de alguns aspectos
da pesquisa nos tribunais de pequenas causas nos Estados Unidos e das teorias dominantes
em Administragdo de Conflitos e Justi¢a. Na segunda secdo, apresento o debate do autor com
a tradicao de Legal Anthropology que encontrou em meados da década de 1980. Na terceira,
concentro-me na pesquisa empirica em que se baseia o livro e, afinal, no que equidade e
comunicag¢do tém hoje a dizer sobre a estranha sinonimia entre poder judiciario e justica.

Contada sua pré-historia, as Cortes de Pequenas Causas nos Estados Unidos tém
cerca de 180 anos?. Foram concebidas como “juizados do povo”, 6rgaos imbuidos da missao
democratica de atender a gente comum, leiga e sem recursos financeiros para custear os
servigos de advogado. Além da possibilidade de as partes litigarem por si — alids, por si € com
o auxilio de um mediador — essa forma da Justica deveria caracterizar-se por procedimentos
simplificados, celeridade e uma aplicacdo da justica mais afim a moralidade popular que as
ficgoes e tecnicalidades do direito positivo (Steele, 1981; Cardoso de Oliveira, 2023).

Valendo-se de dois desses critérios, formou-se nos EUA uma tradi¢gdo de pesquisa
ocupada do exame sobre a satisfacio do publico-alvo das cortes de pequenas causas.
Flexibilidade e rapidez, sintetizadas na possibilidade de resolu¢do autonoma de conflitos,
por muito constituiram a pedra de toque das avaliagdes especializadas. Entre 1970 e 1980, a
literatura passou a centrar-se na desigualdade de poder entre as partes. A maioria das pequenas

causas entdo opunha litigantes pro se (muitos na condi¢cdo de devedores) e empresas defendidas

1 O rascunho da traducdo de Administrag¢ao de Conflitos e Justi¢a tinha por titulo Equidade e Comunicagdo nos
Juizados de Pequenas Causas.

2 A pré-historia das hoje chamadas Cortes de Pequenas Causas remonta a provisdes na lei estadunidense para a
litigancia pro se e, em meados do século XIX, a autorizagdo para o estabelecimento de tribunais de conciliagao
(Steele, 1981).
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por advogados habeis nas regras do jogo e avessos a interven¢do de mediadores (Cardoso de
Oliveira, 2023).

A partir de meados da década de 70, cresceu a influéncia do pensamento de Michel
Foucault nos meios académicos norte-americanos (Godet; Edwards-Grossi, 2022). Boa
parte dos pesquisadores em pequenas causas entdo afirmava que a assimetria de poder entre
cidaddos autdbnomos e corporacdes legalmente representadas resultava em sentencas favoraveis
as ultimas. Numa palavra, os “juizados do povo” teriam sido capturados pelo establishment
econdmico. Parte importante de Administracdo de Conflitos e Justica (2023) cuida de discutir
essa afirmativa.

A pesquisa em que se baseia o livro teve trés vertentes. Entre junho de 1983 e setembro do
ano seguinte, o autor trabalhou como voluntario no Servigo de Aconselhamento para Pequenas
Causas em Cambridge (Massachussets)®. Ali cuidou da escuta e aconselhamento telefonicos
de litigantes, potenciais e atuais. Entre setembro de 1985 e fevereiro de 1986, observou 103
audiéncias judiciais (foram 136 na Corte) e 20 sessoes de mediagdo (entre as 52 realizadas?).
Além disso, entrevistou profissionais do campo, especialmente juizes e mediadores.

A terceira vertente concerne um exame classificatorio e quantitativo dos 933 processos
tramitados no ultimo periodo, metade dos quais envolvia corporagdes legalmente representadas.
A outra meia parte dividia-se entre pequenas empresas e pessoas fisicas, ambos sem
representacdo por advogado. Um numero significativo de litigios encerrados favoravelmente
a grandes empresas decorria da configuracao de revelia (falta de defesa). Dessa circunstancia,
o setor dominante da literatura concluia a falha na missao institucional de fornecer, ao cidaddo
ordinario, os meios adequados de reparacao judicial (Cardoso de Oliveira, 2023).

No plano quantitativo e classificatorio, o autor argumentou, contra a tese de captura, o
seguinte: em primeiro lugar, boa parte das vitorias de grandes empresas decorriam da existéncia
de titulos executaveis, porque comprobatdrios da responsabilidade contratual®. Eram casos em
que ja ndo havia muito direito ‘material” (em oposicio a ‘processual’) a discutir-se. E verdade
que a representagdo por advogado, profissionais no jogo nativo, ampliava a taxa de sucesso das
demandas corporativas. Mas isso ndo explicava tudo, sobretudo, ndo fundamentava a tese da
corrupcao do sentido original das pequenas cortes.

E preciso aten¢do a uma diferenca sutil, mas decisiva, em dois aspectos cruciais dos

argumentos desenvolvidos pelo autor. Uma coisa, por assim dizer, sdo as vantagens em termos

3 O Small Claims Advisory Service era um servigo autonomo, gerido por estudantes de graduacdo em Harvard e
sem vinculo formal com o Juizado.

4 Em parte destas, o autor participou como mediador.

5 O leitor de Administra¢do de Conflitos e Justica se beneficiara de algum conhecimento de direito positivo.
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da utilizacdo profissional da lei; outra, a existéncia de viés ou parcialidade institucional
vinculada a assimetria de poder em si. Fosse este o caso, como se explicariam as muitas vitorias
de pessoas fisicas, na condi¢ao de reclamantes, sobre as corporacdes reclamadas?

Reside no trabalho de campo, em todo caso, a razdo fundamental da reorientagdo
pioneira levada a cabo no livro: um deslocamento do foco analitico das questdes de poder
para as questdes de equidade®. No que concerne a esta, 14 meses como atendente voluntario
no Servico de Aconselhamento para Pequenas Causas chamaram a atencdo do autor para as
concepgdes de direitos dos cidaddos a quem oferecia aconselhamento leigo. Nessas interagdes,
o pesquisador notou a intensidade da adesdo’ dos usuarios a seu senso de corre¢do normativa.
Noutras palavras, esses cidaddaos desejavam ter reconhecidas suas intui¢des e dores morais
(Cardoso de Oliveira, 2023).

Aqueles que procuram os juizados ndo se movem apenas pela busca de interesses
quantificaveis; também lhes importam outros dois aspectos do litigio, ou melhor, da justica
como dominio da experiéncia cidada: a possibilidade de expressar-se e ser adequadamente
ouvido, bem como o sentido de corre¢do, adequacdo e justeza comunicado no tratamento
institucional das disputas®. Chamei pioneira a essa reorienta¢ao disciplinar, mas convém notar

seu precedente.

Concebo equidade como um aspecto fundamental da legitimidade e intrinsecamente
ligada a concepgdes de direitos. A este respeito, meu ponto de partida é o trabalho
de Max Gluckman, o primeiro antrop6logo do direito a ressaltar a importancia das
questdes de legitimidade no contexto de processos de resolugdo de disputas (Cardoso
de Oliveira, 2023, p. 24).

Max Gluckmann deixou, porém, apenas um insight e escassas observagdes a respeito da
dimensao duplamente decisiva da justiga: seu particular apelo afetivo® para os litigantes ¢ sua
condi¢do de garante, em ultima instancia, da legitimidade institucional — quer entre os barotse,
quer entre os yankees (Steele, 1981). Entre usuarios e funcionarios de um pequeno tribunal na

Massachussets de meados dos anos 80, a nog¢do de equidade (fairness) expressava-se como

6 Razao por que Administracdo de Conflitos também deve ser lida como parte do que Ortega (1999) chamou
debate impossivel entre Habermas e Foucault.

7 Adesdo na intensidade que Bruno Karsenti (2012, p. 34) atribui a no¢ao de um vinculo (attachment) produzido
por “correntes de afeto e vontade™.

8 Ibid.

9 Nao se encontra o termo afeto em Administragdo de Conflitos e Justi¢a, mas, sim, “sentimentos”. Embora
participem de um campo comum, afeto — assim como feeling (cf. nota anterior) — comunica melhor a recepgao da
psicanalise em antropologia, particularmente no trabalho de Favret-Saada (1990). Sobre os meandros de afeto na
literatura psicanalitica, cf. Green (1999).
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um senso de justica, correcdo e adequacdo entendido como predicado necessario da prestacao
jurisdicional (Cardoso de Oliveira, 2023). Necessario, com efeito, se esta em causa ndo apenas
administrar conflitos, mas resolvé-los de forma justa e terapéutica'’.

Cardoso de Oliveira trata com absoluta naturalidade o conceito de equidade entre seus
interlocutores e anfitrides: “categoria nativa amplamente compartilhada entre os sujeitos da
pesquisa” (2023, p. 11). Como notou Gongalves Brito (2019), estamos proximos da tradi¢cao
sobre ideais, ou ideias-valor, ¢ sobre o coragdo como sede dos sentimentos morais (Karsenti,
2012; Mauss, 2002 [1926]). Também estamos proximos a tradi¢do de justica como categoria
universalizavel, isto €, transcendendo o ponto de vista subjetivo em sentido ndo inteiramente
desvinculado do que Max Horkheimer (2004) chamou razdo objetiva — e Habermas reformulou
em termos de razao comunicativa (Honneth, 1979).

A reelaboragdo habermasiana de um problema bicéfalo — razao instrumental e reificag¢ao
— consiste na segunda lente a que Cardoso de Oliveira (2023) submete o exame das pequenas
causas nos Estados Unidos. Ao recuperar a ideia de validade ético-moral como parte da
legitimagdo de tipo racional, passo em que também resgatou as noc¢des de razdo e critica do
pesadelo de Theodor Adorno, Habermas (1987) renovou os debates nas ciéncias sociais'!
(Honneth, 1979). Nesse quadro, a justica redimiu-se como vontade ou bem comum ancorado

em formas livres e igualitarias de comunicagao.

Il - UMA LEITURA A CONTRAPELO DA TRADIGAO EM LEGAL
ANTHROPOLOGY

A segunda parte de Administra¢do de Conflitos e Justica compreende um debate sobre o
que impropriamente chamei tradicdo. Impropriamente, em primeiro lugar, porque o exame em
questao concerne ao mundo anglofono. Ainda mais impropriamente, por incluir autores cujos
trabalhos ainda nao se haviam tornado tradicionais no sentido que apenas a passagem do tempo
autoriza (Cardoso de Oliveira, 2023). Melhor, portanto, sera apresentar esta se¢ado com 0 nome
que o autor deu a segunda parte de sua tese: Legitimidade, Equidade e o Objeto da Antropologia
do Direito.

10 Terapéutica na medida em que capaz de aliviar os litigantes dos afetos dolorosos suscitados por injustica e
insulto (Green, 1999; Cardoso de Oliveira, 2011).

11 No Brasil, os trabalhos de Reis (2010), Avritzer (1996) e Souza (1997), por exemplo, testemunham essa
renovagao.
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Como mencionado, o ponto de partida dessa reorientacdo ¢ o tema da legitimidade
pela justica em Max Gluckmann (1955). Em etnografia ja classica, a questdo ganhara tons
agudos, porque as decisdes do kuta (os ‘tribunais’ barotse) envolviam acordo entre os litigantes
— resultando quer em sua reconciliagdo, quer em uma composi¢do conciliatoria. Além disso, o
processo nativo se desenrolava mediante intensos debates sobre aspectos faticos, legais e morais
dos litigios. Nesse contexto, Gluckmann intuiu que as decisdes socialmente consideradas justas
precisavam fundamentar-se num sentido de correcdo partilhado e frequentemente diverso da
letra da lei'.

Formula da justiga mais proxima a moralidade e a sensibilidade dos atores sociais que a
regras especificas, o tema da equidade ou corre¢do normativa ndo ressoava na tradi¢do da Legal
Anthropology em meados da década de 1980. Uma omissdo notdvel, diga-se de passagem,
dada a longevidade da questdo na common law e na historia de constitui¢do e reforma da
lei estadunidense (Pound, 1905; Steele, 1981). Em meados da década de 1980, o foco da
Antropologia Juridica no pais recaia quer no exame da relagdo entre leis e resultados, o chamado
paradigma normativista, quer na dindmica processual e nas varidveis influentes em processos
decisérios — na perspectiva processualista (Cardoso de Oliveira, 2023).

A bem dizer, ambas as correntes simultaneamente deparavam e perdiam de vista o
problema da legitimidade. Os normativistas reconheciam que a validade dos sistemas juridicos
depende, em ultima instancia, de algo como um “sentimento de Justi¢ca”’’. Ocorre que, na
analise do material etnografico, autores como Karl Llewellyn e Edward Hoebel'*, por exemplo,
contentavam-se com o exame do sentido semantico das normas e sua aplicabilidade aos fatos.
Nessa contraditdria conversdao do problema da legitimidade ao da legalidade, importava mais
evitar arbitrariedades que prover decisoes equanimes'>.

A critica de Cardoso de Oliveira a esses € outros autores € extensa, minuciosa e inclui
o reconhecimento de sua contribuicdo. Aos ja mencionados Liwellyn e Hoebel (1941), sao
atribuidas a especificagdo do campo juridico como dominio de pesquisa e a identificagdo das
particularidades do direito oficial, por assim dizer, em comparagao a outras fontes de regulacao

da conduta (Cardoso de Oliveira, 2023)'¢. Algo diverso, mas ndo menos importante, da-se em

12 Nas palavras de Cardoso de Oliveira (2023, p. 95, grifos do autor): “Assim, Gluckman levanta a questao de
que ‘justica’ ndo é necessariamente o que ¢ legal e que a legitimidade do kuta adviria do fato de que o tribunal nao

299

delibera apenas sobre o que é legal mas também sobre o que € ‘correto’”.
13 Ibid., p. 128.

14 Karl Llewellyn e Edward Hoebel (1941) descreveram o sistema juridico Cheyenee entre as décadas de 1940 e
1960.

15 Tbid.

16 O foco analitico nos chamados trouble cases € outro legado importante de ambos os autores.

ANTRO POL|T|CA Revista Antropolitica, v. 57, n. 1, Niteroi, ¢66809, 1. quadri., jan./abr., 2025



Daniel Mendong¢a Lage da Cruz

referéncia a Leopold Pospisil!’. Outro nome crucial na Legal Anthropology, esse normativista

teria radicalizado a diferenca entre direito positivo e moral, a ponto de “reificar” aquele.

[...] isto deve ser visto dentro da mentalidade legalistica do autor, em que a avaliagdo
da justica dos principios legais torna-se uma questdo técnica e cujo sistema juridico
¢ percebido como completamente impermeavel a preocupagdes no dominio ético da
justica (Cardoso de Oliveira, 2023, p. 139).

Mentalidade legalistica, tecnicismo e reificacdo aplicam-se nao apenas a Leopold
Pospisil, mas também as cortes de pequenas causas em Administrag¢do de Conflitos e Justica'®.
Quase sindnimos, os termos tém por referéncia a critica de Habermas (1987) ao problema da
racionalidade instrumental. Também chamado formal ou formalista, esse modelo de razao-agao
arrancou-se da tradigdo humanista de motivos supraindividuais e assumiu um carater meramente
operacional: determinar os meios eficazes para a consecugdo de fins tal como entendidos no
modelo das preferéncias do modelo de sujeito da economia neocléssica (Horkheimer, 2004;
Haddad, 1996).

Essa versdao técnica da racionalidade deformou o problema da validade ético-moral
por subsumi-lo a outro: o da vigéncia ou positividade legal (Habermas, 1987). Quer no
processo legislativo, quer no judicial, a legitimidade de leis e decisdes reduziu-se a um critério
desmoralizado: o da conformidade a regras previamente estabelecidas e promulgadas pela
autoridade competente. Nesse sentido, a critica de Cardoso de Oliveira (2023) a Antropologia
Juridica praticada por Pospisil ¢ uma critica ao formalismo legal — elevado, por Weber, a
condi¢do de semente da razdo instrumental (Habermas, 1987).

Reificagdo ¢ também atribuida a um dos expoentes da escola processualista: Andrew Arno
(mais sobre ele adiante). Prevalente na academia dos EUA nos anos 1980, os processualistas
ocupam a maior parte da revisdo da literatura em Administra¢do de Conflitos e Justica. Como
indicado, seu foco recai no problema da assimetria de poder como variavel determinante em
resolucdo de conflitos. E o caso do classico Justice and Judgement among the Tiv (Bohannan,
2018). Ao discuti-lo, Cardoso de Oliveira (2023) depara a questdo central na analise de
Gluckmann entre os barotse: um sistema de resolugdo de conflitos mediante processos de
composi¢ao ou negociagao.

Num movimento contraditorio, Paul Bohannan reconhece que a opinido publica

influencia o curso processual, mas que ndo seria efetivamente levada em conta na tomada de

17 Autor checo e professor na Universidade de Yale que realizou extenso trabalho de campo entre os kapauku da
Papua Nova Guiné. Disponivel em: https://branford.yalecollege.yale.edu/leopold-pospisil-phd. Acesso em: 20 fev.
2025.

18 Ibid.
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decisdo, a qual somente expressaria a balanga de poder'®. A conclusdo soa curiosa, porque a
preferéncia tiv pelo estabelecimento de modus vivendi dependia da sintonia entre magistrados
e comunidade sobre o sentido contextual de correcdo normativa. Quando isso ndo calhava e
o chefe decidia “por si”, a opinido popular sentia o gosto amargo do arbitrio. A consequéncia
disso: perda de “prestigio” e “influéncia”, ou seja, de legitimidade (Bohannan, 2018, p. 19).

Assim como esse autor, Laura Nader (1969, apud Cardoso de Oliveira, 2023) examinou
um sistema processual centrado na composicao. Segundo ela, as autoridades zapotec (México)
orientavam as mediacdes pelo conceito de equilibrio e a busca de reconciliacdo entre as
partes. Tamanho seria o peso dessa preocupagdo, que a equidade ou justica ndo contaria como
critério de suas decisdes. Outra afirmagdo curiosa, segundo Cardoso de Oliveira (2023), nao
em decorréncia do ideal de harmonia como critério nativo, mas, sim, da suposta possibilidade
de atingi-lo, logo de reconciliar desafetos, sem que estes identificassem, nos termos de sua
concordia, algum atendimento a suas expectativas e pretensdes de justica.

A critica de Cardoso de Oliveira a Nader correlaciona dois aspectos. Em primeiro lugar,
a reducdo instrumental do equilibrio a um meio para por fim aos conflitos, como se isto pudesse
ser realizado sem um padrao normativo para a avaliagdo de fatos e normas. Em segundo, a
afirmagdo de que a autora simultaneamente percebe e negligencia aspectos importantes de seu
relato etnogréfico: particularmente, a caracterizacdo dos juizes zapotec como mediadores e
terapeutas e de seus julgamentos como um tipo de situag@o discursiva com potenciais efeitos
curativos (Nader, 1969, apud Cardoso de Oliveira, 2023).

E, no entanto, em referéncia a outro processualista que o autor desenvolve o tema da
poténcia terapéutica das praticas de mediacdo institucional. H4 uma razio decisiva para isso.
Embora Nader (1969, apud Cardoso de Oliveira, 2023) tenha deparado um fato comunicativo
da maior relevancia, ndo compreendeu bem suas implicagcdes. Andrew Arno, (1985) por seu
turno, fora profundamente influenciado pela ciéncia social tributaria de Bateson (1972, apud
Cardoso de Oliveira, 2023). Influenciado a ponto de eleger as modalidades institucionalizadas
de comunicacdo como explicacdo de tltima instancia para a resolu¢do de conflitos em ambientes
judiciais ou de outra natureza.

A critica a Arno (1985) ¢ inversamente proporcional a de Nader (1969, apud Cardoso
de Oliveira, 2023). Esta teria negligenciado a profundidade do impacto processual e decisério
das formas de comunicagao, as quais aquele terminou por dar peso demasiado®. Ambos, vale

notar, haviam deparado modos terapéuticos de administragdo de litigios. No entanto, apenas

19 Ibid.

20 O titulo do livro classico de Andrew Arno (1993) € ilustrativo a esse respeito: The World of Talk on a Fijian
Island: An Ethnography of Law and Communicative Causation.
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Arno se deteve num caso etnografico em que essa forma surgia. Ao discutir um conflito familiar
seguido de divércio nas ilhas Fiji, o autor contrap6s duas modalidades de interagdo discursiva:
comunicagao estrutural e comunicagdo de controle (Arno, 1985).

Vejamos brevemente a estéria. Em crise, esposa e esposo decidem estabelecer um
“conselho familiar” como dispositivo de comunicagdo para o tratamento de problemas e conflitos
(Cardoso de Oliveira, 2023, p. 172). Igualitario, por facultar a todos os membros da casa o livre
uso da palavra, o conselho contrastava com o modo duramente hierarquico do padrao de relagao
intergénero vigente na ilha. A assimetria das posi¢des estruturais entre homens e mulheres —
portanto, o modelo de comunicagdo de controle — seria de tal modo arraigada que o conselho
familiar falhou em sua missao e o casal se divorciou.

Lendo o caso a contrapelo (e o divércio como caminho potencialmente emancipatorio),

Cardoso de Oliveira nota que o conselho familiar

[...] ndo era apenas uma forma especifica de comunicagio de controle (ou de resolugdo
de conflito), mas também era um tipo de terapia. Isto ¢, um modo de administrar
conflitos que objetiva chegar a “desfechos” por meio da compreensao. [...]. Este ¢ um
ponto particularmente relevante aqui porque, ao subordinar a eficacia a compreensao,
as formas terapéuticas de administra¢do de conflito pdem imediatamente em relevo a
preocupagdo com a equidade que tinha sido completamente deixada de lado na analise
de Arno (Cardoso de Oliveira, 2023, p. 175).

Esse ¢ o unico trecho de Administragdo de Conflitos e Justica em que as ideias de
equidade, comunicag¢do e terapia aparecem coimplicadas. Trato-o, portanto, como indispensavel
em minha leitura do livro. No que diz respeito a ideia de terapia, noto o seguinte: trata-se de uma
forma de acdo comunicativa. Alids, a psicanalise, entendida como um processo autorreflexivo e
dialogico orientado para a verdade, logo para o resgate curativo de experiéncias recalcadas ou
socialmente silenciadas, consiste num prototipo da comunicagdo emancipatoria em Habermas
(Reis, 2010).

Além disso, recordo que a eficdcia terapéutica do dispositivo de comunicagdo familiar
examinado por Arno também envolvia a discussdo da justeza ou correcdo das pretensdes
de marido e mulher. A capacidade de cuidar reciprocamente de seus conflitos dependia, em
primeiro lugar, de algum nivel de compreensdo comum sobre problemas da mesma natureza;
em segundo, de um exame da validade dos argumentos e perspectivas das partes. Sem isto e
aquilo, dificilmente poderia sustentar-se uma relagdo em padrdes consensuais de respeito e
bem-estar (Cardoso de Oliveira, 2023).

Assim como Cardoso de Oliveira, Andrew Arno (1985) foi profundamente impactado
pela comunicagdo como lente das ciéncias sociais. O norte-americano entendeu que processos

de administracdo de conflito, em Fiji e além, sempre se desenrolavam conforme a 16gica da
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comunicac¢do de controle, a qual definiu como objeto da Legal Anthropology. A antropologia
do direito desde entdo proposta por Cardoso de Oliveira tem-se orientado para a cura ou o
cuidar (Dunker; Fragelli, 2018?") dos conflitos mediante a equidade. O ganho qualitativo para

o subcampo ¢ particularmente visivel na etnografia das small claims courts em Massachusetts.
lIl - ETNOGRAFIA DAS ‘PEQUENAS CAUSAS’

A terceira parte de Administra¢do de Conflitos e Justica cuida do exame do material
etnografico do autor. Entre processos levados a audiéncia judicial ou encerrados na mediacao,
dez sdo narrados. Ora oferego uma leitura de trés.

O primeiro diz respeito a cau¢do ndo inteiramente devolvida. Por um ano, certo cidadao
havia habitado o segundo andar da casa de seu locador. Antes de deixar o espago, por solicitagao
do proprietario, o inquilino requereu a vistoria. Nao foi atendido e deixou o imovel tal como se
encontrava. Pareceu-lhe haver danos poucos e decorrentes de uso e tempo apenas. Realizada a
inspe¢do, o locador percebeu desgastes além do que considerava razoavel e optou por repara-
los, remunerando-se com dois ter¢os (U$ 400) da caugdo. Inconformado com a retengédo, o
antigo inquilino resolveu processar o outrora locador. O caso se encontrava sob exame judicial
(Cardoso de Oliveira, 2023).

Mais que inquilino e locatario, categorias técnicas da lei contratual, os dois litigantes
haviam dividido a mesma casa. Alids, ndo apenas eles, mas também a mae do locador e um
sublocatario. Nessa situagdo de proximidade continuada, os quatro envolvidos no conflito
haviam acumulado aborrecimentos reciprocos. A mae do locador, por exemplo, considerava
que o barulho excessivo no andar de cima transformara sua vida “num inferno”; a tal ponto,
vale notar, que pediu ao filho determinar a devolugao do imodvel. Filho e mae interpretavam os
muitos estragos deixados como “retaliacdo” (Cardoso de Oliveira, 2023, p. 235).

Locatario e sublocatario eram estudantes de pds-graduagdo, mas apenas o primeiro
havia assinado o contrato de aluguel. Ele tinha a seguinte perspectiva sobre as circunstancias:
o locador e sua mae haviam tentado “despejar” seu camarada, conquanto estivessem, desde
o inicio da subloca¢do, de acordo com sua presencga. Estranhava, além disso, dois fatos: seu
senhorio ter realizado a vistoria apenas uma semana depois de entregue o imovel; e ter operado
os reparos que julgava necessario sem avisar-lhe. Ora, na condi¢dao de estudante, poderia ele

mesmo ter cuidado dos danos. Por fim, reputava exorbitantes os U$ 400 com os quais o senhorio

21 Segundo esses autores, cuidado ¢ uma das tradugdes possiveis do termo cura, em francés.
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se remunerara.

Relacionamentos continuos produzem aborrecimentos da mesma duragdo. O tempo da
as relacdes uma complexidade ético-moral que desafia a deliberacao judicial — entendida como
exame “técnico” de leis e fatos. O caso acima resumido ¢ um desses. Sua sintomadtica sugere um
convivio esgarcado e, nesta medida, nem compreensivel nem tratdvel mediante o enquadramento
em normas abstratas ¢ impessoais. A mediacdo provavelmente lhe cairia melhor?*. Ha muitas
razdes para isso, a comegar pelo fato de relagdes sociais terem um aspecto de pessoalidade e
plasticidade que escapa a sua subsunc¢ao a lei positiva.

Em linguagem nativa, a reducdo de conflitos a tipologia juridica chama-se to narrow
down a case”. Trata-se disto mesmo: um estreitamento de problemas concretos e suas
possibilidades interpretativas. O equivalente brasileiro, a “redugdo a termo”, também condiciona
a decisdo judicial dos casos a sua respectiva definicdo nas formas genéricas e descarnadas da
lei. As sentencas decorrentes desse procedimento nao raramente deixam um lastro de intriga e
perplexidade entre as partes, indice de que seu conflito foi mal-administrado.

Cardoso de Oliveira também notou juizes pouco inclinados a tomar em consideragio
as alegacdes e afetos das partes em sua inteligibilidade ético-moral. Em entrevista com um
magistrado da corte de pequenas causas, o autor de Administracdo de Conflitos e Justica ouviu
o seguinte: “a lei ¢ a lei e seus fatos estdo de acordo com um padrdo e eu vejo com que esses
padrdes se parecem e vou encontrar a lei certa...” (Cardoso de Oliveira, 2023, p. 251).

Dessa orientagdo para “padrdes” decorre certa ‘dessubjetivacdo’ dos conflitos, ou
melhor, de sua versdo levada a sentenca. Casos despojados das nuances que lhes dio fatos
e sujeitos reais se convertem em equacgdes andnimas ou despersonalizadas — efeitos tipicos
da “reificagdo” da lei**. A ja mencionada redugdo a termo produz esse efeito, que pode ser
agravado pelo legalismo, entendido como a tendéncia a tomar-se a lei como um fim em si, € ndo
como um meio para a realizagdo do valor universalizavel da justica.

Diversamente do procedimento judicial, as sessdes de mediacdo envolvem riscos
diversos da reificacdo de normas e procedimentos: em particular, a pressao por resultados e a
predominancia da nogdo de interesses em detrimento de direitos, valores, sentimentos € uma
escuta responsiva a ambos?. Voltemos ao mercado imobiliario na Massachussets dos anos 1980.

Temos um caso de co-locagdo entre universitarios: um inquilino principal e sua co-

inquilina, com quem firmara um subcontrato anual. Decorridos quatro meses sob o0 mesmo teto,

22 Ibid.

23 Ibid., p. 231.

24 Tbid., p, 220, 225 € 297.
25 Ibid.
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a co-locataria decide mudar-se, fundamentalmente porque nao se sentia tdo autorizada ao gozo
do espago comum quanto o locador principal. Tratava-se mesmo disto, sentimento — ou melhor,
afeto — na qualidade de sensacdes ou emogdes, associadas ou ndo a representagdes conscientes
e experimentadas prototipicamente como prazer, dor e desprazer (Green, 1999).

A co-locataria ndo se sentia apenas desautorizada a usufruir o imével. Com o tempo,
sentiu-se também ameagada. Durante o periodo em que ela procurava novo espaco, mas ainda
permanecia sob o teto comum, o co-locador restringiu sua comunicagdo a uma série de bilhetes
que lhe pareceram masculinamente agressivos. Na perspectiva da co-locataria, o caso também
envolvia sexismo e, numa palavra, medo (Cardoso de Oliveira, 2023). A deterioragdo de um
elo outrora intenso tornara-se irreversivel. Sobravam suspeitas e ressentimento de parte a parte,
razao por que a reconciliacdo pela amizade quedava varrida do mapa de possibilidades.

O que se poderia esperar da mediagdo num caso desses? Embora ndo muito, algo
significativo: nomear e repor um afeto, o medo, a sua condi¢do de pivo do conflito e da
impossibilidade de compreensdo entre gente que ha muito se recusava a dirigir-se a palavra®.
Noutras palavras, a mediadora deveria ter tematizado o medo em toda a sua carga dramatica®’.
Concretamente, porém, ele tratou de garantir que a co-locataria pudesse negociar em bases
razoaveis seu “interesse” em pagar a menor indenizagao possivel.

A curiosidade — ou ironia — na relagdo entre essa forma de agir e as circunstancias ¢
que a linguagem e preocupacao das partes permanecia no terreno ético-moral, fonte Gltima de
seus aborrecimentos e mal-estar. Embora j& convencida de que o melhor para si (em termos
utilitarios) correspondia a aceitar a adesdo aos termos da barganha proposta, a co-locataria
continuava mal, porque parte crucial de seu drama permanecia irredenta: “Eu t6 mesmo ficando
mal agora, entdo... eu posso ver isso, sabe? Nao quero mais desperdicar meu tempo, entdo acho
que tenho que pagar os cento e cinquenta dolares e comegando na semana que vem...” (Cardoso
de Oliveira, 2023, p. 340).

Cardoso de Oliveira chama “composi¢des barganhadas™*® aos desfechos decorrentes de
administracdo de conflitos pela via instrumental e utilitaria. Falta em sua constitui¢do mais
intima a compreensao e o cuidado com as convicgdes normativas das partes. Ha, no entanto, algo
conexo, mas diverso dessa orientagdo unidimensional, por assim dizer, para o interesse. Trata-
se de certa incompreensdo de atitudes com forte carga afetiva e sentimental e a consequente
negligéncia ou desdém por essa dimensao dos conflitos (Cardoso de Oliveira, 2020). O termo

comportamento emocional, na linguagem das pequenas causas, figurava como sindnimo de

26 Ibid.
27 Ibid.
28 Ibid.
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irrational.

Embora as sessdes de mediacdo sejam mais propicias que as audiéncias judiciais para
a expressao de sentimentos morais, muitas ainda enfatizam excessivamente os interesses. Ha
mais, alids, que primazia da razdo utilitaria sobre a componente afetiva e moral das demandas:
estas tendem a ser descartadas mesmo pelos mediadores (Cardoso de Oliveira, 2023). Esse
menosprezo e seu resultado, um vacuo institucional, mantém, com a orientagdo predominante
para interesses, um vinculo de consequéncia. A chamada fal4cia economicista (Polanyi, 1977),
o pressuposto de que o modelo de racionalidade do homo oeconomicus define a racionalidade
da espécie, faz com que a expressdo afetiva ou emocional das inquietagdes ético-morais dos
atores seja institucionalmente recalcada, por assim dizer.

Para formas de administrag¢do de conflito capazes de dar vazao e elaborar o complexo de
forcas e interesses que movem os litigios, Cardoso de Oliveira (2023, p. 348) reserva o nome
“acordos equanimes”. A felicidade do termo €, como este, composita. Com acordo, o autor nos
situa propriamente no dominio da concoérdia, ou melhor, do coracdo como sede das intui¢des
morais. Com equanime, forma adjetiva da equidade, ele indica que o conjunto de preocupagdes
com a corre¢do, adequagdo e justeza dos conflitos é resgatado do silenciamento institucional
e vem a tona, produzindo trés efeitos: um de ordem terapéutica, o apaziguamento da ferida
moral; um de ordem econdmica, alguma reequalizacdo da balanga de interesses; e, enfim, um
eminentemente sociologico — a restauracao do elo amigavel ou reconciliagao.

O caso do refrigerador suspeito® ¢ particularmente relevante pela combinacdo de dois
aspectos: um valor que os proprios reclamantes consideravam inferior ao custo de oportunidade
da litigancia, e uma disposi¢do acirrada para esta. A pendenga desenhou-se entre dois co-
locatarios, de um lado, ¢ um vendedor de refrigeradores usados, de outro. Aqueles haviam
comprado um refrigerador por U$ 250 dolares, o qual, segundo o vendedor, teria entre 6 ¢ 8
anos. Apos a instalagcdo do produto, os co-locatarios descobriram que a compra computava 13
anos. Imediatamente cancelaram o cheque de U$ 250 e tentaram, em vao, devolver o aparelho.
Frustrados, os co-locatarios apresentaram a seguinte demanda: indenizacdo de U$ 40 e que o
vendedor se encarregasse de buscar o refrigerador que lhes havia vendido.

Esse conflito da-se no terreno da suposta ma-fé como atitude que fere a convicgdo de
dignidade dos atores. Os reclamantes acusavam o vendedor de ter-lhes mentido sobre a idade
do refrigerador. O reclamado, por seu turno, alegava que a idade sugerida ndo passava de um
palpite e que, em todo o caso, o tempo de uso importava menos que a conservacao do aparelho.
A imputacdo de ma-fé também ofendeu seu senso de valor profissional: parecia-lhe que os

reclamantes desdenhavam de suas capacidades técnicas. Tinham-lhe faltado com a consideracao

29 Ibid.
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que julgava merecer e, por fim, via-lhes zelo e detalhismo irrazoaveis.

A chegada a corte de pequenas causas fora precedida de uma série de telefonemas
pouco amistosos entre as partes. Assim como no caso anterior, um recado, isto ¢, forma indireta
de comunicagao, suscitara a ira do reclamado. Num dos ultimos esforgos telefonicos dos
reclamantes, esses pediram a um funciondrio do comerciante que lhe avisasse do seguinte:
era sua a responsabilidade de arcar com os custos de frete do novo refrigerador que haviam
comprado: “Vou ser honesto com vocés, recebi um recado que ndo acho que eu ndo [merecia?]...
Nao sei como vocés tiveram a coragem de fazer isso... Fazer isso ¢ como, né?, ligar para
uma churrascaria e pedir para entregarem o churrasco que vocés compraram em outro lugar”
(Cardoso de Oliveira, 2023, p. 353).

O reclamado experimentou como acinte a demanda para que fizesse as vezes de
entregador da mercadoria alheia e ndo retornou a ligagdo. Do outro lado da linha, a suspeita de
ma-fé consolidou-se. Antes de chegar a mediagao, enfim, o caso havia-se debatido entre a ma-
compreensdo e os maus afetos vinculados a desconfianca e a percepgao de desrespeito. Durante
a sessdo acompanhada por Cardoso de Oliveira, os muitos ruidos e pontos cegos do intercambio
emergiram a consciéncia dos litigantes. A possibilidade curativa de reclamar a vontade, de ‘por
tudo pra fora’ — chimney-sweeping (Bowlby, 2004, p. 59) - desanuviou a atmosfera. Inicialmente,
porém, isso nao bastou.

Essaestoria de mediacao finalmente bem-sucedida comegou pelo modo da barganha —isto
¢, mediante a técnica de balancear interesses individuais quantificaveis (Cardoso de Oliveira,
2023). O momento utilitario-instrumental s6 fez, contudo, recarregar as antipatias mutuas e o
didlogo degenerou em “conversa fiada” (2023, p.353). Além disso, o vendedor tratou um dos
reclamantes como interlocutor ilegitimo, pois ndo fora ele o contratante inicial. A tentativa de
exclui-lo discursivamente recrudesceu os animos e eliminou, do didlogo, a palavra elaborada
como razao ou argumento — da qual depende a possibilidade de “elucidacdo reciproca” (Ortega,
1999, p. 240). Ja iniciada a gritaria entre os litigantes, uma intervengao terap€utica teve lugar.

O mediador dirigiu-se as partes nos seguintes termos:

Deixem-me tentar algo. A disputa aqui ¢ vinte e cinco dolares... Parece que ¢ que...
0 que esta realmente acontecendo ¢ outra coisa. Bem, eu acho que ha sentimentos
feridos. [...] Eu ndo acho que vocés estariam na sala de audiéncias por vinte e cinco
dolares... Vocés estdao no juizado porque vocés acham que o Reclamado mentiu para
vocés (Cardoso de Oliveira, 2023, p. 354).

Ao contrapor razao utilitaria e razao normativa, o mediador avangou uma interpretagao
do caso acolhida por ambas as partes. Ao tornar-se visao comum, esse insight restaurou, do caso,
a real propor¢ao — bastante diversa, diga-se de passagem, de sua sintomatica. A um segundo

de darem-se as costas e relegar o dissenso a tltima (e heterdbnoma) instancia do juiz, as partes
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se recompuseram em modos mais civis que a gritaria. Despatologizados® os animos, isto ¢,
aliviada a carga de sofrimento de que as partes padeciam, encaminhou-se um trato no registro
da concordia e do sentimento reciproco de corre¢do normativa. Antes de conhecer seus termos
e indices expressivos, recordemos algo.

Em sua arqueologia das ‘pequenas causas’, Steele (1981) lembrou que observadores
norte-americanos elogiaram as cortes de conciliacdo europeias como ambientes propicios
a discussdo franca e dispassionate. Debates sobrecarregados de afetos tdo virulentos como
aqueles suscitados pela injustica e pelo desrespeito mutuo sdo pouco conducentes a compreensao
reciproca. Salvo pelo exagero idealista de que tudo naquelas cortes induzia a sobriedade
discursiva, aqueles viajantes tinham razdo em que tanto a ira quanto o amargor prejudicavam a
resolucao de desavengas.

Com efeito, enquanto as partes se moveram no circuito propriamente patologico de
afetos ndo cuidados, permaneceram cegas entre si e a léguas da possibilidade de consenso.
Ambas mantiveram o zelo intransigente com as proprias concepgdes de justica e respeito. O
quadro desfez-se apenas quando, gragas a intervencao de um terceiro ndo inteiramente afetado
pela carga dramatica do conflito, seu substrato moral e afetivo deu-se a ver plenamente.

“Vocé ndo esta no juizado por vinte e cinco ddlares, vocé esta no juizado porque vocé
acha que foi tratado injustamente” (Cardoso de Oliveira, 2023, p. 355). Sim, precisamente.
Cardoso de Oliveira define esse litigio como um acordo equanime ndo em virtude de seu
desfecho: os reclamantes abriram mao de U$ 20 e o reclamado aceitou arcar com os custos (U$
20) do transporte do ‘refrigerador suspeito’ (2023, p.357-8). A equidade em Administracdo de
Conflitos e Justica ndo se confunde com a solu¢do pelo meio-termo, mas com o dar-se a ver
e sentir da justica como correlagdo adequada entre circunstincias e pretensoes de justeza, ou
entre ‘fatos’ e ‘direitos’ entendidos de forma relacional e mediante as intui¢cdes e sentimentos
morais dos atores. Quando calha, esse feliz casamento restaura nos litigantes o feeling reciproco
de respeito, confianca e satisfagdo com o elo amigavel e a delicadeza ético-moral refeitos na
cidade. Sabe-se bem, estas sdo preocupacgdes permanentes do autor e dos seus (Cardoso de
Oliveira, 2023; Mauss, 1997).

30 Sobre a etimologia de pathos, cf: https://www.etymonline.com/word/pathos#:~:text=pathos%20(n.),h)%2D%20
%22t0%?20suffer.%22. Acesso em: 26 fev. 2025.
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IV CONSIDERAGOES FINAIS

O leitor de Administragdo de Conflitos e Justica: As Pequenas Causas em um Juizado
nos EUA vai reencontrar, em retrospectiva, os diversos temas que marcam o trabalho de Luis
Roberto Cardoso de Oliveira. O dificil respeito aos direitos ético-morais € o problema do
insulto; a dimensao simbolica do fendmeno juridico; o entrecruzamento de razao e sentimentos
nos litigios; o valor da comparacdo em antropologia do direito: algo de tudo isso se combina
com um olhar atento para a distingdo entre justica e outras formas de administrar conflitos na
tese de doutorado recém traduzida.

Expressei essa diferenga mediante a oposicdo proposta no titulo: Justica versus
Administragdo de Conflitos: Equidade e Comunicacao na Trajetoria de Luis Roberto Cardoso de
Oliveira. Nesta secdo final, dialogo com textos recentes (ou recentemente traduzidos), a comegar
por Laura Nader (2020, p. 330), em numero anterior desta mesma secao de Antropolitica: “O
impulso normativo muitas vezes nos leva a fazer perguntas importantes sobre um fenomeno que
ndo seriam feitas de outra maneira, ou a definir um problema em um novo contexto”.

Um impulso normativo preside a constituicdo de Administracdo de Conflitos e Justica
em ao menos cinco sentidos. Ao recuperar o problema da legitimidade pela 6tica de Habermas
(1987), que resgatou a teoria critica (e o conceito de razdo) de um longo pesadelo (Honneth,
1979), Cardoso de Oliveira (2023) argumenta que ou bem a validade das institui¢cdes de resolucao
de conflito se realiza em decisdes equanimes ou bem o Judicidrio perde a adesdo dos sujeitos.
Noutras palavras, essa forma do poder institucional deve nalguma medida se comportar como
Justica, caso contrario ja ndo se sustentaria em consensos ético-morais de larga escala.

Outro impulso normativo anima o trabalho. Voltemos a Nader (2020, p.330): “Hoje temos
estudantes de antropologia que estdo indignados com muitos problemas que afetam o futuro do
Homo sapiens, mas eles estdo estudando problemas sobre os quais ndo tém ‘sentimentos’”.
Em trecho logo anterior a este, Nader recomenda que o estudante de antropologia sinta bem o
feeling mediante o qual se vincula e ¢ afetado pelos problemas da vida social de que se ocupa.

O feeling pela justi¢a anima toda a tese recém-traduzida. E seu élan e o que leva o autor
a criticar as limitagdes da analise de Geertz sobre a “sensibilidade juridica malaia” e seu senso
de justica (Cardoso de Oliveira, 2023, p. 210). Como dever-ser universalizdvel, a equidade
permite-lhe ler a contrapelo os muitos casos etnograficos que discute, a mostrar o lastro de
opacidade, confusdo e dessabor deixado pela injusti¢a e negligenciado por uma maioria de
cientistas sociais fortemente influenciados pela razdo relativista, instrumental e utilitaria do
ocidente ‘esclarecido’ (Adorno; Horkheimer, 1972; Horkheimer, 2004)

Em terceiro lugar, o autor trata fairness como preocupagao normativa generalizada entre
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seus interlocutores (Cardoso de Oliveira, 2023). O que ele ndo diz inteiramente, logo convém
recordar, ¢ que o problema da equidade como forma aceitavel da Justica correu naquelas terras
como um debate bicentenario, periodo no qual animou o movimento de construcdo, reforma
e democratizacdo das institui¢cdes de justica propriamente yankees — nativas porque capazes
de desmistificar a lei colonial. A ideia de que cidadaos comuns e dotados de um senso natural
de razoabilidade e justi¢a poderiam resolver suas questdes sem a “interven¢do corrosiva dos
profissionais da lei” (Steele, 1981, p. 310) configura certa face popular da democracia nos
Estados Unidos. Trata-se mesmo de seu impulso progressista, um testemunho da desconfianga
antiaristocratica — tipica da democracia jacksoniana’ — na pompa grandiloquente ¢ nada
igualitaria de advogados e juizes.

Assim como o controle do arbitrio judicial no século XIX, a criagdo de tribunais
a dispensarem a classe monopolista e privilegiada dos advogados manteve-se como uma
orientagdo central da critica naquele pais a “incongruidade entre ideais democraticos e certas
realidades legais” (Steele, 1981, p. 303-313). Nao estou afirmando que Administra¢do de
Conflitos e Justica constitua mais um capitulo nos debates sobre a democracia na ‘América’.
Mas ndo se pode entender toda relevancia das small claims courts sem referéncia a sua
centralidade na arquitetura institucional e no imaginario anticolonial e democratico dos Estados
Unidos. Tampouco se pode entender o sentido da implantagao dessa forma de Justica no Brasil
e, por extensao, a trajetoria pioneira de Luis Roberto Cardoso de Oliveira, sem atencdo as suas

relagdes com o ideal e as praticas democraticas entre nos.

Desde a década de 1980, a sociedade brasileira tem assistido a uma série de mudangas
institucionais — ou propostas de mudangas — que tém o intuito de implementar ou
ampliar os principios de um Estado democratico de direito. A pretendida reforma do
Judiciario, por exemplo, expressa essa expectativa de transformagao (Mello; Batista,
2011, p. 98).

Que pretensdes tinha a reforma do Judicidrio? Em ultima instancia, “diminuir o
abismo que ainda separa o direito e os tribunais da sociedade™?. Como meios, a reforma dos
procedimentos e padrdes de comunicagdo entre partes, autoridades e uma nova categoria
de agentes institucionais: os mediadores. Estes representaram a esperanga na reducgdo da
litigiosidade nao pela harmonia distorcida — porque fundada na primazia do direito sobre a
sociedade (Kant de Lima, 2023) — mas, sim, pelos trabalhos de um terceiro apto a auxiliar as
partes na resolugdo autonoma do dissenso e do choque de interesses (Mello; Batista, 2011).

Neste caso, importava valorizar o conflito e permitir que, na explicitacdo de argumentos e

31 Ibid., p. 303
32 Ibid., p. 98.
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versoes dissonantes®, se produzisse a compreensao comum e seus efeitos praticos, a resolugao
do conflito, e terapéuticos — “um senso de satisfacdo revigorante” (Cardoso de Oliveira, 2023,
p. 281).

Fosse assim, estariamos diante de uma pequenarevolugdo: aresolugao dos problemas endo
das ‘lides’ (Mello; Batista, 2011). Uma transformacao induzida pela substituicdo da “verborragia
legal” (Steele, 1981, p. 310) e de procedimentos “contra-produtivamente complexos™* pelo
ideal da simplicidade de comunicagdo e tramite. Guardadas as devidas diferengas, nos projetos
de reforma judicidria estadunidense e brasileiros houve certa desconfian¢a quanto a opacidade
do Judiciario e aos efeitos deformadores do formalismo legal® — a violéncia reificante de antepor
tecnicalidades a realidade vivida dos conflitos e da dor moral. Em ambas as tradigdes, embora
em tempos distintos, também vigorou certa confusao entre a lei como forma da impessoalidade
e o puro arbitrio — “Eu sou a lei!” (Mendes, 2012 apud Kant de Lima, 2023, p. 10) — de um
corpo de funciondrios pretensamente superior, privilegiado e ndo raramente idiossincratico no
uso do poder de adjudicar (Steele, 1981).

A normatividade no sentido das expectativas de sujeitos de carne e osso (Mauss, 1926)
¢ o quinto e ultimo sentido que atribuo ao termo. Ao escolher as intuigdes e sentimentos morais
dos atores como ponto de vista, Cardoso de Oliveira ndo apenas recuperou um dos temas capitais
da filosofia social — a imanéncia da critica (Stahl, 2013) — mas, igualmente, abriu um programa
de pesquisa centrado na disparidade entre Judiciario e justiga sob a perspectiva cidada. Tal
como a deformacgdo de relagdes em objeto da contabilidade e da administracdo das coisas, a
estranha sinonimia entre o exercicio de poder institucional e a emancipacao pela justica (e pelo
reconhecimento) permanece uma fonte de perplexidade para muitos daqueles que procuram os
servigos judicidrios. Noutras palavras, ndo ¢ apenas o critico das relagdes sociais que espera
justica do Estado, sdo os ‘jurisdicionados’ em seu senso e sentimentos mais profundamente
comuns, isto €, em sua qualidade de cidaddos ordinarios.

Quando exaustivamente violada, essa expectativa elementar d4 lugar a uma desafetagao
entre sujeito e instituicdo a que chamo, em livre interpretagdo de Cardoso de Oliveira e Simido
(2020), alienagdo institucional. E mais que uma ironia o fato de a trajetoria de Cardoso de
Oliveira ter comegado pela reificagdo e ter encontrado, no correr de 35 anos de pesquisa, o
problema do estranhamento entre cidaddos e institui¢des de Justica. A mé noticia concerne a
todos os que creem que democracias constitucionais repousam em processos de sustentacao

discursiva de valores e instituigdes. Como recorda Avritzer (2023), a democracia como modo

33 Ibid.
34 Ibid., p. 302.
35 Ibid.
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legitimo e desejavel da vida comum ancora-se em muitas mediagdes comunicativas, e chama-
las publicas e privadas, oficiais e oficiosas, ¢ apenas uma das formas de retratar a abrangéncia
de um permanente conversar.

A forga aderente dos regimes democraticos realiza-se, enfim, como “autoentendimento”
elaborado na opinido publica - coisa social por exceléncia (Karsenti, 2003) - mediante incontdveis
processos e espacos de escuta e discussdo (Avritzer, 2023, p. 19). Quando o setting judiciario
obstrui a vazdo afetiva das preocupagdes populares com justica — seja por constrangimentos
internos, vocagdo estamental ou desdém pelos cidaddos — perde-se a adesdo destes, e outras
vozes (e interesses) lhe tomam o lugar. Que o leitor de Administragcao de Conflitos e Justica: As
Pequenas Causas em um Juizado nos EUA tenha em vista: a quase-utopia de uma comunicacao
livre, franca e igualitaria permanece como inspiracao, alivio e cuidado contra as muitas formas
e nomes da reificacdo, do regresso e da alienagdo institucional, ontem e hoje (Kant de Lima,
2023; Cardoso de Oliveira; Simido, 2020).
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