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RESUMO: O objetivo deste artigo € apresentar aspectos introdutoérios sobre In-
teligéncia Artificial (IA), especificamente a tecnologia de propdsito geral Chat-
GPT, para cientistas e académicos(as) que estdo iniciando estudos que intersec-
cionam as Ciéncias da Linguagem e IA. Diferentemente de outros trabalhos que
partem de especialistas do campo da IA, este trabalho, apesar de trazer uma lin-
guagem técnica, busca descrever e exemplificar os conceitos e as funcionalida-
des a partir do olhar de uma cientista dalinguagem. Nas subsegdes, distinguem-
-se conceitos basicos como IA, robds (mecanicos e virtuais), e apresenta-se o que
€ e como funciona o ChatGPT, no processamento de texto. Diante das mudancas
sociais, cientificas e tecnologicas, é importante que as Ciéncias da Linguagem
promovam estudos sobre a linguagem e IA, especialmente, porque envolve seu
objeto central: a linguagem. Assim, este artigo pode contribuir para a compre-
ensdo da IA, a fim de que mais pesquisas multi, inter e transdisciplinares sejam
desenvolvidas tanto na area de Linguistica, quanto de Literatura.

PALAVRAS-CHAVE: interdisciplinaridade; Processamento de Linguagem Natu-
ral (PLN); chatbot.
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Introducao

Com o desenvolvimento cientifico e, sobretudo, tecnologico
nos ultimos 70 anos, ha uma retomada? gradativa e progressiva
— com suas diferencgas no contexto contemporaneo — de estudos
multidisciplinares, interdisciplinares e transdisciplinares, a fim
de compreender fendomenos complexos que requerem a inter-re-
lagdo de abordagens tedrico-metodologicas.

Por exemplo, o principio de “marcagdo” estudado na Lin-
guistica Funcional, que implica a classificacdo de elementos gra-
maticais marcados (incomuns, menos usados) e de elementos
nao marcados (comuns, mais usados), tanto em nivel fonologico,
morfoldgico, sintatico, lexical, também ¢ adotado no aprendizado
de maquina por Redes Neurais Artificias (RNA), especialmente,
em nivel morfolégico e lexical. As tecnologias que usam RNA sdo
treinadas com textos produzidos por humanos: sdo usados um
numero expressivo de dados da Web? e de textos (livros, jornais,
enciclopédias etc.) impressos que sdo digitalizados e, ainda, ha a
possibilidade de usar aprendizado por reforgo a partir de feedba-
ck humano (RLHF - Reinforcement Learning from Human Feedba-
ck) num modelo de aprendizagem por reforco. Assim, a maquina
tende a “fazer escolhas” por determinados usos com base naquilo
que € mais recorrente nas linguas (o que ¢ menos recorrente tam-
bém ¢é usado para promover a diversificacdo de textos), tentando
também relacionar com contextos comunicativos delimitados
nos topicos — o que ainda néo é tao efetivo.

2 Na Antiguidade, muitos filésofos e estudiosos se dedicaram a estudos que
inter-relacionavam varias areas do conhecimento, por isso, muitos deles, como
Tales de Mileto, Aristdteles, Leonardo da Vinci etc. sdo citados até hoje em diver-
sas areas do conhecimento.

3 Web, também conhecida como World Wide Web (WWW), é um sis-

tema de informacao global constituido por documentos em hipermidia,

gue sdo interligados e executados pela Internet (sistema global de redes
e computadores).
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Outra possibilidade decorrente de interseccdo de estudos
com IA e linguagem ¢é a analise dos poemas que robos virtuais
(chatbot) produzem. Pode-se estudar as métricas, comparar com
poemas produzidos por humanos e observar parafrases ou possi-
veis “plagios” do robd. Considerando-se que esse género implica
alto grau de criatividade e a programacao do chatbot precisa se
fundamentar em textos de pessoas para tentar realizar a propos-
ta, é possivel apresentar trechos parafraseados ou plagiados de
poemas ou de musicas relacionados ao periodo literario ou histo-
rico, proposto no enunciado requerido (prompt).

Diante dessa proposicao, o objetivo deste artigo* é apresen-
tar aspectos introdutorios sobre Inteligéncia Artificial (IA), espe-
cificamente sobre a Tecnologia de Proposito Geral ChatGPT, para
cientistas e académicos (as) que estdo iniciando estudos que in-
terseccionam as Ciéncias da Linguagem?® e IA.

Por que estudar Inteligéncia Artificial nas Ciéncias da Linguagem?

A linguagem, que ¢ um fenémeno complexo, além de ser afe-
tada nesse processo de mudangca, é também um dos motores que
a promove; logo, ela determina e ¢ determinada pelas relacoes
sociais, podendo, por isso, ser observada e analisada numa multi-
plicidade de aparatos tedrico-metodologicos.

Hoje,a IA permeia muitas das atividades humanas. O aumen-
to progressivo de usos dessas ferramentas, em varios contextos

4 Neste artigo, apresenta-se um recorte do Projeto de Pos-doc (2024-2026),
intitulado “Interfaces das Ciéncias da Linguagem com a Inteligéncia Artificial
na analise linguistico-discursiva e cognitiva de textos produzidos pelo ChatGPT:
funcionalidade, inteligéncia cognitiva e autoria”.

5 H4 anos, o termo “Ciéncias da Linguagem” e “Ciéncias das Linguagens”
gera um grande debate: refere-se as areas e as subareas que estudam a lingua-
gem em suas diversas manifestag¢des, dentre elas, a Linguistica e a Literaturs,
ou se refere apenas a area da Linguistica que estuda os fenémenos no campo
dalingua e do discurso? Apesar de nédo ser possivel estender esse debate agora,
registra-se que, neste artigo, se fundamenta na primeira concepgéo.
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comunicativos distintos, esta modificando o processo de inte-
racdo social de modo significativo. Entretanto, quais sdo e como
essas mudancas na comunicacdo impactam a sociedade? Como
elas incidem sobre as mudancas linguisticas e sobre os discursos
que geram as praticas sociais? Como as relac¢des sociais (familia,
escola/universidade, midia, trabalho, lazer etc.), que sdo regidas
por formacdes discursivas e ideologicas, sdo impactadas por essa
comunicac¢do mediada por um rob6 com IA? Essas maquinas po-
dem substituir profissionais das Ciéncias da Linguagem ou de
outras areas? Essas maquinas sdo inteligentes e podem chegar ao
nivel da consciéncia? Diante desse cenario, a pergunta principal
que nos motiva a estudar e debater sobre a relagdo Linguagem e
IA é: 0 que as Ciéncias da Linguagem, que estudam a linguagem
em suas diversas manifestagdes, por meio de varias bases teori-
co-metodologicas, tém a dizer sobre a IA?

Para isso, € necessario compreender o que é IA. Nao significa
que todos os cientistas da Linguagem devem se aprofundar nesse
tema, mas que é importante acompanhar e avaliar a pratica pe-
dagogica e cientifica nesse “mundo” em rapida e continua movi-
mentagdo. Assim, as tecnologias com IA podem e devem ser estu-
dadas e usadas tanto como aparato técnico-metodolégico, quanto
como objeto e fendmeno de andlise nas Ciéncias da Linguagem.

Inteligéncia Artificial

O termo "Inteligéncia Artificial" designa tanto o subcampo
de conhecimento da Ciéncia da Computagdo que se dedica ao
estudo e ao desenvolvimento de maquinas e de programas com-
putacionais que tentam reproduzir o comportamento humano
(aprendizado, raciocinio, tomada de decisdo e resolugao de tare-
fas simples e complexas), quanto designa as maquinas e os pro-
gramas desenvolvidos nesse campo (Russel; Norvig, 1995; Cange-
losi; Schlesinger, 2015; Wichert, 2023).
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A palavra “inteligéncia” vem do latim intelligentia: inteligere é
a juncao de intus, que significa “entre”, e legere, que significa “es-
colher”, ou seja, implica “saber escolher/selecionar as melhores
opgdes para um determinado contexto”. Isso suscita o debate so-
bre a atribuicdo do adjetivo “inteligente”, que é uma caracteristica
relativa a organismos vivos, a uma entidade® inanimada, como um
programa (conjunto de equacdes) de IA. O neurocientista Nicolelis
(2011) ndo concorda com o uso do termo “inteligéncia artificial”,
porque, para ele, o termo “inteligéncia” somente poderia ser atri-
buido a organismos vivos. No entanto, ele mesmo sugere que o uso
ocorre por uma “jogada de marketing”. E mais, ele afirma que “nem
nosso sistema nervoso nem a mente humana que emerge dele po-
dem ser comprimidos na forma de um algoritmo computacional
classico. Em outras palavras, o cérebro humano como um todo é
simplesmente nao computavel” (Nicolelis, 2011, p. 382).

Em 1950, Alan M. Turing (1912-1954), pioneiro nas discus-
soes sobre maquinas com “inteligéncia”, escreveu o ensaio Com-
puting Machinery and Intelligence, com o foco na seguinte ques-
tdo: “é possivel uma maquina se comportar como um humano?”
Ele buscava determinar se um programa era inteligente ou néo,
fundamentando-se na reagdo de uma entidade a determinadas
perguntas - teste de Turing. A ideia era que o computador fosse
interrogado por um humano e se, apos a conversa por escrito,
esse humano néao conseguisse distinguir se as respostas escritas
teriam sido elaboradas por uma pessoa ou por um computador,
significaria que o computador era “inteligente”. Segundo Russel e
Norvig (2013[1995]), para isso, o computador precisaria ter as se-
guintes capacidades: “processamento de linguagem natural” para

6 Neste artigo, emprega-se o termo “entidade”, conforme a proposta de Gi-
von (1990), como “aquilo que existe”, independentemente da animacidade; as-
sim, pode se referir a uma entidade animada ou inanimada.

7 O termo “linguagem natural” se refere a lingua falada e escrita, por isso,
apesar de cientistas da computagdo nomearem “Processamento de Linguagem
Natural”, ha cientistas da linguagem que optam por “Processamento de Lingua
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permitir que ele se comunique com sucesso em um idioma natu-
ral; representacido de conhecimento para armazenar o que sabe
ou ouve; raciocinio automatizado para usar as informagoes arma-
zenadas” (Russel; Norvig, 2013 [1995], p. 25-26) e “aprendizado de
maquina para se adaptar a novas circunstancias e para detectar
e extrapolar padrodes” (Russel; Norvig, 2013 [1995], p. 25-26, grifos
dos autores, nota nossa).

Na programagdo em IA, o aprendizado estatistico, que se
divide em trés tipos, é fundamental: a) aprendizado supervisio-
nado — que depende da insercdo de informacdes para efetuar ta-
refas simples, geralmente, de modo binario (0 e 1), por exemplo:
0 = Fatura paga; 1 = Fatura ndo paga; b) aprendizado ndo super-
visionado (agrupamentos - clustering) — o programa nao recebe
os resultados finais, apenas um conjunto de dados para a maqui-
na processar e chegar ao resultado final sozinha, podendo usar
aprendizagem autossupervisionada (self-supervised learning), por
exemplo, 0 ChatGPT;e c)aprendizado por reforco (recompensas e
penalizagdes), podendo usar aprendizado por reforco a partir de
feedback humano (RLHF)—hd um banco de dados, mas o aprendi-
zado se da a partir da interagdo com os usuarios, assim, uma agao
sera repetida se for satisfatoria, logo, sera reforcada, por exemplo,
Youtube ou Google, que sugerem propagandas a partir de outros
sites visitados e,a medida que as sugestdes ou sites do mesmo tipo
sdo acessados, mais sugestdes do mesmo tipo sdo enviadas (Rus-
sel; Norvig, 2013[1995]; Pimentel; Bertoque, 2022).

Neste trabalho, sera apresentada apenas uma das técnicas
no aprendizado de maquinas: Redes Neurais Artificiais (RNA),
Artificial Neural Networks (ANN), que, conforme explicam Kublik

Natural”, tendo em vista que a linguagem é um processo mais amplo e mais
complexo: envolve a lingua, mas também quem diz, para quem diz, quando e
como diz e as relagdes socio-historicas e culturais. A maquina somente deco-
difica signos em numeros, sem considerar outras unidades de processamento
mental como emocdes, percepgdes, compreensio etc. que sdo importantes na
constituicdo da linguagem.
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e Saboo (2022, p. 17, tradugdo nossa), foram desenvolvidas com
base nas redes neurais humanas; trata-se de “uma grande rede
de neurdnios que interagem entre si para executar tarefas sig-
nificativamente complexas com interven¢do minima”. Sobre a
atividade neuronal humana, Bertoque (2018) explica que no pro-
cessamento de atividade de linguagem (ler, falar, escrever, ouvir),
os neurdnios se conectam por meio de sinapses, num processo
fisico-quimico (impulsos elétricos e liberacgdo e absorcao de neu-
rotransmissores), construindo “caminhos”, trajetos para conso-
lidar as informagdes. A autora afirma que o aprendizado ocorre
tanto pelo fortalecimento de sinapses importantes/necessarias
para a consolidagdo de uma informacédo, quanto pela supressao
de sinapses que nao sdo necessarias nesse processo, a fim de que
a conexdo seja fluida e dinamica, sem empecilhos. Na figura 1,
apresenta-se o processo sinaptico, que dara base para a compre-
ensao das RNA, exemplificada na figura 2:

Figura 1 — SEQ Figura \* ARABIC 1: Representacdo do processo si-
naptico no cérebro humano

Fonte: Elaboragdo propria.
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Figura 2 — Arquitetura de uma Rede Neural Artificial de multiplas
camadas

Fonte: Furtado, 2019, p. 11.

No entanto, as RNA mais modernas ndo se baseiam mais nes-
sas “inspiracgoes bioldgicas” (Jurafsky, Martin, 2020). Elas sdo ca-
madas de nos interconectados (chamados de neurdnios, pela re-
lacdo com o processo sinaptico operacionalizado pelos neurénios
no cérebro humano), que processam (classificam, preveem e reco-
nhecem padrdes) para transmitir informacgdes, configurando-se
como um modelo de aprendizado de maquinas (Goodfellow; Ben-
gio; Courville, 2016; Furtado, 2019; Wolfram, 2023). Furtado (2019,
p. 11) explica que a “arquitetura pode variar através das diferentes
conexodes entre as camadas: pelo numero de camadas intermedia-
rias; pelo numero de unidades processadoras (neurdénios ou nos);
pela funcao de transferéncia; e pelo processo de aprendizado”.

Assim, a rede neural aplicada a classificagdo/categorizacao
apresenta uma arquitetura® organizada em camadas, chamada
de aprendizagem profunda, porque tende a apresentar muitas

8 Os tipos de arquiteturas fundamentais sdo: Rede Neural Feedforward de 1
camada, Rede Neural Feedforward Multicamadas e Redes Recorrentes ou Reali-
mentadas.
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camadas (Jurafsky, Martin, 2020). Uma das RNA que contribui
para o aperfeicoamento das tecnologias de IA é o transformador
(transformer), que processa extensas sequéncias de texto simulta-
neamente, com alto grau de conexdo entre as palavras, para esta-
belecer a compreensdo da informacao (Russel; Norvig, 2013[1995];
Kublik; Saboo, 2022). Na proxima secdo, serdo apresentados os ro-
b6s mecanicos e virtuais e sua relagdo ou ndo com a IA.

Roboés mecanicos e virtuais

Por vezes, muitas pessoas usam os termos “robd” e “inteligén-
cia artificial” como sindnimos, por isso, nesta secdo, sdo apresenta-
das algumas caracteristicas para distingui-los. Grosso modo, “rob6”
se refere a maquinas, muitas vezes com sensores e mecanismos
para interagir com o mundo fisico (como se fossem hardwares), e
IA sdo programas (softwares) que processam dados, tomam deci-
sOes e aprendem padroes. Apesar de ndo serem sindénimos, podem
ser incorporados: robos podem ou nao ter um sistema de IA e pro-
gramas de IA podem ou néo estar incorporados a robos.

Segundo Cangelosi e Schlesinger (2015, p. 45, traducdo nos-
sa), “a etimologia da palavra ‘robd’ deriva da palavra eslava ro-
bota, usada para se referir ao trabalho escravo ou forgado”. Essa
palavra foi usada pela primeira vez pelo escritor tcheco Karel
Capek, em sua peca “R.U.R. (Rossum’s Universal Robots)”, escrita
em 1920 e estreada nos palcos em 1921 (Cangelosi; Schlesinger,
2015; Wichert, 2023). A historia da pega ocorre numa ilha e re-
trata a fabricagdo de pessoas artificiais (artificial people), com o
uso de matéria organica sintetizada, com o objetivo de servirem
os humanos. Esses robos (pessoas artificiais) sdo subservientes,
nao demonstram emocgoes e fazem os trabalhos que os humanos
ndo desejam fazer por serem cansativos, perigosos ou tediosos;
depois, comecam a desenvolver consciéncia e emocgoes e se re-
belam contra seus criadores, porque os tratavam como objetos,
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resultando numa devastacao global, com os robos exterminando
quase toda a humanidade (Capek, 1923).

A partir da defini¢ao do Oxford English Dictionary, proxima a
ideia estabelecida na peca de Capek (1923), Cangelosi e Schlesin-
ger (2015) apresentam a defini¢do de "robo" por meio de quatro
conceitos-chave: (1) maquina, (2) que executa a¢cdes complexas, (3)
automaticamente e (4) programavel por um computador. Para os
autores, dos quatro conceitos-chave, o terceiro e o quarto sdo fun-
damentais para “definir” um robo e distingui-lo de uma maquina
ou equipamento comum: “o rob6 opera automaticamente, sem o
controle direto e continuo de uma pessoa” (Cangelosi; Schlesin-
ger, 2015, p. 46, traducdo nossa) e “é programavel por computa-
dor, ou seja, a maquina é controlada por um software programado
por um especialista humano” (Cangelosi; Schlesinger, 2015, p. 47,
tradugdo nossa) — a questdo dos robos teleoperadores sera discu-
tida em outra oportunidade. Ha dois tipos especificos de robos:
mecanicos e virtuais — Na figura 3, h4a exemplos dos dois tipos:

Figura 3 —robos: (a) robd humanoide da Tesla, Optimus Gen 2; (b) robd
humanoide da 1x Tech, NEO Beta; (c) brago roboético industrial da
ARV Systems, rob6 ABB; (d) ROV (Remote Operated Vehicle); (e) inter-
face (pagina de apresentagdo) do ChatGPT - chatbot; e (f) interface do
Google Tradutor — Dispositivo de tradugdo automatica.

Fonte das imagens: a) Tesla, 2024; b) 1x Tech, 14 abr. 2025; ¢) AVR
Systems, 2025; d) ND+ Noticias (14/7/2023) Robd [..], 2023; e) OpenAl,
2025; e f) Google Tradutor (14/4/2025).
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Robods mecanicos sdo maquinas projetadas para executar
atividades de modo autébnomo ou por controle remoto, podendo
ser de grande porte, como os robos usados no setor industrial,
de porte médio, como robos domésticos; ou de proporgdes na-
nomeétricas, como os nanorrobds usados em cirurgias médicas,
podendo ou ndo usar IA (Cangelosi; Schlesinger, 2015; Wichert,
2023; 1x Tech, 2025). Nessa modalidade, ha sondas espaciais, ro-
bos submarinos, robés humanoides ou androide (forma corpo-
rea que tenta imitar a forma humana) (Cangelosi; Schlesinger,
2015; Wichert, 2023); mas os robos mais usados atualmente “sdo
maquinas industriais de fabricacdo e embalagem com aparéncia
ndo humana que realizam tarefas repetitivas em fabricas” (Can-
gelosi; Schlesinger, 2015, p. 46, tradugdo nossa), apresentando
apenas “um brago mecanico multiarticular que executa tarefas
de precisdo, como soldar pecas metalicas (como em uma fabrica
de automoveis) ou levantar e mover objetos” (Cangelosi; Schle-
singer, 2015, p. 46); ou ainda, como um carrinho mével com ro-
das ou um robo6 aspirador de pé com rodas redondas (Cangelosi
e Schlesinger, 2015). Na figura 3 (a), (b), (c) e (d), apresentam-se
robds mecanicos: (a) robd humanoide da Tesla, Optimus Gen 2%
(b) robd humanoide da 1x Tech, Gama NEO'; (c) brago robdtico
industrial da ARV Systems, rob6 ABB'; e (d) ROV (Remote Opera-
ted Vehicle)'?, usado pela Policia Federal de Santa Catarina (SC).

9 Segundo o CEO da Tesla, Elon Musk, Optimus Gen 2 é um rob6 que esta
sendo desenvolvido em série para ser usado na linha de producgéo de veiculos
da montadora, especialmente, em atividades repetitivas e de risco.

10  Orobo6 NEO Beta langado em 2023 pela empresa 1x Tech, sera vendido para
100 lares nos Estados Unidos da América (EUA) neste ano. A empresa ja apre-
sentou a nova versdo, Gama NEO, mas sem data para vendas, apenas lista de es-
pera. NEO Beta foi desenvolvido com parceria da OpenAl, por isso, esta equipado
com recursos de conversac¢do em tempo real por meio do GPT-4.

11 Segundo a AVR Systems (2025), o rob6é ABB é um brago robdtico projetado
para se adaptar a diversas atividades: pintura, movimentacdo de carga, para au-
tomacdo de prensas, dentre outras func¢des.

12 ROV (Remote Operated Vehicle) é um rob6 controlado remotamente, que
auxilia a Policia Federal do estado de Santa Catarina (SC), Brasil, no processo
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Robos virtuais, também conhecidos como assistentes vir-
tuais, chatbots'?, e tecnologias de traducdo automatica, sdo sof-
twares programados para interagir com os usuarios, geralmente
por meio de texto ou voz, numa interface de bate-papo, podendo
ser programados por meio de regras ou por IA (Griol et al., 2013;
Garcia et al, 2021). Os chatbots ou assistentes virtuais recebem
linguagem natural como entrada (texto, ou voz, ou imagens, ou
audios, ou videos) e geram linguagem natural como saida (texto,
ou voz, ou imagens).

Ha dois tipos principais de chatbots. O primeiro é programa-
do por meio de regras e ndo usam IA. Esse conjunto de regras sdo
fixas, pré-determinadas, sem flexibilidade ou capacidade adap-
tativa, de modo que, os chatbhots somente podem responder o que
estd programado, seguindo um fluxo especifico (Griol et al,, 2013).
Como exemplo, ha os chatbots usados por empresas, consultorios
e bancos que ddo suporte aos clientes, direcionando-os para o se-
tor responsavel (“disque 1, para falar com um vendedor; disque 2,
para registrar uma reclamacéo ou sugestdo”), ou agendam con-
sultas, ou informam operacdes realizadas, ou respondem pergun-
tas frequentes, por meio de FAQ' Bots, que possuem um banco
de dados com informagoes recorrentemente solicitadas. Por ndo
estar vinculado a uma IA, esse tipo de robo virtual néo é flexivel
e ndo aprende com as interagdes, apenas seguem o fluxo progra-
mado; qualquer pergunta ou codigo diferente ao que foi explici-
tamente programado ou sera ignorado e a proposi¢do/pergunta
repetida, ou sera informado que a resposta nao foi compreendida
(processada) e nova resposta sera solicitada (Garcia et al., 2021).

de vistoria de possiveis carregamentos com drogas escondidas em cascos de
embarcagdes (ND+ Noticias, 14/7/2023. Robo |..], 2023).

13 Apesar de os termos “assistentes virtuais” e chatbots ndo serem sinénimos,
este artigo ndo aprofundara neste detalhamento.

14  FAQ é abreviagdo de Frequently Asked Questions, que significa “Perguntas
Frequentes”.
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Os assistentes virtuais, os chatbots e os dispositivos de tra-
dugdo automatica com IA sdo softwares que utilizam aprendiza-
do de maquina e PLN para processar (entender) perguntas ou
comentarios, a fim de auxiliar no gerenciamento de tarefas e de
compromissos, na busca por informacdes, na organizacao de da-
dos etc. Sdo mais flexiveis, adaptativos, ndo seguem um fluxo pro-
gramado, aprendem com as interagoes e, por isso, podem lidar
com perguntas ou comentarios mais complexos. Esses softwares
requerem uma grande quantidade de dados no treinamento de
uma rede neural (Goodfellow; Bengio; Courville, 2016, Wolfram,
2023). Na figura 3 (e) e (f), apresentam-se dois robos virtuais: (e)
ChatGPT; e (f) Google Tradutor — dispositivo de tradugao automati-
ca'. Dentre esses robos virtuais, na proxima secdo, apresenta-se a
tecnologia ChatGPT com mais especificidades, como exemplo de
robo virtual com IA.

ChatGPT: uma Tecnologia de Proposito Geral

O ChatGPT é um robo virtual (chatbot) que compreende, gera
e analisa textos; compreende arquivos e imagens; e faz traducgéo
automatica, ou seja, trata-se de um rob6 de conversacdo, desen-
volvido com o aprendizado ndo supervisionado, usando a técnica
por Redes Neurais Artificiais (RNA) de camadas profundas, base-
ado em aprendizado de maquina, com Tecnologia de Proposito
Geral (GPT — Generative Pre-Trained Transformer), a fim de efetuar
o Processamento de Lingua/Linguagem Natural (PLN).

A partir da codificacdo e da analise (aprendendo padroes) de
grandes quantidades de texto (versdo GPT-3,5 e GPT-4) eimagens

15 Pimentel e Bertoque (2022) explicam que o Google Tradutor é uma tecnolo-
gia de aprendizagem por reforgo e, por isso, tradugdes e corre¢des de usudrios
e de programadores mais recorrentes serdo essenciais para o seu desempenho.
Por exemplo, pelo fato de haver mais textos traduzidos do inglés para portugués
que do arabe para o portugués, o programa apresenta resultados mais satisfato-
rios para o inglés, com base na quantidade de dados que possui.
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(GPT-4), a maquina pode gerar um novo texto semelhante a es-
crita humana, sobre diversos assuntos/temas, em diferentes tipos
textuais e géneros discursivos, por exemplo: escrever e-mails, fa-
zer roteiros para redes sociais, ensinar a preparar uma receita de
comida, dar dicas para conseguir uma vaga de trabalho, escrever
poema, escrever trabalhos académicos, escrever codigos de pro-
gramacao, fazer roteiros de aula, tirar duvidas sobre conceitos e
metodologias, fazer tradugdo automatica de textos etc. O GPT-4 é
um modelo multimodal que aceita entrada de textos, de imagens,
videos, audios; e, apos analise do prompt, emite saida em forma de
texto, imagem e de documentos com as informagoes para downlo-
ad no formato PDF e Excel, e pode aprender o estilo de escrita de
um usuario, fazer imagens e logotipos (com limite diario de uso e
de recursos na versdo gratuita) etc. Essa multiplicidade de produ-
¢do e de aplicacao de dados podem ser usados em diversas ativida-
des cotidianas, por isso, o ChatGPT ¢ uma Tecnologia de Propodsito
Geral. Como recorte de trabalho, neste artigo, sera discutido ape-
nas o funcionamento referente ao PLN por textos escritos.

O ChatGPT foi desenvolvido pela OpenAl, organizagdo esta-
dunidense sem fins lucrativos, e lancado em junho de 2020. Em
30 de novembro de 2022, o ChatGPT foi liberado para acesso
ao publico. Cinco dias apos esse lancamento, mais de 1 milhao
de pessoas haviam acessado o programa; e em janeiro de 2023,
ja eram 100 milhdes de usuarios. Em 14 de marco de 2023, foi
lancada sua atualizacdo com o uso do modelo GPT-4. (Zhang; Li,
2021; Kublik; Saboo, 2022; OpenAl, 2023; Wolfram, 2023). No ul-
timo levantamento em fevereiro de 2025, a OpenAl registrou 400
milhdes de usuarios ativos semanalmente, isso também justifica
a escolha dessa tecnologia neste artigo, em relacdo a outros ro-
bos virtuais'®. Diante desse alcance, acredita-se que empresa se

16  Outros programas de PLN: DeepSeek AI, Gemini, Meta Al, Copy AI, Tasked Al,
entre outros.
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interessa na criacdo de uma rede social’, o que podera incidir de
modo mais direto em questdes economicas, politicas, educacio-
nais, psicologicas etc.

Atualmente, o ChatGPT usa o modelo de linguagem GPT-3,5
com acesso gratuito, e GPT-4, com limitagdo de algumas funcio-
nalidades no acesso gratuito, sendo necessario o pagamento de
U$ 20 dodlares mensais (GPT-4 Plus) ou U$ 200 dolares mensais
(GPT-4 Pro). Houve criticas apos o anuncio dos pacotes, porque
isso pode dar indicios de fechamento dos cédigos futuramente
e, em sua missao'®, a OpenAl, que em traducgdo livre é “Inteligén-
cia Artificial Aberta”, se comprometeu a usar a IA para beneficiar
toda a humanidade, colaborando com outras institui¢des e pes-
quisadores, por meio do acesso aberto as patentes e as pesqui-
sas e por meio de apoio a pesquisadores que atuam, por exemplo,
com pesquisas interdisciplinares, incluindo o desenvolvimento
da IA e “outras disciplinas, como filosofia, ciéncia cognitiva e so-
ciolinguistica” e “modelos linguisticos” (OpenAl, 2023). A empre-
sa justificou que o lancamento do ChatGPT gratuito foi “uma pré-
via” para coletar dados sobre seu funcionamento (acertos e erros),
também, pelo feedback dos usuarios. Como em todo processo de
tecnologia de grande impacto social, é importante acompanhar
as conducgodes desse e de outros robos, para reduzir os impactos
negativos e potencializar os positivos.

O treinamento de tecnologias como o ChatGPT é gradativo
e progressivo. Sdo dadas sequéncias de texto cada vez maiores,
comecando com frases e passando para paragrafos, documentos

17  “Uma plataforma de midia social? Esses seriam os planos da Ope-
nAl com o ChatGPT” (METRO BRASIL, 2025).

18 A OpenAl (2023) afirma que sua missdo € “garantir que a inteligén-
cia artificial geral (AGI) - ou seja, sistemas altamente auténomos que
superam os humanos no trabalho economicamente mais valioso - be-
neficie toda a humanidade. [..] Para tanto, nos comprometemos com os
seguintes principios: beneficios amplamente distribuidos [...], seguran-
¢a alongo prazo [..], liderancga técnica [..] e orientagdo cooperativa [...]”.
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e, inclusive, cole¢des inteiras de textos, de modo continuo para
ampliar a capacidade de gerar textos de alta qualidade em uma
variedade de tipos textuais e géneros discursivos. Além disso, o
modelo faz uso de aprendizagem autossupervisionada (self-su-
pervised learning), com ajustes para melhorar as respostas (Ku-
blik; Saboo, 2022; OpenAlI, 2023, Wolfram, 2023).

Em sintese, compreender que o ChatGPT é uma tecnologia
de PLN significa que é uma tecnologia que pode processar entra-
das com linguagem natural (aquilo que uma pessoa solicita na
caixa de dialogo — prompt) e pode processar saidas (responder)
também em linguagem natural. Essa tecnologia ndo tem consci-
éncia, nem sabe, de fato, o que esta sendo dito, mas “aprendeu”
(foi programada), com uma quantidade imensa de textos, a repre-
sentar as palavras e organiza-las como palavras e partes de pala-
vras — tokens (por exemplo “educacao”) ou subtokens (por exemplo,
“educ”) —, que serdo transformadas em numeros para calcular a
probabilidade de uma palavra ser combinada a outras, por meio
de equagdes matematicas, para construir um texto com sentido
referente a um contexto, a fim de apresentar uma resposta con-
forme fora solicitado (Cortiz 2023a, 2023b; Wolfram, 2023). Para
compreender brevemente o funcionamento do ChatGPT, apre-
senta-se o exemplo diante de uma pergunta como em (1) “Como
explicar o conceito de Literatura Regional?”
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Quadro 1 - Simulagdo do processamento do ChatGPT ao responder a
pergunta (1) “Como explicar o conceito de Literatura Regional?”

Neurdnios intermediirios | Parimetros | Pesos

Mecanismo de

Processamento Descrigio Explicagio
]
£ Prompt Solicitagdo (camada/no6 de entrada). (1) “Como explicar o conceito de Literatura Regional?”
] (comando)
Divisa . Tokens ["Como", “explicar", "o", "conceito", "de",
P ivisdo da frase em partes menores: palavras | , . g SR oo
fokenizacin (tokens) e partes de palavras (subtokens). ILilizeire!, gty ’
) Subtokens “Literatura” -> [“Lite”, “ratura”].
"Como" =[0.12,-0.34, 0.56, ...],
"explicar" = [0.89, -0.12, 0.23, ...],
Atribui¢do de nimero (vetor numérico, neste | "o"=[0.15, 0.02, -0.07, ...],
Vetorizagio caso, aleatério) a cada um desses fokens e | "conceito" = [0.67, -0.44, 0.38, ...],
subtokens porque a ferramenta ndo compreende | "de" =[0.11, 0.01, -0.09, ...],
palavras, apenas nimeros. "Literatura" = [0.92
"Regional” =[0.84, -0.66, 0.49,
"?" =10.05,-0.02, 0.01, ...].
I Proximidade Semantica
Relevantes:
a) “conceito de Literatura Regional” (“Literatura

I - Estabelecimento de quais partes do texto
(neste caso, da pergunta) sio mais relevantes
para ele efetuar a tarefa adequadamente.

Regional” mais central ainda = tema, nucleo seméntico)
b) “explicar” = agdo da frase

Informacdes auxiliares/contextuais:

a) “como” = palavra interrogativa que introduz a
perspectiva procedimental, contribuindo para definir o
tipo de resposta

b) “o0”= artigo masculino definido — determinante

Conexio gramatical — estrutura auxiliar:
a) “de” = conectivo entre “conceito” e “Literatura”.
b) “?” = complementagao da projegdo interrogativa.

II - Para compreender o significado central da frase e gerar

m respostas  precisas, pode-se  estabelecer  essas
atencio proximidades: “Literatura” e “Regional” apresentam alta
proximidade semantica como uma unidade; e “Conceito™
e “Literatura Regional” apresentam alta ligagéo.
Peso de
II - Estabel da relagdo de idad Palavras relacionadas Ate]m;ao
por meio de atribui¢do de pesos de atengdo a t(iva'o.res
palavras de campos semanticos proximos, tanto ficticlos) 77|
das palavras na pergunta quanto da relagdo | Relagdo: “Literatura™ «> “Regional” 0.85
delas com outras, para der ao texto de B p
P - Relagdo: “conceito” <« “Literatura
entrada. 3 . 0.75
Regional
Relagdo: “explicar” < “conceito” 0.65
Relagdo: “como” « “explicar” 0.60
Relagdo: “de” <> “conceito” 0.40
Transf::ma;ao Embedding — organiza¢do da ordem (sintaxe) Por exemplo, “conceito de Literatura Regional” forma
- para manter a coeréncia semantica. uma unidade seméntica devido & ordem.
Repr
. ~ Aplicagdo  de  multiplas  camadas  de
Codificacio - 5 b
q transformagdo (feed-forward neural networks) | Vetor da frase final: [0.85, -0.43, 0.62, ...]
Final (Camadas 5 ] ~ ~ o P
de para combinar todas as informagdes de aten¢do | Significado semantico central
< € posigdo e uma (inica a (Valores ficticios)
Transformacio) : M i dad,
vetorial no espago de alta
Apresentagdo da resposta (camada de saida),
por meio de probabilidades relacior
te tral ta (ent . P »
= | Decodificagio crma centra da pergunta (entrada): previs? Apbs “entender” a frase, o chatbot pode comegar uma
] - préxima palavra, com base na probabilidade . B . . -
3 para Geragio i o resposta com “O conceito de Literatura Regional...” e
& mais alta, construindo um encadeamento, uma . N
de Texto manter o encadeamento até finalizar a resposta.

geragdo sequencial (recursividade), ou seja,
prever palavra a palavra, uma apos a outra, até
formar a resposta 1
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Wolfram (2023) explica que, na tokenizagdo, ou seja, no pro-
cesso de dividir a frase em partes menores, em palavras (token) ou
partes de palavras (subtokens), o ChatGPT néo seleciona apenas
a palavra com o maior peso atencional (mais relevante), ou seja,
aquela que apresenta a maior probabilidade de relagdo, mas tam-
bém seleciona palavras com peso menor para tentar promover a
criatividade, construindo uma modulacdo em meio as probabili-
dades. Para o autor, se a maquina escolhesse sempre as palavras
de maior peso, a redagdo poderia ter menos indicios de originali-
dade (ficando repetitiva) e menos interesse.

O ChatGPT é uma tecnologia com banco de dados altamente
robusto. O treinamento e o processamento sdo complexos, contu-
do, devido ao numero de parametros, ao modelo e a sua arquite-
tura, é operacionalizado rapidamente - o modelo GPT-3,5 possui
175 bilhoes de parametros, atualizado em 22/8/2023; e o GPT-4,
apesar de nédo ter sido informado pela OpenAl, cogita-se que te-
nha cerca de 1 trilhdo de paraAmetros, atualizado em 25/3/2025. E
importante destacar que, apesar de as discussdes e as pesquisas
sobre IA terem se iniciado na década de 1940, a impossibilida-
de de as pesquisas avancarem se deu, especialmente, pela falta
de tecnologias de suporte para o processamento de dados e pela
falta de dados para o treinamento das maquinas. O GPT-3, por
exemplo, foi treinado com uma base de dados de 45TB, ou seja,
com mais de 292 milhodes de paginas de documentos, ou 499 bi-
lhoes de palavras. Isso porque esse modelo de linguagem utiliza
175 bilhoes de parametros - pontos de conexdo entre camadas de
entrada e saida nas redes neurais -, e possui 96 camadas de aten-
¢do - algoritmos das redes neurais (Kublik; Saboo, 2022; OpenAl,
2023, Wolfram, 2023).

Esse processamento extensivo incide diretamente no meio
ambiente: componentes eletronicos que dependem de muita ma-
téria-prima; recorréncia de extracdo inadequada de componen-
tes raros para fabricacdo de microchips; muita producao de lixo
eletronico, que geralmente contém substancias perigosas, como
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mercurio e chumbo; uso excessivo de agua e de energia duran-
te a construcdo e o funcionamento dos centros de dados (data
centers'); entre outros pontos. Zhang e Li (2021, p. 831, tradugéo
nossa), ao analisarem o treinamento do modelo GPT-3 em 2021,
concluiram que ele “exige uma grande quantidade de poder com-
putacional, dados e investimento de capital, além de liberar emis-
sOes significativas de dioxido de carbono”. Hoje, o GPT-4 requer
muito mais poder de processamento e, segundo a ONU (2024,
n.p.), a Agéncia Internacional de Energia informou que uma per-
gunta, via prompt, no ChatGPT (por ser baseado em IA), consome
10 vezes mais eletricidade que uma pesquisa no Google.

Outro aspecto que Zhang e Li (2021, p. 831, tradugdo nossa)
ressaltam ¢ que o “modelo GPT-3 ¢ treinado com dados de texto
da internet repletos de mensagens de erros e preconceitos, ele ge-
ralmente produz topicos e paragrafos com conteudo tendencioso
semelhante aos dados de treinamento”. Mesmo que a maquina
seja treinada (utilize ontologias e vocabularios controlados para
compreender termos e conceitos), ndo implica total seguranca.
As discussdes sobre Web Sintatica, que implica a forma de apre-
sentacdo de informacdes, e de sua extensdo Web Semantica, que
implica a categorizacdo das informagdes de maneira organizada,
para dar significado ao conteudo, bem como as reflexdes sobre a
proposta de semelhanca familiar — family resemblance — de Witt-
genstein (2005[1953]) e as discussoes de Johnson e Lakoff (1980),
podem contribuir para compreender os processos de significa-
cdo na Web e como o ChatGPT se vale dela. A propria OpenAl
(2023) reconhece que o ChatGPT em todas as suas versdes pre-
cisa de constante aperfeicoamento — que € normal em todas as
tecnologias (sejam manuais, ou eletronicas, ou digitais) —, mas é
preciso estar atentos porque tudo isso pode servir para interferir
nas relacgoes sociais, politicas, economicas etc.

19  Data centers sdo instalagdes fisicas onde sdo alocados os sistemas compu-
tacionais, servidores, equipamentos de armazenamento e redes, que armaze-
nam, processam e gerenciam grandes volumes de dados.
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Os cientistas da computacao Russel e Norvig (2013[1995], p.
1188) apresentam alguns pontos importantes que precisam ser
continuamente debatidos, quando se trata do desenvolvimento
de IA:

As pessoas poderiam perder seus empregos para a
automacao.

As pessoas poderiam ter muito (ou pouco) tempo de lazer.
As pessoas poderiam perder seu sentido de identidade.

Sistemas de IA poderiam ser utilizados para fins
indesejaveis.

O uso de sistemas de IA poderia resultar na perda de
responsabilidade.

O sucesso da IA poderia significar o fim da raca humana
(Russel; Norvig; 2013[1995], p. 1188).

E necessario identificar problemas que ja se delineiam em
relacdo a IA, por conseguinte, ao ChatGPT (que se estendem a
outras IA). Com base nas discussdes de Russel e Norvig (1995),
Zhang e Li (2021), Cortiz (2023a, 2023b), Wolfram (2023) e as vi-
véncias a partir desta pesquisa, foi possivel levantar os seguintes
apontamentos: a) a maquina ndo é um ser pessoal, ¢ uma enti-
dade inanimada sem qualquer dotagdo cognitiva, que responde
a partir de equagdes matematicas (probabilidades de palavras)
e ndo possui entendimento para compreender o que esta sen-
do requerido ou o que ela esta respondendo; b) dependendo da
proposicao no enunciado do comando (prompt) —, ou mesmo dos
textos usados no treinamento (viés ideolodgico), a maquina pode
dar respostas diretas e simplificadas que, mesmo sem erros, po-
dem induzir a uma compreensao equivocada do assunto ou néo
permitir que outras perspectivas sejam apresentadas; c) conside-
rando-se os dois primeiros problemas, o ChatGPT, assim como
as demais tecnologias de IA generativa, pode dar respostas que
ndo estdo no seu banco de dados, sem ancoragem na realidade,
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resultando numa “alucinag¢éo”; d) a maquina pode dar respostas
erradas, por ser treinada com textos selecionados com viés ideo-
logico; e) a necessidade de as tecnologias dependerem de dados
para treinamento estd motivando um “ambiente” clandestino,
ocupado principalmente pelas gigantes da tecnologia, (BigTechs),
que estao usando pesquisas de institui¢des de pesquisa e ensino,
e dados privados da sociedade para o treinamento de IA sem con-
sentimento; entre outros aspectos.

Consideracdes Finais

As tecnologias com IA ja estdo inseridas no cotidiano de
modo intenso e a tendéncia é que esse processo se amplie. Traba-
lhos que interseccionem linguagem e IA podem relacionar, ain-
da, outras areas, subareas ou especialidades de conhecimento,
tais como Cognicdo, Sociologia, Filosofia, Neurociéncia, Historia,
Antropologia, Economia, Politica, Jornalismo, Direito etc.

Temas da area da Linguistica (campo da lingua e campo do
discurso) e da Literatura podem amplamente serem estudados
com IA: discursos digitais, pré-discursos, tecnogénero discursivo,
producdo textual e IA, andlises literarias e andlises linguisticas
(gramatica, texto e discurso) de textos produzidos por IA (contos,
poemas, artigos de opinido etc.), metodologia cientifica, recursi-
vidade, treinamento de IA, reconhecimento de imagens e este-
reotipos, impacto da IA na sociedade, letramento informacional,
letramento digital, multimodalidade, traducao, autoria e plagio,
tipos de inteligéncia, processos de aprendizagem, modelos de so-
ciedade, teorias das geracdes, inovacao, etc.

Assim, é importante que professores-pesquisadores das Ci-
éncias da Linguagem promovam estudos sobre a linguagem na
relacdo com os estudos em IA, especialmente, porque envolve seu
objeto central: a linguagem em suas multiplas manifestagoes.

180



Cadernos de Letras Ciéncias da Linguagem e Inteligéncia
Artificial: conceitos introdutorios da
tecnologia de propdsito geral - ChatGPT

REFERENCIAS

1X TECH. Imagem divulgagdo do robé humanoide Gama NEO —
versdo 2025. 1xTech, 14 abr. 2025. Disponivel em: https://www.1x.
tech/about. Acesso em: 14 abr. 2025.

AVR Systems. Robé6 ABB. ARV Systems, 14 abr. 2025. Disponivel
em https://www.arvsystems.com.br/robo-abb. Acesso em: 14 abr.
2025.

BERTOQUE, L. A. D. P. Linguagem, Neurociéncia e Cognicdo. Re-
vista Polifonia. Cuiaba, MT, v. 25, n. 38.1, p. 193-388, maio-ago. 2018.
ISSN: 22376844. Disponivel em: https://periodicoscientificos.

ufmt.br/ojs/index.php/polifonia/article/view/7284. Acesso em: 10
set 2018.

CANGELOSI, A,; SCHLESINGER, M. Developmental Robotics: From
Babies to Robots. Massachusetts: MIT Press, 2015.

CAPEK, K. RUR. (Rossum’s Universal Robots). Nova York: Doub-
leday, Page and Company, 1923. Disponibilizado por The Project
Gutenberg. Disponivel em: https://www.gutenberg.org/cache/
epub/59112/pg59112-images.html. Acesso em: 14 abr. 2025.

CORTIZ,D. PUC Analisa: entenda o que ¢ o ChatGPT.[S.L],2023a. 1
video (2min). Publicado pelo canal TVPUC. Disponivel em: https://
www.youtube.com/watch?v=zsH ZOssuQQ&t=51s. Acesso em: 13
abr. 2025.

CORTIZ, D. ChatGPT e as inteligéncias artificiais. Podcast Publica,
14 abr. 2023b. Podcast. Disponivel em: https://apublica.org/pod-
cast/2023/04/podcast-pauta-publica/chatgpt-e-as-inteligencias-
-artificiais-com-diogo-cortiz/# . Acesso em: 13 abr. 2025.

CUNHA, A. F. da. Funcionalismo. In.. MARTELOTTA, M. E. Manual
de Linguistica. Sao Paulo: Contexto, 2009. p. 157-176.

FURTADO, Maria Inés Vasconcellos. Redes neurais artificiais: uma
abordagem para sala de aula. Ponta Grossa: Atena Editora, 2019.

GARCIA, R. B; LIMA, A. FE; CASTOR, E. C. S;; FERNANDES, A. L.
Chatbot: Andlise dos aspectos positivos e negativos de seu uso
em uma Instituicdo de Ensino Superior privada no Estado do Rio
de Janeiro. In: CONGRESSO DE ADMINISTRACAO, SOCIEDADE
E INOVACAO, 13, 2021, Rio de Janeiro. Anais [..]. Rio de Janeiro:

181


https://www.1x.tech/about
https://www.1x.tech/about
https://www.arvsystems.com.br/robo-abb
https://periodicoscientificos.ufmt.br/ojs/index.php/polifonia/article/view/7284
https://periodicoscientificos.ufmt.br/ojs/index.php/polifonia/article/view/7284
https://www.gutenberg.org/cache/epub/59112/pg59112-images.html
https://www.gutenberg.org/cache/epub/59112/pg59112-images.html
https://www.youtube.com/watch?v=zsH_ZOssuQQ&t=51s
https://www.youtube.com/watch?v=zsH_ZOssuQQ&t=51s
https://apublica.org/podcast/2023/04/podcast-pauta-publica/chatgpt-e-as-inteligencias-artificiais-com-diogo-cortiz/#_
https://apublica.org/podcast/2023/04/podcast-pauta-publica/chatgpt-e-as-inteligencias-artificiais-com-diogo-cortiz/#_
https://apublica.org/podcast/2023/04/podcast-pauta-publica/chatgpt-e-as-inteligencias-artificiais-com-diogo-cortiz/#_

Cadernos de Letras Ciéncias da Linguagem e Inteligéncia
Artificial: conceitos introdutorios da

tecnologia de propdsito geral - ChatGPT

CASI, 2021. Disponivel em: https://repositorio.iscte-iul.pt/bitstre-
am/10071/26251/1/conferenceobject_ 91061.pdf. Acesso em: 14
abr. 2025.

GOODFELLOW, I; BENGIO, Yoshua; COURVILLE, Aaron. Deep Le-
arning. Cambridge: The MIT Press, 2016.

GRIOL, D.; CARBO, J; MOLINA, J. M. An automatic dialog simula-
tion technique to develop and evaluate interactive conversational
agents. Applied Artificial Intelligence: An International Journal, v.
27,n.9, p. 759-780, 2013. DOI: https://doi.org/10.1080/08839514.2
013.835230. Acesso em: 14 abr. 2025.

JOHNSON, M,; LAKOFF, G. Metaphors we live by. Chicago: Univer-
sity of Chicago Press, 1980.

JURAFSKY, D.; MARTIN, J. H. Speech and Language Processing: an
Introduction to Natural Language Processing, Computational
Linguistics, and Speech Recognition. 3. ed. [S.l: s.n.], 2020.

KUBLIK, S.; SABOO, S. GPT-3: building innovative NLP products
using large language models. Sebastopol, California: O’Reilly Me-
dia, 2022.

LAKSHMANAN, V; GORNER, M.; GILLARD, R. Practical Machine
Learning for Computer Vision: end-to-end machine learning for
images. Sebastopol, California: O’'Reilly Media, 2021.

METRO BRASIL. Uma plataforma de midia social? Esses seriam os
planos da OpenAl com o ChatGPT. MSN, 19 abr. 2025. Disponivel
em: https:;//www.msn.com/pt-br/noticias/ciencia-e-tecnologia/
uma-plataforma-de-m%C3%ADdia-social-esses-seriam-os-pla-
nos-da-openai-com-o-chatgpt/ar-AA1DeKrC?ocid=BingNews-
Serp. Acesso em: 20 abr. 2025

ROBO submarino ajuda PF em operacdo para combater trafico no
litoral de SC. ND+ Noticias, 14 jul. 2023. Disponivel em: https://nd-
mais.com.br/seguranca/robo-submarino-ajuda-pf-em-operacao-
-para-combater-trafico-no-litoral-de-sc/. Acesso em: 14 abr. 2024.

NICOLELIS, M. Muito além do nosso eu: a nova neurociéncia que
une cérebro e maquinas — e como ela pode mudar nossas vidas.
S&o Paulo: Critica, 2011.

182


https://repositorio.iscte-iul.pt/bitstream/10071/26251/1/conferenceobject_91061.pdf
https://repositorio.iscte-iul.pt/bitstream/10071/26251/1/conferenceobject_91061.pdf
https://doi.org/10.1080/08839514.2013.835230
https://doi.org/10.1080/08839514.2013.835230
https://www.msn.com/pt-br/noticias/ciencia-e-tecnologia/uma-plataforma-de-m%C3%ADdia-social-esses-seriam-os-planos-da-openai-com-o-chatgpt/ar-AA1DeKrC?ocid=BingNewsSerp
https://www.msn.com/pt-br/noticias/ciencia-e-tecnologia/uma-plataforma-de-m%C3%ADdia-social-esses-seriam-os-planos-da-openai-com-o-chatgpt/ar-AA1DeKrC?ocid=BingNewsSerp
https://www.msn.com/pt-br/noticias/ciencia-e-tecnologia/uma-plataforma-de-m%C3%ADdia-social-esses-seriam-os-planos-da-openai-com-o-chatgpt/ar-AA1DeKrC?ocid=BingNewsSerp
https://www.msn.com/pt-br/noticias/ciencia-e-tecnologia/uma-plataforma-de-m%C3%ADdia-social-esses-seriam-os-planos-da-openai-com-o-chatgpt/ar-AA1DeKrC?ocid=BingNewsSerp
https://ndmais.com.br/seguranca/robo-submarino-ajuda-pf-em-operacao-para-combater-trafico-no-litoral-de-sc/
https://ndmais.com.br/seguranca/robo-submarino-ajuda-pf-em-operacao-para-combater-trafico-no-litoral-de-sc/
https://ndmais.com.br/seguranca/robo-submarino-ajuda-pf-em-operacao-para-combater-trafico-no-litoral-de-sc/

Cadernos de Letras Ciéncias da Linguagem e Inteligéncia
Artificial: conceitos introdutorios da

tecnologia de propdsito geral - ChatGPT

OpenAl. Introducing ChatGPT. [S.L, 2023] Disponivel em: https://
openai.com/blog/chatgpt. Acesso em: 14 maio. 2025.

ONU - Organizacdo das Nagdes Unidas. A TA gera um problema
ambiental. Programa das Nagbes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA), 21 set. 2024. Disponivel em: https://www.unep.org/pt-br/
noticias-e-reportagens/reportagem/ia-gera-um-problema-am-
biental-veja-o-que-o-mundo-pode-fazer. Acesso em: abr. 2025.

PIMENTEL, K. C. do N; BERTOQUE, L. A. D. P. A importancia dos
estudos linguisticos no aperfeicoamento do Google Tradutor: lin-
guagem, neurociéncia e inteligéncia artificial. Revista Filologia e
Linguistica Portuguesa, Sao Paulo, v. 24, n. 2, ago./dez. 2022. DOL:
https://doi.org/10.11606/issn.2176-9419.v24i2p161-180.

TURING, A. M. Computing Machinery and Intelligence. Mind,
v. 49, p. 433-460, 1950. Disponivel em: https://courses.cs.umbc.

edu/471/papers/turing.pdf. Acesso em: 12 set 2023.

TESLA Optimus. In addition to Tesla Vision, Optimus leverages
many of our vehicles’ hardware components, like batteries, came-
ras & computers. This greatly helps accelerate its development.
[Video divulgacao dos componentes de hardware do rob6 Opti-
mus (baterias, cameras e computadores)]. X: @Tesla_Optimus.
[S.L]: 15 out. 2024. Disponivel em: https://x.com/Tesla Optimus/
status/1846294753144361371. Acesso em: 14 abr. 2025.

WICHERT, A. Mind, Brain, Quantum AI, and the Multiverse. Boca
Raton, Florida: CRC Press, 2023.

WITTGENSTEIN, L. Investigacdes filoséficas. 4. ed. Braganga Pau-
lista: Ed. Universitaria Sdo Francisco; Petropolis: Vozes, 2005
[1953].

WOLFRAM, S. What Is ChatGPT Doing ... and Why Does It Work?
[S.Ll:s.n.],2023. ISBN-978-1-57955-082-0 (ebook).

ZHANG, M; LI, J. A commentary of GPT-3 in MIT Technology Re-
view 2021. Fundamental Research, v. 1, n. 6, p. 831-833, nov. 2021.
Disponivel em: https://www.sciencedirect.com/science/article/
pii/S2667325821002193. Acesso em: 01 maio 2023.

183


https://openai.com/blog/chatgpt
https://openai.com/blog/chatgpt
https://www.unep.org/pt-br/noticias-e-reportagens/reportagem/ia-gera-um-problema-ambiental-veja-o-que-o-mundo-pode-fazer
https://www.unep.org/pt-br/noticias-e-reportagens/reportagem/ia-gera-um-problema-ambiental-veja-o-que-o-mundo-pode-fazer
https://www.unep.org/pt-br/noticias-e-reportagens/reportagem/ia-gera-um-problema-ambiental-veja-o-que-o-mundo-pode-fazer
https://doi.org/10.11606/issn.2176-9419.v24i2p161-180
https://courses.cs.umbc.edu/471/papers/turing.pdf
https://courses.cs.umbc.edu/471/papers/turing.pdf
https://x.com/Tesla_Optimus/status/1846294753144361371
https://x.com/Tesla_Optimus/status/1846294753144361371
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2667325821002193
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2667325821002193

Cadernos de Letras Ciéncias da Linguagem e Inteligéncia
Artificial: conceitos introdutorios da

tecnologia de propdsito geral - ChatGPT

Language Sciences and Artificial Intelligence: introductory concepts of ge-
neral purpose technology - ChatGPT

ABSTRACT: The purpose of this paper is to present introductory aspects of Ar-
tificial Intelligence (AI), specifically the general-purpose technology ChatGPT,
for scientists and academics who are beginning studies that intersect Language
Sciences and Al Unlike other works that start from experts in the field of AI,
this work, despite using technical language, seeks to describe and exemplify the
concepts and functionalities from the perspective of a language scientist. In the
subsections, basic concepts such as Al and robots (mechanical and virtual) are
distinguished, and what ChatGPT is and how it works in text processing is pre-
sented. In view of social, scientific and technological changes, it is important
that Language Sciences promote studies on language and Al especially because
itinvolves its central object: language. Thus, this paper can contribute to the un-
derstanding of AI, so that more multi, inter and transdisciplinary research can
be developed in both the areas of Linguistics and Literature.

KEYWORDS: Interdisciplinarity; Natural Language Processing (NLP); chatbot.
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