Uma reflexao sobre a qualidade do curso de Tecnologia em Seguranca
Publica e Social na modalidade a distancia

Monica Garelli Machado?

Resumo: O presente artigo analisa a situacdo dos alunos ingressantes no periodo de 2014 a
2017 no curso de Tecnologia em Seguranca Publica e Social, na modalidade a distancia da
Universidade Federal Fluminense. O recorte do periodo considera o tempo médio em 6
(seis) semestre para conclusédo do curso. No ano de 2017 o curso foi reconhecido pelo
Ministério da Educacéo, obtendo perfil Muito Bom e conceito 4 (quatro). Na modalidade de
tecndlogo a distancia, o curso apresenta, entre os demais cursos integrantes do Consoércio
CEDERJ, o menor indice de evasdo e a maior diplomacdo. Na analise dos ingressantes no
referido periodo, a média do indice de evasdo foi de 33% e de Diplomados 49%. O artigo
aborda que a capacitacdo dos recursos humanos — articuladores académicos, mediadores
presenciais e a distancia, contribui indiretamente no trabalho de mediagdo entre tutor —
aluno, que pode ser percebida no desempenho do curso.
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Abstract: This article analyzes the situation of students entering the period from 2014
to 2017 in the Technology course in Public and Social Security, in the distance modality
at Universidade Federal Fluminense. The period of the period considered is 6 (Six)
semesters to complete the course. In 2017, the course was recognized by the Ministry of
Education, obtaining a Very Good and Concept 4 (four) profile. In the distance
technology modality, the course presents, among the other integrated courses of the
CEDERJ Consortium, the lowest dropout rate and a higher degree. In the analysis of
newcomers in the. referred period, the average dropout rate was 33% and 49%
graduated. The article addresses the capacity of human resources - academic
articulators, face-to-face and distance mediators, indirectly contributing to the
mediation work between tutor - student, which can be perceived in the course
performance.

Palavras-chave: Undergraduate Studies; Distance Education; Institutional Assessment.

Introducéo

A década de 1990 foi marcada pelas tecnologias de informacdo, em especial,
destacamos 0 avanco da internet, com infraestrutura acessivel a um maior nimero de
pessoas. Esse avango oportunizou o surgimento da modalidade de estudo a distancia,

um modelo de aprendizagem mais flexivel, com maior interacdo entre os agentes

! Coordenadora de Tutoria do curso de Tecnologia em Seguranca Publica e Social
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envolvidos: professor, tutor e aluno. Essa modalidade permite ao aluno gerenciar o seu

préprio aprendizado de acordo com sua disponibilidade de tempo e lugar.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo - LDB, Lei n> 9394 de 20/12/1996
legitima a educacdo a distancia no Brasil, ao incluir no artigo 80 que o poder publico
incentivard o desenvolvimento de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e

modalidades de ensino e de educacdo continuada.

Em 2007, a Secretaria de Educacdo a Distancia SEED/MEC, apresentou 0s
Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia, um documento
norteador para subsidiar atos legais do poder publico no que se referem aos processos

especificos de regulacéo, supervisdo e avaliacdo da modalidade a distancia.

Nos Referenciais de Qualidade, o compromisso institucional para garantir o
processo de formacdo que contemple a dimensao técnico-cientifica para 0 mundo do
trabalho e a dimensdo politica para a formacdo do . cidaddo, envolve aspectos
pedagdgicos, recursos humanos e infraestrutura que devem estar expressos no Projeto

Politico Pedagogico de um curso na modalidade a distancia.

Referenciais de Qualidade para Educagao

a Distancia no Brasil

Material Didatico
impresso

Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA -
Plataforma

Aula presencial Modelo
Blended Learning

Em 2006, a Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica lancou o
Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia, com informacdes sobre o
perfil de competéncias do tecnologo, a carga horaria minima e a infraestrutura

recomendada para cada curso. O catdlogo organiza e orienta a oferta de cursos
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superiores de tecnologia, de acordo com as diretrizes curriculares nacionais, com a

dindmica do setor produtivo e as expectativas da sociedade.

A EDUCACAO A DISTANCIA DO CONSORCIO CEDERJ

A Fundacdo Centro de Ciéncias e Educacdo Superior a Distancia do Estado do
Rio de Janeiro — Fundagdo CECIERJ, Consércio CEDERJ — Centro de Educacéo
Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro é formado pelas universidades e
instituicGes de ensino superior (IES) publicas com o objetivo de levar educagdo superior
publica, gratuita e de qualidade para todo o Estado do Rio de Janeiro, através de cursos
na modalidade EaD (Educacéo a Distancia).

O Consorcio € constituido pelas IES: CEFET/RJ, o IFF, o IFRJ, a FAETEC, a
UENF, a UERJ, a UEZO, a UFF, a UFRJ, a UFRRJ e a UNIRIO.

As universidades sdo as responsaveis por toda a formagdo  académica do
estudante, desde a sua entrada até a diplomacao, cabendo a Fundacdo CECIERJ a gestdo
do Consorcio.

A Educacdo a Distancia do Consorcio é gratuita e na forma semipresencial. O
aluno estuda em local e horarios de sua preferéncia ou no polo ao qual estéd vinculado.
No polo regional que funciona de 3% a 62 feira de 18h/21h e sabados de 8h/17h, o aluno
tem apoio pedagogico com o atendimento de profissionais especializados (mediador),
que sob- a orientacdo dos coordenadores de disciplina, prestam atendimento e
acompanhamento dos estudantes, bem como outras atividades de tutoria.

No Consércio CEDERJ/CECIERJ, esse profissional especializado (mediador) é
denominado mediador presencial, sua atuacdo € direcionada para as disciplinas
obrigatdrias até a metade do tempo minimo do curso, além de participar de atividades
propostas pelo curso.

O Consorcio CEDERJ oferece aos discentes:

1. Livro didatico CEDERJ, em linguagem apropriada para a educacéo a distancia;
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Aula 1

Conflito: um processo de construcéao social
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2. Ambiente Virtual de Aprendizagem na Plataforma Moodle. Permite ao estudante

0 acesso a versdo digital do livro didatico CEDERJ e recursos multimidia, sala

de tutoria, ferramenta de videotutorias;

7= Oficina de Texto em
Seguranga Pablica I

% Participantes
B8 Notas

(O APx12020.1

O Aulal

O AD1

O Aula2

O Aula3

O AD2

[0 Atividades 6rfas

3. Tutoria presencial (nos polos regionais) e a distancia (na plataforma online) que sédo

exercidas no Consércio CEDEJ/CECIERJ pelos mediadores presenciais e a distancia;
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A nocao de comunidade e modelos de poI|C|a

Painel / Minhas Discplinas / A no comunidade e licia

Participantes

% Papel: Mediador(a) a distancia

Procure por palavra-chave ou selecione um filtro W

Mumere de participantes: 4

4. Infraestrutura de apoio pedagdgico nos polos regionais:

4.1. Biblioteca e sala de estudos;
4.2. Salas de tutoria;
4.3. Auditério;

4.4. LLaboratério de informatica com acesso a internet;

5. Sistema de Avaliacao:
A avaliacdo de aprendizagem nos cursos de graduacdo € um processo de

acompanhamento continuo, composto por:

a. Avaliacdes a Distancia (ADs), aplicadas ao longo do periodo letivo. A soma das
avaliacGes a distancia podera corresponder a 20% ou 30% e, excepcionalmente, 40%
(quarenta por cento) da nota final do aluno, dependendo do que for estabelecido na
ementa e conteddo programatico de cada disciplina que compde o curriculo do curso;

b. Avaliacdes Presenciais (APs), aplicadas em duas ocasifes (AP1 e AP2) ao longo do
periodo letivo. A soma das avaliacdes presenciais podera corresponder a 80%, 70% ou
60% (oitenta, setenta ou sessenta por cento) da nota final do estudante dependendo do
que for estabelecido na ementa e conteldo programatico de cada disciplina que comp6e
o curriculo do curso;

c. Demais instrumentos de avaliagdo, conforme critérios adotados pela coordenagéo de

cada curso.
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O CURSO DE TECNOLOGIA EM SEGURANGA PUBLICA E SOCIAL

A proposta do curso de Tecnologia em Seguranca Publica e Social, vinculado ao
Instituto de Estudos Comparados em Administracdo de Conflitos, foi aprovada em 2013
pelo Conselho Universitario da Universidade Federal Fluminense para oferta na
modalidade a distancia, em parceria com a Fundacdo Cecierj — Centro de Ciéncias e
Educacdo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro — Consorcio CEDERJ.

O Curso de Tecnologo em Seguranca Publica e Social (SPU/UFF) é uma das
importantes iniciativas de politicas publicas de Ciéncia, Tecnologia e P6s-Graduagdo
dos ultimos anos, criada a partir de 2008 pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia,
através da iniciativa do Programa “Institutos de Ciéncia e Tecnologia” — Edital 15/2008.
Em 2009 foi aprovado o Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia — Instituto de
Estudos Comparados em Administracdo  Institucional de Conflitos (INCT-INEAC —
www.ineac.uff.br), sediado na UFF, coordenado pelo antrop6logo Roberto Kant de
Lima (UFF). O SPU/UFF € uma iniciativa da rede de pesquisadores do INCT-InEAC,
que em uma década criou, além do Tecndlogo em Seguranca Publica e Social a
distancia, um bacharelado presencial em Seguranca Publica e um curso de mestrado
académico em Justica e Seguranca.

Esses cursos representam os primeiros esforcos em interferir diretamente na
formacdo em nivel de graduacdo e pds-graduacdo de pesquisadores para atuarem na
formulacdo e implementacdo de politicas publicas setoriais, indicando o esforco
continuo em institucionalizar as pesquisas e as atividades do INCT-InEAC. A
Universidade Federal Fluminense reconhece em 2017 a relevancia do INCT-InEAC,
criando uma unidade académica exclusiva para abrigar as iniciativas e acfes desse
grupo de pesquisadores, que recebe 0 mesmo nome: Instituto de Estudos Comparados
em Administracdo de Conflitos da Universidade Federal Fluminense (IAC/UFF).

O Curso de Tecnologia em Seguranca Publica e Social, em consonancia com o
Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia, é destinado exclusivamente
para “profissionais da carreira de seguranca publica” para atuagdo nas fungdes de

gestdo, planejamento, avaliacdo e execucdo de politicas publicas, envolvendo os
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processos institucionais de administragdo de conflitos, da violéncia e da criminalidade
publico em consonancia com os principios de um Estado Democrético de Direito.

O Projeto Politico Pedago6gico do curso propde um curriculo com duracéo
minima de 1605 horas, organizado em 5 semestres contendo 30 disciplinas obrigatdrias
e 2 disciplinas optativas, com flexibilidade curricular e atividades académicas.

Na parte avaliativa, especificamente para o curso de Tecnologia em Seguranca
Publica e Social, os estudantes sdo submetidos a:

1. Avaliagdes presenciais (AP), valendo 60% e realizadas nos polos regionais.
2. Avaliagdes a distancia (AD), valendo 40% e realizadas por meio do ambiente virtual

de aprendizagem (plataforma).

A TUTORIA PRESENCIAL E A DISTANCIA NO CURSO DE TECNOLOGIA
EM SEGURANCA PUBLICA E SOCIAL

O Projeto Politico Pedagdgico do Curso de Tecnologia em Seguranca Publica e
Social, de acordo com os Referenciais de Qualidade, possui compromisso institucional
garantindo o processo de formagdo que contemple as dimensdes técnico-cientifica e
politica para a formagédo do cidad&o, envolve ainda os aspectos pedagdgicos (as praticas
educacionais.dos professores e mediadores, interacdo; evasao e atitudes; sistema de
orientagdo docente e da tutoria), recursos humanos (professores e mediadores) e

infraestrutura (ambiente virtual de aprendizagem, material didatico).

A diferenca entre a modalidade presencial e a distancia que influenciam a

interacdo professor — tutor e alunos, foram identificadas por Sa (1998), detalhados no

quadro 1.
Educacéo presencial Educacéo a distancia

Conduzida pelo professor Acompanhada pelo tutor

Predominio de exposi¢do em todo o tempo Atendimento ao aluno individualmente ou em
grupo. O tutor mais ouve do que fala.

Processo centrado no professor Processo centrado no aluno

Processo como fonte central da informacéo Diversificadas fontes de informacdes (material
didatico impresso e multimeios)

Convivéncia de professores e alunos em um | Interatividade entre aluno e tutor atraves de

mesmo ambiente fisico durante todo o tempo | tira-duvidas, chat, forum
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Ritmo do processo ditado pelo professor Ritmo determinado pelo aluno

Contato face-a-face entre o professor e 0 aluno | Multiplas formas de contato, incluido o face-a-

face no encontro presencial.

Elaboracdo, controle e corre¢do das avaliacdes | Avaliacdo de acordo com pardmetros definidos

pelo professor. no Projeto Politico Pedagdgico
Atendimento pelo professor nos rigidos | Atendimento pelo tutor em horérios flexiveis,
horarios de orientacéo e sala de aula. lugares distintos e meios diversos.

Quadro 1: Paralelo entre as Funcdes do Professor e do Tutor.
Fonte: SA, Iranita. Educacéo a Distancia: Processo Continuo de Inclusdo Social. Fortaleza: CEC, 1998,

p. 47.

As habilidades e competéncias, condigdes essenciais para realizar a tutoria,

foram apresentadas por Machado (2013), descritas no Quadro 2.

Habilidades e competéncia do tutor

Colocar perguntas no férum ou chat de modo a estimular o estudante a se tornar um
ator ativo no processo;

Ter conhecimento da disciplina;

Orientar o contetdo da disciplina com conhecimento pedagogico;

Esclarecer aos estudantes as competéncias a serem desenvolvidas na disciplina;
Cumprir o prazo das tarefas pertinentes ao seu trabalho na tutoria da disciplina;
Evitar tomar atitudes autoritarias ou excessivamente permissivas;

Saber se relacionar, comunicar e conversar pela Internet com facilidade de forma
pertinente, clara e objetiva;

Oferecer suporte técnico aos participantes direcionando para o setor competente;
Compartilhar conhecimentos e experiéncias em relagdo ao tema da disciplina;
Comunicar-se de forma habilidosa, sem usar palavras ofensivas;

Conseguir administrar os conflitos que ocorrem nos cursos;

Criar “presenca” e “visibilidade” no ambiente virtual;

Estabelecer com os estudantes um ambiente propicio para aprendizado e troca de
informacdes;

Estabelecer comunicacéo de forma adequada mantendo uma postura simpatica e de
respeito

Interagir com os participantes através das ferramentas disponiveis na plataforma (tira-

davidas, mensagem e e-mail).

Quadro 2 : Habilidades e Competéncias do Tutor.
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Fonte: MACHADO, Monica G. Percep¢do do aluno sobre a qualidade de disciplinas oferecidas na
modalidade a distancia: construcdo de um modelo baseado na Servqual. 100 p. Dissertacdo de
Mestrado em Sistemas de Gestdo - Escola de Engenharia, Universidade Federal Fluminense, 2013, p.37.

Logo, é possivel perceber a importancia do tutor no contexto da Educagdo a
Distancia, um profissional completo em suas habilidades, competéncias e atitudes

profissionais, além de “facilitador” no processo de aprendizagem dos estudantes.

No desenvolvimento da tutoria, Machado (2013) identificou, na percepcéo
do aluno, as dimensfes essenciais relativas ao tutor: capacidade de resposta,

empatia, seguranca e confianca, conforme figura 1.

Confiancga

uranca

Capacidade de resposta

Figura 1: Dimens0es relativas ao Tutor.

Fonte: MACHADO, Monica G. Percepcao do aluno sobre a qualidade de disciplinas oferecidas na
modalidade a disténcia: construcao de um modelo baseado na Servqual. 100 p. Dissertacdo de
Mestrado em Sistemas de Gestao - Escola de Engenharia, Universidade Federal Fluminense, 2013

A tutoria presencial e a distancia no Consorcio CEDERJ/CEDERJ é realizada
por profissionais especializados (mediador), que sob orientacdo dos coordenadores de
disciplina, prestam atendimento e acompanhamento dos estudantes, bem como outras

atividades de tutoria.

No Consércio CEDERJ/CECIERJ, esse profissional especializado (mediador) é

denominado mediador.
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Nos polos, o aluno é atendido pelo mediador presencial, sua atuacdo €
direcionada para as disciplinas obrigatdrias do 1°. ao 4°. Periodo, além de participar de
atividades propostas pelo curso. O aluno conta ainda com a mediacdo a distancia, que
atua em todas as disciplinas do curso, prestando atendimento de 4h online, em horario
disponibilizado na plataforma de ensino.

A aprendizagem do estudante do curso de Tecnologia em Seguranca Publica é
realizada, individualmente, através do material didatico, que compreende o livro
didatico e os recursos didaticos disponibilizados de cada disciplina no ambiente virtual
de aprendizagem. O mediador exerce um papel importante processo de aprendizagem
do estudante. E o elo entre o professor coordenador da disciplina, o material didatico e

os alunos.

Em dezembro de 2013, o Consorcio CEDERJ realizou o processo seletivo
2014.1 para mediacdo presencial e a distancia do curso de Tecnologia em Seguranca

Publica e Social.

Foram ofertadas 40 vagas para mediacdo a distancia em 8 disciplinas do 1°.

Semestre, tendo sido aprovados 61 e convocados 40 candidatos, conforme quadro 3.

Periodo Disciplina Aprovados Convocados
L INTRODUCAO AOS ESTUDOS SOBRE SEGURANCA 5 5
PUBLICA
1° METODOLOGIA DE PESQUISA | 8 5
1° INTRODUCAO A EDUCACAO A DISTANCIA 5 5
1° OFICINA DE TEXTO EM SEGURANCA PUBLICA | 5 5
1° GESTAO EM ADMINISTRACAO PUBLICA 10 5
L ESTADO, DIREITO E CIDADANIA, EM PERSPECTIVA 10 ;
COMPARADA

1° CONFLITOS E SOCIEDADE 12 5
1° ANTROPOLOGIA DO DIREITO 5 5

TOTAL 61 40

Quadro 3 : Processo Seletivo CEDERJ 2014.1 — Mediador a distancia
Fonte: Coordenacéo de Tutoria — SPU/UFF

Para a mediacao presencial, foram ofertadas 8 disciplinas para 7 polos, num total

de 80 vagas, contudo, 37 candidatos foram aprovados, conforme quadro 4:
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Disciplina / Polo Angra dos Reis | Campo Grande | taperuna |MNova Friburgo| Petropolis | Resende | Sdo Gongalo

Total

Introdugéo aos Estudos sobre Seguranga Fliblica

Estado, Direito e Cidadania, em Perspectiva Comparada

Introdugéo a Educagéo A Distancia

Antropologia do Direito

Conflitos e Sociedade

Gestdo em Administrag@o Riblica

Metodologia de Pesquisa |

R | =R = oo

Oficina de Texto em Seguranga Publica |

s |~ ®(w | (e | =

0
1
1
0
1
1
0
1
5

o|lo|lo|lo|lo|o|o|o|o

o] 0
2 2
1 1
1 1
2 0
0 0
1 1
1 1
8 6

o |lo|lo|l=a|allo|l=|a]=
= Oo|lOo|=~|O|lO|O|O|O

TOTAL

Quadro 4 : Processo Seletivo CEDERJ 2014.1 — Mediador presencial
Fonte: Coordenacédo de Tutoria — SPU/UFF

O curso de Tecnologia em Seguranca Publica e Social foi pioneiro no Brasil na
oferta na modalidade a disténcia, representando- um desafio aos seus gestores,
considerando que ndo existiam recursos humanos (mediadores) com - formagao
especifica para a execucdo do projeto politico pedagdgico do curso, especificamente

para mediacdo presencial.

No 1° semestre de 2014 as atividades do curso de Tecnologia em Seguranca
Pablica e Saocial foram iniciadas, oferecendo 500 vagas distribuidas nos 7 polos do
Consorcio CEDERJ situados em Angra dos Reis, Campo Grande, Itaperuna, Nova

Friburgo, Petrépolis, Resende, Sdo Gongalo, num total de 35 disciplinas.

No resultado final do processo seletivo para mediagéo presencial e a distancia, as
coordenacGes de curso e tutoria, buscando qualificar os candidatos convocados,
promoveram 0 1° Seminario de Discussdo, Acompanhamento e Avaliacdo de

Desempenho do Curso de Tecnologia em Seguranca Publica e Social UFF/CEDERJ.

e
=
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O Seminario foi dividido em 3 momentos:

1) A relacdo dos mediadores com os alunos de Seguranca Publica, apresentado
pela Coordenadora de Tutoria;

2) Logica do Contraditério na Argumentacdo dos Profissionais de Seguranca
Pablica, apresentado por Coordenadoras de Disciplina;

3) Oficina de discussdo de problemas encontrados no desenvolvimento do curso
— grupos por polo, formado por Coordenadores de Disciplina, mediadores

presenciais e a distancia.

A apresentacdo da Coordenadora de Tutoria teve como objetivo:
) Apresentar novas possibilidades para o processo de ensino-aprendizagem
e proporcionar ferramentas que facilitam o processo de ensino.
i) A relagdo fundamental do processo - relagdo aluno e o professor-

mediador, fundamental para o desenvolvimento humano.
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iii) A importancia da interatividade entre professores, mediadores e
estudantes para garantir a qualidade da educacdo a distancia.

iv) A participagdo do professor — mediador de forma direta e individualizada
no processo de ensino aprendizagem do aluno.

V) O papel do professor — mediador na interagdo e atitudes que podem
representar a continuidade ou ndo do aluno no curso, que em alguns

casos pode representar a evasao.

Nesses 6 (seis) anos de funcionamento do curso, a oferta de vagas foi alterada
em 4 (quatro) etapas. Em cada alteragéo, a justificativa académico-administrativa seguiu
critérios distintos, exigindo esforgcos das coordenacfes junto a equipe de articuladores,
mediadores presenciais e a distancia.

Na avaliagdo do Ministério da Educacdo, em 2017, para reconhecimento do
curso, a Dimensao 1 relativo a mediacédo foi avaliada com conceito 5. Foi considerada a
estrutura da tutoria, que engloba o tutor (mediador) presencial, tutor (mediador) a
distancia e Tutor coordenador (articulador académico) que atua no polo.

A justificativa para o .-conceito dado na Dimensdo 1 pelos avaliadores
corroboram as iniciativas do curso de Tecnologia em Seguranca Publica e Social. Desde
2014 foram realizados 6 (seis) seminarios de capacitacdo. O evento, além de capacitar
0s_recursos humanos, contribuiu indiretamente no trabalho de mediacdo entre tutor —

aluno, que pode ser percebida no desempenho do curso.

V — O INGRESSO NO CURSO DE TECNOLOGIA EM SEGURANCA PUBLICA
E SOCIAL

O ingresso no curso de Tecnologia em Seguranca Publica e Social a distancia
oferecido pela Universidade Federal Fluminense, que integra o Consércio Cederj de
formado por Instituicdes Publicas de Ensino do Estado do Rio de Janeiro (UERJ,
UENF, UFF, UFRJ, UFRRJ, UNIRIO e CEFET/RJ) é através do Vestibular Cederj, que
acontece duas vezes por ano e/ou utilizando a nota obtida no dltimo ENEM realizado —
Exame Nacional do Ensino Médio. O candidato, no ato da inscricdo ao Vestibular, tem
a opgdo de informar o nimero da sua inscricdo no ENEM. A relacéo dos aprovados pelo

ENEN é divulgada antes da data da prova do Vestibular, permitindo aos néo
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classificados a oportunidade de realizar a prova. Os candidatos ao Curso de Tecnologia
em Seguranca Publica e Social, devido a especificidade do curso, deverdo comprovar o
critério de pertencer exclusivamente o quadro de “profissionais da carreira de seguranga
publica” disciplinada pelo Catalogo de Cursos de Tecnologia do MEC.

A faixa etaria dos discentes do curso é predominantemente acima de 36 anos. E
importante destacar que os alunos do curso, devido a especificidade, estdo no mercado
de trabalho, concluiram o ensino médio h& mais de uma década, trabalham em regime
de plantbes e adequaram-se as novas tecnologias de educacdo buscando um curso na
modalidade a distancia. A possibilidade de horarios flexiveis de estudo e processo

avaliativo nos finais de semana contribuem para maior permanéncia no curso.

Faixa Etaria dos Discentes
3.8%13.7%

12.8%
Mi6-19 W20-23 24-27 M28-31 M32-35 acima de 36

Fonte: Sistema de Transparéncia/UFF
O Curso de Tecnologia em Seguranca Publica e Social iniciou no 1°. Semestre

de 2014, oferecendo 500 vagas semestrais nos seguintes polos CEDERJ: Angra dos
Reis (50), Campo Grande (100), Itaperuna (50), Nova Friburgo (50), Petropolis (50),
Resende (100), Sdo Gongalo (100). Nos dois semestres seguintes (2014.2 e 2015.1)

foram ofertadas 0 mesmo nimero de vagas, em 3 semestres ingressaram 1474 alunos.

Vagas x Ingressantes
500 499 500 485 500 490
2014-1 2014-2 2015-1
BVagas [lingressantes
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Fonte: SISTACAD/CEDERJ

Nos dois semestres seguintes, 2015.2 e 2016.1, atendendo a demanda dos
candidatos, a oferta passou de 500 para 950 vagas, acrescentando 5 polos: Barra do
Pirai, Belford Roxo, Niterdi, Rio Bonito e Trés Rios e aumento do nimero de vagas no
polo de Campo Grande. O Curso ofereceu as seguintes vagas: Angra dos Reis (50),
Barra do Pirai (100), Belford Roxo (100), Campo Grande (150), Itaperuna (50), Niteroi
(50), Nova Friburgo (50), Petrépolis (50), Resende (100), Rio Bonito (50), Sdo Gongalo
(100) e Trés Rios (100).

Vagas x Ingressantes
950 947 950

20141 2014-2 20151 2015-2 2016-1

B Vagas Lllngressantes

Fonte: SISTACAD/CEDERJ

A partir de 2016.2 até 2018.2, devido aos critérios de especificidade do curso, a
oferta de vagas sofreu novo ajuste, permanecendo os 12 polos e alterando o nimero de
ingressantes de 950 para 360, com a seguinte distribuicdo: Angra dos Reis (30), Barra
do Pirai (30), Belford Roxo (30), Campo Grande (30), Itaperuna (30), Niteroi (30),
Nova Friburgo (30), Petrépolis (30), Resende (30), Rio Bonito (30), Sdo Gongalo (30) e
Trés Rios (30).
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Vagas x Ingressantes

350 947 550

39

500 493

500 4p5 500 499

2014-1 2014-2 2013-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2° 2048-1 = 2018-2

Wyvagas [ingressantes

Fonte: SISTACAD/CEDERJ

No 2°. Semestre de 2018, o relatério da Comissdo de Avaliacdo do curso
apontou oscilacBes na demanda de candidatos, propondo para o ano de 2019 (2019.1 e
2019.2), o aumento para 540 vagas, Angra dos Reis (30), Barra do Pirai (50), Belford
Roxo (50), Campo Grande (50), ltaperuna (50), Niter6i (50), Nova Friburgo (30),
Petropolis (50), Resende (30), Rio Bonito (50), Sdo Gongalo (50) e Trés Rios (50). O

relatério sugeria novo estudo das demandas dos candidatos no 2°. Semestre/20109.

Vagas x Ingressantes

950 947 950

360 352 360

2014-1  2014-2  2015-1 2015-2 201s-1  2016-2 2017-1 2017-2  2018-1  2018-2 2015-1 2019-2

MVvagas [Eingressantes
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Fonte: SISTACAD/CEDERJ

No 2°. Semestre de 2019, a coordenacao de tutoria, por solicitacdo da Diregéo da
Unidade e proposta em 2018.2 da Comissdo de Avaliagéo, apresentou levantamento
sobre a oferta de vagas por Polo e a demanda de inscricdes no vestibular, nimero de
alunos matriculados e vagas ociosas referentes ao ano de 2019. Foi identificada uma
reducdo significativa na procura por vagas, especialmente nos Polos de Itaperuna, Barra
do Pirai e Petropolis. Este trés Polos também apresentaram a maior média de vagas
ociosas. Em funcdo da reducdo expressiva na procura pelo curso, foi decidido em
reunido de colegiado a suspensdo temporéria da oferta de vagas em aproximadamente
30% do curso. Assim, no vestibular de 2020.1 ndo foram ofertadas vagas para os Polos
de Itaperuna, Barra do Pirai e Petrépolis, e nos Polos de Angra dos Reis, Nova Friburgo
e Resende a oferta foi reduzida para 30 vagas.

V_algas X Ingﬁassantes_

950 947 930

338

500 499 500 50044

485

360 360 360

350 352 360
322

o

328 307

2014-1 2014-2 2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1

Bvagas Eingressantes

Fonte: SISTACAD/CEDERJ

Desde o inicio do curso no 1° Semestre de 2014 até o 1°. Semestre de 2020,
foram ofertadas 6.730 (seis mil, setecentos e trinta) vagas das quais foram preenchidas
com 5.976 (cinco mil, novecentos e setenta e seis) ingressantes, correspondendo a

88,8% das vagas.
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Vagas x Ingressantes - 2014 a 2020

6730
5976

T
Vagas Ingressantes

Fonte: SISTACAD/CEDERJ

VI — A EVASAO E A DIPLOMACAO NO CURSO DE TECNOLOGIA EM
SEGURANCA PUBLICA E SOCIAL

Nos relatérios anuais de acompanhamento dos discentes, os resultados apontam
que o Curso de Tecnologia em Seguranca Publica e Social apresenta a menor taxa de
evasdo e maior numero de diplomacdo entre os cursos do Consorcio CEDERJ e da

Universidade Federal Fluminense.

O Curso de Tecnologia em Seguranca Publica e Social, tem um tempo médio de
6 semestres para conclusdo. Considerando o ano de ingresso dos alunos, analisamos no
1°. Semestre de 2020, as situacGes de ingressos, diplomacéo e cancelamento de 2014.1

até 2017.2, conforme dados a seguir.

Polos Diplomados | Cancelados | Ativos
Angra dos Reis 42% 40% 18%
Barra do Pirai 57% 25% 18%
Belford Roxo 62% 27% 11%
Campo Grande 45% 37% 18%
Itaperuna 48% 35% 17%
Nova Friburgo 46% 36% 18%
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Niterdi 44% 31% 24%
Petropolis 48% 37% 15%
Rio Bonito 52% 28% 20%
Resende 45% 45% 10%
Sé&o Gongalo 53% 33% 14%
Trés Rios 50% 25% 25%

Nos dados € possivel identificar que a menor percentagem de Diplomados foi de
42% no polo de Angra dos Reis e a maior porcentagem foi de 62% no polo de Belford
Roxo, a média de Diplomados foi de 49%.

Os cancelamentos representaram uma evasao média de 33%, sendo que os polos
de Barra do Pirai e Trés Rios tiveram a menor taxa de evasdo (25%) e o polo de
Resende a maior taxa de evasdo com 45%.

A Diplomacdo do Curso de Tecnologia em Seguranca Puablica e Social é
considerada excelente em comparacdo aos cursos de graduacdo na modalidade a
distancia que compdem o Consorcio CEDERJ/CECIERJ.

VIII — CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo geral analisar a situacdo dos alunos ingressantes
no-Curso de Tecnologia em Seguranca Publica e Social, no periodo de 2014.1 4 2017.2.

O curso de Tecnologia em Seguranca Publica e Social, vinculado ao Instituto de
Estudos Comparados em Administracdo de Conflitos da Universidade Federal
Fluminense, teve inicio no 1°. Semestre de 2014, reconhecido pelo Ministério da
Educacdo em 2017 e avaliado apresentando perfil muito bom, com conceito final 4.

O Ingresso no curso passou por alteracbes devido as situacGes politico
académicas ao qual o curso esta associado, considerando a especificidade do publico-
alvo e fomento para execucao e manutencao do curso.

A faixa etaria dos discentes esta acima de 36 anos, correspondendo a 38,6%, que
se adaptaram as novas tecnologias e a modalidade a distancia.

Na modalidade de tecndélogo a distancia, o curso apresenta, entre os demais
cursos integrantes do Consorcio CEDERJ, o menor indice de evasdo e a maior

diplomacéo, considerando o periodo analisado dos ingressantes entre 2014 e 2017.
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A capacitacdo do corpo docente, articuladores académicos, mediadores a
distancia e presencial sdo fundamentais para a qualidade e resultado acima

apresentados.

A partir da observagdo dos aspectos estudados sugere-se um comparativo de

desenvolvimento académico de ingressantes com novo periodo de anélise.
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