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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo apresentar situacdes de intimidacdo sistematica
em meio virtual ocorridas entre jovens no ambiente escolar. Essas formas de violéncias e
assédios sdo comumente apontados em documentos internacionais e na legislacéo
nacional como cyberbullying, e, na atualidade tornou-se um fendmeno cada vez mais
comum entre adolescentes e jovens; contudo, encobrem violéncias que devem ser
denominadas em suas caracteristicas como racismo, machismo, LGBTQIA+fobia,
discriminacdo de classe, entre outros. O texto apresenta resultados parciais da pesquisa
em curso na UFRRJ e utiliza como metodologia entrevistas realizadas com discentes de
escolas publicas e noticias de jornais. Pelo exposto, considera-se a importancia da
orientacdo dos jovens para desenvolver a cidadania digital através de uma educacgéo
reflexiva e respeitosa, estimulando a participacdo ativa dos alunos nas discussdes e
intervencdes institucionais, na producdo de prevencdo, orientacdo e mediacdo dos
conflitos.

PALAVRAS CHAVES: Conflito, Internet, Explana, Cyberbullying, Escola.
Abstract

The present work aims to present situations of systematic intimidation in the virtual
environment that occur among young individuals in the school setting. These forms of
violence and harassment are commonly referred to in international documents and
national legislation as cyberbullying, and nowadays, it has become an increasingly
common phenomenon among teenagers and young people. However, they conceal forms
of violence that should be identified based on their characteristics, such as racism, sexism,
LGBTQIA+phobia, class discrimination, among others. The text presents partial results
of an ongoing research at UFRRJ and utilizes interviews conducted with students from
public schools, as well as news articles. Given the aforementioned, the importance of
guiding young individuals towards developing digital citizenship through reflective and
respectful education is considered crucial. This involves encouraging active participation
of students in discussions and institutional interventions, as well as in the creation of
preventive measures, guidance, and conflict mediation.
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Introducéo

O presente trabalho tem como objetivo analisar os processos de intimidagéo
sistematica* que ocorrem no ambiente escolar e sua relagdo com a producéo de contelido
na internet, especialmente em plataformas digitais. A ideia € compreender como 0 meio
digital influencia as interagdes sociais dos jovens, tanto online quanto offline. O termo
"explanacdo™ é utilizado pelos criadores das paginas e grupos da internet, sendo utilizado
para a divulgacdo de informacg6es sobre pessoas e situacGes com diferentes objetivos;
todavia, na maioria dos casos a “explana¢do” ¢ depreciativa e/ou produtora de noticias
falsas. S&o situages que resultam em denunciagOes e recriminagfes, principalmente
devido a amplitude e o0 alcance das redes sociais, que transcendem os limites dos espagos
de socializagdo n&o digitais.

Cabe explicar que este trabalho compde resultados parciais da pesquisa em curso
na UFRRJ que tem como objetivo compreender os processos de construcdo das
sociabilidades juvenis, conflitos e violéncias em escolas publicas na Baixada Fluminense.
Nesse sentido, a proposta é analisar as estratégias coletivas de interagdo social, socia¢do
(SIMMEL, 1983), disputas conflitivas e administracdo de conflitos que estdo sendo
vivenciadas nas escolas de ensino médio na qual estamos realizando a pesquisa.

A metodologia para construcgéo deste texto consiste na pesquisa em jornais de casos
que relatam processos acusatorios de “explana’ via aplicativos e entrevistas qualitativas
- realizadas com jovens de ensino médio das escolas pesquisadas e jovens universitarios.
Ressaltamos que os perfis de “explana” apareceram recentemente em nossas pesquisas,
todavia percebemos que esses perfis e suas “revelagdes” sdo produtores e grande
interesse e repercussdo entre os jovens das escolas e, portanto, tornou-se objeto de

interesse da pesquisa.

A Internet e a socializacéo através dos signos.

O acesso a informacdo e noticias entre os jovens nos dias de hoje passa pela

internet e uso de redes sociais; eles fazem uso continuo dos celulares e participam de

4 Optamos por utilizar o termo tal como definido na Lei 13.185/2015 que Institui o Programa de Combate a
Intimidacgdo Sistematica (Bullying).
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inimeros grupos de WhatsApp; desse modo, parte significativa da sociabilidade juvenil
perpassa pela interacdo mediada pelo uso desses aplicativos e da sociedade em rede
(Castells, 1996). Observa-se também que essa maior circulacdo de noticias, conversas
via internet se torna um meio de intensificar as intimidacGes sistematicas no espaco
escolar.

As “fofocas” e intimidagdes sistematicas também possuem diversas nuances e
significados; precisam ser compreendidas e identificadas com seus multiplos
significados. Isto porqué o que comumente é denominado de bullying tende a servir como
um guarda-chuva que encobre as formas especificas de violéncias e preconceitos como
o0 racismo, gordofobia, LGBTQIA+fobia, machismo, discriminacdo de classe e local de
moradia e tantas outras formas de violéncia e conflitos que ocorrem no espago escolar
(Pinto e Pinheiro, 2021).

A partir também do debate que envolve o0 uso da internet, é preciso entender que a
linguagem utilizada tem variacdes de acordo com as gerac@es, de forma que a linguagem
pode servir de diferentes metaforas para informar conflitos. Desse modo, 0s jovens, sejam
nos espacos offline ou online, irdo usar as linguagens, simbolos, metaforas e diversas
formas comunicativas que refletem concretudes da vida social que os permeiam. Como
por exemplo, as abreviaturas de palavras que usam ao Se comunicarem n&o
necessariamente respeitam as regras gramaticais, todavia sdo usuais quando teclam e
conversam nos chats (por ex: vc -vocé, tbm- também, mn - mano, slk — vocé é louco, k7-
cacete, pgp -puta que pariu, arr -arrombado).

Como evidenciado por Sueli Silva (2016) ao pensar tecnologias e o0 ensino médio:
“As escolas se deparam cotidianamente com desafios de dialogar com
0s jovens cada vez mais conectados e integrados as tecnologias digitais.
Os jovens sdo os “nativos digitais”, enquanto que muitos professores
ainda sdo “imigrantes digitais” (PRENSKY, 2001, pg. 1), o que de
algum modo dificulta essa aproximagéo. Os jovens de hoje, anunciam
outras formas de construir relaces com o mundo e consequentemente

com 0s seus pares, seus professores, com a escola e com o objeto de
conhecimento.” (SILVA, 2016, pg.2)

A comunicacgdo é constituinte no processo de formacao e socializacdo desde o
nosso nascimento e se dé& de forma plural, isso significa que ha toda forma de troca de
informagdes e simbolos pautadas por l6gicas culturais identificadas e reconhecidas entre
os individuos que integram grupos na sociedade. Logo, as formas de comunicacdo nao
devem ser vistas como rigidas e de significado Unico, pois as mesmas possuem multiplos
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significados e sentidos de acordo com a realidade que as mesmas refletem. Assim como
os individuos e grupos da sociedade que sdo atravessados por toda uma estrutura social
que delimitam até certo limite as possibilidades das a¢Bes sociais, a comunicagdo também
¢ atravessada por essas nuances e servem como um microcosmos da prépria realidade
social. Desse modo, a vida social é formada por simbolos que tém seus significados
atrelados ao contexto sociocultural, assim esses simbolos s&o plurissignificativos.

Entretanto, se faz necessario questionar como essa producdo linguistica e
simbolica se da através do ambiente virtual e quanto isso impacta na performance social,
uma vez que os discursos na internet ndo necessariamente possuem veracidade, como
podemos constatar pelo processo conhecido como disseminagdo de Fake News. Esse
conteudo publicado ganha nuances interpretativas diversas, pois seu consumo néo se da
unicamente por um grupo, mas sim, por diversos grupos sociais que possuem variadas
construcdes de discursos e, portanto, atrelam diferentes valores e sentidos para o
conteudo produzido.

Quando analisamos esse tema relacionado ao universo juvenil a pesquisa ganha
novos contornos, na medida que o uso das tecnologias e midias sociais pelos adolescentes
e jovens tem se tornado bastante constante. Percebemos como entre os jovens as
sociabilidades, interacOes e construcdes identitarias sdo perpassadas pelas redes sociais e
constitutivas nas novas formas de producdo da vida social. Nesses espagos 0s jovens
podem ndo apenas dialogar, mas também produzir contetddo diversos. As novas formas
de tecnologia e comunicacdo geram uma relacdo alternativa de consumo em relacao aos
meios tradicionais de comunicacdo, como TV, radio e jornais. Pois, as midias digitais
tem um carater do consumidor ativo, onde é possivel participar na prépria producdo do
trabalho de geracdo de informacao e entretenimento; particularmente em ascensdo com
0 publico infanto-juvenil.

Segundo dados do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacdo em 2022, 93% dos jovens brasileiros na faixa etaria dos 9 aos
17 anos utilizavam a internet. Deste percentual, 78% estdo cadastrados em redes sociais;
tornando a internet um campo importante de pesquisa (Texeira, 2022). A sociabilidade
virtual conduz novos processos formativos de trocas, construcdo de gostos, acesso a
maltiplos conhecimentos, mas também producdo de contetudo, imagens, memes,
discursos e significados. Tudo isso compartilhado para ser consumido rapidamente e

garantir engajamento e likes. Nesse sentido, uma vez que esse espaco sociovirtual existe
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e possui caracteristicas de formacdo dos sujeitos - as trocas, interacdes e os conflitos e
violéncias também serdo observados. Juliano Ferreira e Maria Cristina Gobbi (2014)
fazem uma andlise sobre esses aspectos em que as tecnologias fornecem novos meios de
consumo:

“Se em outro momento, a academia, as escolas e a propria midia era
responsavel por legitimar a alta-cultura, em um ambiente de
consagracdo, hoje assistimos ao advento do que Jameson (2006) e
Featherstone (1995) tratam como pds-modernismo. Sdo quebradas
barreiras conservadoras e as classes médias sdo aproximadas tanto da
instancia de producdo quanto na de critica e difusdo (que até entdo eram
funcdo do jornalismo especializado tradicional). Prova disso é que o
jovem digital pode produzir conteldo e ser reconhecido por um
determinado nicho, sem, necessariamente, passar pelas etapas antigas
de consagragdo” (FERREIRA, GOBBI. 2014, pg.135)

Logo, ao pensar sobre essas produgdes e interacfes € importante levar em conta
que seus impactos ndo estao apenas nesses meios online, mas também em espacos sociais
como a escola. O processo de explanacdo ndo tem o intuito de informar, mas produzir
fofocas e valor moral a uma acdo, modo de ser e atributos — um insulto moral (Oliveira,
2002). Ganha uma relagdo de status atribuido ou adquirido, que se relaciona com o lugar
gue a pessoa ocupa na estrutura social; se caracteriza pela classificacdo das pessoas e na
alternancia entre o que pode ser configurado como puro ou profano, popular ou
impopular, aceito ou negado.

De tal forma, que essa dindmica permite a mudanca do que é entendido, uma vez
que a coesdo ou conflito é relacional, o que pode ser entendido como violento para um
grupo, para o outro pode ter outras caracteristicas. A explanacdo na internet como
comunicacéo pode criar simbolos em que o conflito se torna meio de adquirir status novos
- de acordo com o impacto e adesdo do contetdo por meio de likes, compartilhamentos e
visualiza¢des. Criando entdo um tipo ideal de performance para conquista ou perdas
desses status, desenvolvendo uma espécie de moralidade e relagdes especificas com as

linguagens e performances produzidas de acordo com cada ambiente.

@explana e compartilha

E importante pensar nas dimensdes dos conflitos escolares e diferenciar as formas
que eles ocorrem. Bernard Charlot (2002) ao pensar sobre e violéncia escolar, analisa as

instdncias multiplas que permeiam a vida escolar e também discute as situacBes de
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“Intrusdes Externas”, como conflitos em bairros que vao parar dentro das escolas, desse
modo: “Ha ai uma outra fonte de angustia social: a escola ndo se apresenta mais como
um lugar protegido, até mesmo sagrado, mas como um espaco aberto as agressdes vindas
de fora” (Charlot, 2002, pg.433). Portanto, € necessario pensar na escola como um espago
no qual a socializa¢do ndo esta circunscrita aos seus limites fisicos, mas sim, constituida
como espaco de extensdo e desdobramentos de uma socializag¢do entre outros contextos
sociais.

Nesse sentido, observamos que na atualidade as redes sociais constituem-se em
espacos de interacdo, trocas e proliferacdo rapida de informacéo entre os jovens. Por isso
também se converte em espacos de acusagdo, “zoacdo” e explanagdo a fim de “causar”
polémica entre os colegas da escola ou mesmo difamar aquele/a que “ndo vai com a cara”.

Nosso grupo de pesquisa vem realizando entrevistas com discentes de escolas da
rede publica de um municipio da Baixada Fluminense e objetivamos compreender como
adolescentes e jovens do ensino médio narram os conflitos e violéncias em espagos
escolares, contudo, perguntamos também a eles sobre o uso das redes sociais para
intimidacdo sistematica, o chamado pela Lei 13.185/2015 de cyberbullying. Segundo a
lei:

Art. 2° Ha intimidacdo sistematica na rede mundial de computadores
(cyberbullying), quando se usarem os instrumentos que lhe sdo préprios
para depreciar, incitar a violéncia, adulterar fotos e dados pessoais com
0 intuito de criar meios de constrangimento psicossocial.
Art. 3° A intimidacdo sistematica (bullying) pode ser classificada,
conforme as a¢@es praticadas, como:

| - verbal: insultar, xingar e apelidar pejorativamente;

II' - moral: difamar, caluniar, disseminar rumores;

Il - sexual: assediar, induzir e/ou abusar;

IV - social: ignorar, isolar e excluir;

V - psicoldgica: perseguir, amedrontar, aterrorizar, intimidar, dominar,
manipular, chantagear e infernizar;

VI - fisico: socar, chutar, bater;

VIl - material: furtar, roubar, destruir pertences de outrem;

VIII - virtual: depreciar, enviar mensagens intrusivas da intimidade,
enviar ou adulterar fotos e dados pessoais que resultem em sofrimento
ou com o intuito de criar meios de constrangimento psicologico e social.

A explanacdo de situacOes e acusagdes na internet relacionadas ao universo
escolar tem se tornado mais constante entre os jovens do ensino médio, assim como, para
a perseguicdo sistematica nos ambientes ndo virtuais. Tais fatores ganharam ainda mais

forca durante e apds a pandemia, em que 0s jovens utilizaram a internet tanto na forma
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de entretenimento como também uma ferramenta de ensino, assim ficando mais expostos
e dependentes da internet como meio de socializagdo, especialmente para o cenario
escolar. De modo que as formas de violéncias ficaram mais ativas nas redes sociais.
Assim, vejamos alguns relatos de alunas:

Jateve isso, que eles chamam de... Acho que exposed de grupos, assim,
a gente faz no Instagram. Ja teve aqui, s6 que ninguém deu muita bola
ndo. Ndo, o pessoal até que ndo deu muita bola ndo. Ai viram que nao
ia pra frente, cancelaram a conta. (Aluna A de 18 anos)

Que eu saiba ndo precisou chamar o conselho tutelar. Mas tem brigas
gue vao para o twitter, a escola pediu para todos os alunos apagarem os
videos do celular, e confiar que todos fossem apagar” (Aluna B, 17
anos)

Teve sim. Por causa do explana, uma menina parou no explana que é
uma péagina de fofoca. Ai a menina de outra escola veio falar comigo
me mandando retirar como se eu fosse o dono dessa conta de fofoca e
tal, ai eu falei que ndo tinha nada a ver com isso, ela disse que iria
chamar miliciano para me matar. Eu disse pra ela que ndo era eu, fui a
escola dela pra tentar conversar, mas acabou que ela ndo estudava mais
I4 e nunca mais a vi. (Aluna C, 17 anos)

Normalmente a escola ndo faz nada, d4 um sermao e deixa por isso
mesmo. Tipo, o pessoal da secretaria e 0s adultos esquecem, mas
continuam revivendo aquilo, ressuscitando a historia. (Aluna C, 17
anos).

O fato foi obtido através de um relato de uma aluna da UFRRJ que sabendo da
nossa pesquisa desejou contar o caso que ela havia vivenciado na escola que ela
frequentou - escola catolica de Nova lguacu, cidade também pertencente a Baixada
Fluminense.

“Eu me formei em uma escola catolica bem conhecida em Nova Iguagu
ndo sé por ser “tradicional”, mas por fama de coisas extremas que
acontecem. Quando entrei para essa escola no 7° ano do fundamental
Il no ano de 2017, a média de idade era de 11 anos entre os alunos. Um
belo dia criaram um perfil no Instagram chamado TV**** (* é 0 nome
da escola) onde colocavam as fofocas da escola, e uma amiga tinha
enviado nudes dos seios para um menino que ela ficava e ele enviou
para esse perfil que vazou as fotos dela.

De inicio como sé tinha a informacdo de que a pessoa era do sétimo
ano, e ela e outra amiga tinham corpos parecidos comecaram a dizer
gue era essa amiga dela, porém como isso estava envolvendo a
coordenacdo e estava tomando uma grande proporcao ela assumiu para
a mae e para todos de que o nudes era dela. Consequentemente acabou
levando uma surra dos pais e na coordenacdo chamaram as freiras que
moram no colégio para orar ela, e por conta dos seios serem grandes e
consequentemente a aréola também era, e a apelidaram de "ovo frito",
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e a chamaram assim até o ano letivo acabar, esse caso teve uma
proporcdo tdo grande por que ela era a menina popular da escola,
principalmente no final de tudo ninguém queria ficar perto dela.

No ano seguinte ela trocou de escola e foi estudar em Queimados, ela
entrou em depressdo profunda e um ano depois largou a escola.”

(Estudante da UFRRJ de 3°periodo)

Os casos de exposicao nas redes sociais visam produzir humilhagao, “revelacao”
de algo sobre a vida de alguém, casos amorosos secretos, imagens de nudez postadas de
forma intima, ou seja, sdo muitas as motivacoes que produzem a exposi¢do. Todavia,
pata todas elas o impacto socioemocional € significativo. Importa considerar a rapida
repercussao dos casos; em questdo de horas as imagens e os prints da tela do celular sdo
compartilhados e, mesmo que por determinacdo da escola, da familia ou judicial as
imagens ou relatos sejam retirados das redes sociais, alguma pessoa ja “deu print” e
compartilhou. Nado ha controle das informacdes postadas, ela ganha o0 mundo e pode
tornar-se uma sentenca para a vitima.

Grande parte dos relatos que obtivemos e observacdo das redes socias indicam
gue muitos casos se relacionam as situagoes sexualizadas, como “fulana deu para sicrana”
“beltrana foi vista fazendo sexo no banheiro”, videos de relagdes sexuais, nudes de partes
intimas, entre ouras. Situagoes que indicam a necessidade de uma discussao ampliada
sobre género e sexualidade nas escolas, tema esse interrompido desde 2016 no debate
publico por causa do discurso conservador que se expandiu na sociedade brasileira apds
0 golpe da Presidenta Dilma e o Governo Bolsonaro.

O assim denominado cyberbullying tem se intensificado devido ao avango das
tecnologias de comunicagdo, como as redes sociais. Essas plataformas proporcionam
anonimato e facilidade de disseminacdo de conteudo, o que acaba incentivando
comportamentos agressivos e prejudiciais. De acordo com a reportagem do jornal O
Tempo, o bullying digital (termo apontado por eles) afeta principalmente os jovens, que
estdo mais expostos as tecnologias e passam grande parte do tempo online.

Além de mais conhecido, o bullying é também o comportamento mais
preocupante. Entre os pais, 81% expressam o receio de que seus filhos
sofram bullying ou cyberbullying., para 75% dos entrevistados, néo
pode ser considerada uma “brincadeira” qualquer atitude que
discrimina, humilha ou ridiculariza alguém. (...) “A cor e raga ¢ a
orientacdo sexual se destacam entre as motivagdes para esse tipo de
assédio moral e o ambiente é escolar citado como principal local de
ocorréncia de bullying”( O Tempo, 2022)
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Destacamos ainda uma reportagem do Jornal Extra que relata uma situacao de
“explana”:

Uma nova modalidade de cyberbullying fez deflagrar grave crise de
depressdo em X., de 16 anos, no més passado. Um perfil “explana”, no
Instagram, seguido por alunos de uma escola publica no Anil, em
Jacarepagud, onde a adolescente cursa 0 90 ano, postou que ela teria
traido o namorado e publicado videos intimos na internet. A garota, que
havia acabado de terminar um relacionamento, se desesperou e precisou
de ajuda médica. A direcdo do colégio tentou, mas ndo conseguiu
descobrir quem administra o perfil, nem tampouco quem foi o autor da
ofensa. Apenas identificou que o IP (enderego de protocolo na internet)
¢ da regido de Rio das Pedras” (SCHIMDT, Jornal Extra, 2022).

O “Explana” sdo perfis feitos por alunos, mas que ultrapassam o limite do
ambiente escolar, impactando ndo sé a pessoa, mas também a sua familia e a comunidade
escolar; o relato acima é apenas um dos diversos que existem, e esta acontecendo nas
escolas do Rio de janeiro e do pais. Essas redes de comunicagdo giram em torno de uma
necessidade de engajamento e compartilhamento dessas “explanagdes”. Isabela Rangel
Petrosillo (2016) realizou uma pesquisa sobre situacdes de vazamento de nudes em
escolas, analisando como essas redes se alimentam a partir de uma dinamica de exposi¢éo
da vida pessoal, sentimentos e relatos que indicam alguma forma de conflito, ao analisar
perfis no Facebook ela acrescenta:

“A partir da analise de imagens e textos que os estudantes expdem no
Facebook percebo a contradicdo entre suas performances offline e
online. Durante o convivio com os jovens e a observacao do Facebook
dos mesmos, pude notar o processo de retracdo daquilo que,
comumente, se percebe como da ordem do publico. O que abre caminho
para esse movimento é o protagonismo da vida privada, que ocupa,
entdo, posicdo central nesse modelo de arranjo social. Nao h& pudor em
relatar sentimentos, pelo contrario, hd uma demanda de engajamento ao
fazer isso.” (PETROSILLO,2016, pg.38)

A busca por tal engajamento se interliga até mesmo com postagens falsas ou
partindo apenas de boatos, “A circulagdo de boatos inicia-Se, na maioria das vezes, sem
que haja provas concretas se realmente alguma coisa "desviante™ aconteceu. No caso dos
"nudes”, em geral, hd a promocéo da fofoca antes mesmo que a imagem seja “"explanada”
(Petrosillo, 2016, pg.50). E como observado no relato feito pela aluna da UFRRJ, as
consequéncias para esses vazamentos e explanagdes, sendo reais ou ndo, sdo agravadas
pela falta de medidas de mediacdo, orientacdo e aconselhamento para lidar com esses

casos por parte das instituicbes que lidam com criancas, adolescente e jovens.
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Cyberbullying como nomeacéo do fendbmeno

Os estudos e publicagdes na atualidade que pesquisam as situacdes de assedios,
intimidacGes e violéncias produzidas de forma virtual denominam o fenbmeno como
cyberbullying. O uso da palavra bullying em inglés se popularizou em decorréncia do
Massacre de Columbine (EUA) onde um atirador entrou na escola e matou e feriu muitos
estudantes em 1999. Documentos de organismos internacionais também utilizam o termo
para discutir assédio e violéncia em escolas.

Relatério da UNESCO sobre violéncia escolar analisa o assédio virtual como:

O cyberbullying inclui ser vitima de bullying através de mensagens, ou
seja, alguém que envia mensagens instantaneas, correio eletrénico e
mensagens de texto maldosas ou que cria um sitio Web que zomba com
um aluno, ou através de fotografias, ou seja, alguém que tira e posta
fotografias pouco lisonjeiras ou inadequadas de um aluno sem
autorizacao; refere-se igualmente a ser tratado de forma ofensiva ou
desagradavel através do uso de celulares (mensagens de texto,
chamadas, videoclipes) ou na internet (correio eletrdnico, mensagens
instantaneas, redes sociais, salas de conversacao). (UNESCO, 2019, pg
14)

Segundo a legislacao brasileira, como ja citado acima, existe o cyberbullying
quando a intimidag¢3o sistematica ¢ realizada na rede mundial de computadores; “quando
sdo usados os instrumentos que lhe sdo proprios para depreciar, incitar a violéncia,
adulterar fotos e dados pessoais com o intuito de criar meios de constrangimento
psicossocial” (Lei 13.185/2015).

A popularizagdo do uso de celulares entre adolescentes e jovens e a maior
facilidade de acesso a internet com a reducdo dos custos para uso das redes sociais
produziu uma significativa ampliacdo dos casos de intimidacdo e assédio de modo
virtual.

No mesmo relatério da Unesco afirma-se que o cyberbullying é um problema
crescente no mundo atualmente. Na pesquisa realizada em sete paises europeus e
apresentada no mesmo relatorio a percentagem de criangas com idades compreendidas
entre 0s 11 e os 16 anos que utilizam a Internet e que relataram ter sido vitimas de
cyberbullying aumentou de 7% em 2010 para 12% em 2014 (Mascheroni e Cuman, 2014

apud Unesco, 2019 pg. 24). No Brasil, pesquisa realizada ressaltou essa ampliacédo entre
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criangas e adolescentes, conforme um estudo realizado com 1534 estudantes do Ensino
Fundamental de escolas publicas de diferentes cidades do pais; a pesquisa apontou que
37% dos participantes ja haviam se envolvido em situa¢Ges de violéncia virtual. Dentre
essas, 0 envio de mensagens ofensivas através de celular e internet foi a que mais
predominou seguido por “fingir ser a pessoa”, ameagas, publicacdo de videos em que
ridiculariza o outro e que contém xingamentos (Stelko- Pereira et al., 2018).

Esses casos estdo sendo estudados em diferentes paises, de acordo com Torres et
al. (2022) no contexto de violéncia em que se vive no México, onde jovens enfrentam
todo tipo de violéncias o bullying e cyberbullying ganham cada vez mais espaco entre 0s
problemas vivenciados pelos jovens e adolescentes sendo, portanto, um fenémeno
importante a ser investigado.

Dados do Relatério Unesco (2019) sugerem que os alunos mais velhos podem
estar mais expostos ao cyberbullying do que os alunos mais novos. “No caso do
ciberassédio através de mensagens, as estimativas de prevaléncia variaram pouco entre
os alunos de 11 e 15 anos”, todavia se mostraram mais elevadas entre os alunos com mais
idade — maiores de 15 anos (pg. 27). Nas consideracdes gerais da pesquisa observou-se
que as criangas que sao consideradas “diferentes" correm maior risco de risco de serem
vitimas de bullying e cyberbullying. “Entre os fatores que mais influenciam incluem
inconformidade com as normas de género, aparéncia fisica, raca, nacionalidade ou cor
da pele” (2019, pg. 25).

Nesse tipo de violéncia e intimidacdo destaca-se o carater permanente e continuo
das agressdes virtuais uma vez que o conteudo das ofensas pode ser assistido,
compartilhado ou arquivado por qualquer outra pessoa, em qualquer periodo de tempo.
Além disso, essas formas de agressao podem ser mais intensas, posto que, os envolvidos
nessa dinamica podem utilizar perfis e contas falsas para praticarem o ato (Azevedo et al
2012; Fléres et al 2022). O ciberespaco é entendido por muitos como um ambiente livre,
liberado, onde ninguém sera descoberto e que pode ser, portanto, desinibidor das atitudes
de violéncia e assédio. Os agressores se sentem protegidos pelo seu anonimato e
desconhecem as reagdes das vitimas; estar ocultos os protege da reprovacéo social direta
e das consequéncias do sofrimento da vitima (Tristdo et al. 2022; Caetano et al. 2016).

Os processos de intimidagdo sistematica impactam negativamente na saude fisica,
mental e na qualidade de vida dos estudantes envolvidos em sua dindmica. Encontramos

relatos que envolvem depresséo, tristeza, fobia social, ansiedade e baixa autoestima
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como efeitos das violéncias sofridas. De acordo com pesquisas citadas por Tristdo
algumas das consequéncias para as vitimas de bullying sdo:

“o risco aumentado para desenvolvimento de transtornos emocionais
como ansiedade e depressdo, ideagdo suicida e sintomas
psicossomaticos expressos, por exemplo, por dores de cabeca, dores de
estbmago e problemas de sono (Wolke & Lereya, 2015). Séo
identificados também: baixa autoestima, automutilagdo, solid&o,
consumo de tabaco, alcool e outras drogas (Malta et al., 2019) (...).
Nota-se que as consequéncias do envolvimento direto ou indireto no
bullying podem persistir por toda a vida, direcionando a forma como
estes alunos correspondem as relagdes sociais (Sampaio et al., 2015).
(Apud Tristdo 2022, pg. 1049)

Um estudo Portugués sobre EmocgGes no cyberbullying indicou que as vitimas
tendem a sentir, com mais frequéncia, emocdes como a tristeza, a vontade de vinganca e
0 medo, enquanto o0s agressores tendem a sentir satisfacdo, indiferenca, alivio e prazer.
Em relacdo a idade ndo se percebeu diferencas nas experiéncias emocionais. Ja em relacdo
ao sexo, observaram algumas diferencas, “nomeadamente na maior incidéncia de
emocdes como a tristeza, 0 medo, a inseguranca e a vontade de vingancga nas vitimas do
sexo masculino. No papel de agressoras, as jovens dizem experienciar mais sentimento
de inseguranga, alivio, confusao e desorientagdo do que os jovens” (Caetano et al. 2016.
Pg.208).

Com relagdo as escolas, a pesquisa percebeu diferencas significativas associadas
a impoténcia e falta de apoio experimentadas pelos jovens no papel de vitimas, e 0 modo
como o fendmeno é experienciado emocionalmente pelos agressores, nomeadamente
emogoes de arrependimento e sentimento de culpa, “o que nos leva a questionar o papel
das culturas locais”. Desse modo, conclui-se que 0s resultados indicam diferencas na
forma com que as escolas lidam com as situagdes de cyberbullying, e na constru¢do do
“ethos escolar na sua dimensao moral, em que o aprender a viver juntos € com 0s outros
se faz importante”; - com énfase nas escolas onde observa-se o acolhimento e protecéo
as vitimas e arrependimento e responsabilizacdo dos agressores (Caetano et al, 2016 pg.
208).

E a escola o que faz?
A partir das narrativas anteriormente mencionadas, é possivel identificar a
presenca de uma diversidade de conflitos na instituicdo escolar, abrangendo diferentes

atores e situacOes de divergéncia. Esses conflitos englobam desde abusos de autoridade
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nas relacdes hierarquicas entre os funcionarios da instituicdo, disputas de opinides e
acusacoes entre estudantes e entre estudantes e professores. A falta de mediacdo por parte
da coordenacdo, gestores e 0s 6rgdos responsaveis, resulta em diferentes formas de
conflitos dentro da propria instituicdo, como evidenciado nos relatos. Além disso,
medidas inadequadas ou insuficientes para solucionar esses problemas, contribuem para
a persisténcia dos mesmos. Portanto, é fundamental ndo apenas reconhecer a existéncia
desses conflitos, mas também compreender profundamente suas origens e buscar meios
adequados de mediacéo.

Mesmo sendo utilizado cotidianamente ainda existe uma falta de compreenséo
por parte dos alunos sobre o funcionamento desses perfis de exposi¢do publica na
internet. Diante desse fenbBmeno em ascensdo, é fundamental, além da compreenséo dessa
nova sociabilidade digital juvenil, a producdo de uma orientacdo sobre 0s usos
responsaveis da internet e redes sociais, uma vez que ele afeta a sociabilidade tanto dentro
quanto fora do ambiente escolar. Desse modo, a escola ndo deve negligenciar tais perfis
de exposicéo publica e tratd-los como um problema separado da instituicdo, uma vez que
ndo se pode controlar a extensdo do impacto ou a reagdo das vitimas.

Podemos também compreender que muitas dessas situa¢fes de conflitos que
ocorrem nas escolas, de um certo modo, acaba por produzir violéncias e crimes que
demandam acdes judiciais por danos morais, para aqueles que foram prejudicados, ja que
muitas das vezes a escola ndo se responsabiliza e também ndo ocorre as medidas judiciais
necessarias. O sentimento de injustica institucionalizada refere-se as estruturas e praticas
sociais que perpetuam desigualdades e violagOes de direitos de forma sistematica. No
contexto escolar, a injustica institucionalizada pode se manifestar de diversas maneiras
na auséncia de medidas efetivas para combater o bullying e a violéncia entre estudantes
—como por exemplo discriminacdo racial, de género ou de orientacdo sexual, entre outros
aspectos.

Ao reconhecermos a existéncia da injustica institucionalizada, abrimos espaco
para a reflexdo e agdes que visam a transformagdo dessas estruturas. No texto “Injustiga,
conflito e violéncia: um estudo de caso em escola publica de Recife”” Alice Botler (2016),
pensa sobre uma concepc¢do de justica racional que ndo se relaciona com a realidade
escolar, isto porque, ao pensar que os individuos buscam no ambito pessoal produzir as
justicas acabam por desconsiderar que no geral suas condi¢Oes estdo permeadas por

injusticas e falta de estrutura para tal, nesse sentido o esfor¢o individual ndo consegue
41



REVISTA

'CAMPOoMINADO. Revista Campo Minado, v. 4, n. 5,

. ) Niterdi, paginas 29-47, 1° sem. 2024
Estudos Académicos em Seguranca Publica
superar as concretudes gerais que promovem ou estabelecem uma série de injusticas e

conflitos.

“Essa logica, no entanto, ¢ dissonante da realidade experimentada no
cotidiano de alunos e professores das escolas, as quais se defrontam
com o desafio de materializar praticas sociais democraticas em seu
interior, mas sdo reiteradamente alvo de todo tipo de desigualdade e
injustica social” (BOTLER, 2016, p.719)

Botler também parte de Nancy Fraser, uma importante filosofa politica e tedrica
critica, que destaca a necessidade de superar a injustica institucionalizada para alcancar
uma realidade baseada em virtudes sociais e individuais, para entdo pensar sobre os
aspectos de justica e injustica. Assim, no ambito escolar o mesmo se daria; produzindo a
necessidade de questionar o quanto as controvérsias e conflitos escolares passam por uma
ordem normativa que na realidade se transcreve em injusticas. Levando-os a uma reflexao
coletiva sobre quais os sentidos de justicas e injusticas sentidos e vivenciados pelos
alunos/as? Entdo: “As pessoas teriam, assim, seu referencial moral e normativo pautado
em sua experiéncia real. As concepcdes de justica, nesses termos, sao relacionadas as
injusticas vividas” (Botler, 2016, p.719)

A reportagem do jornal O Extra menciona o termo "Sé eu que me dei mal" para
ilustrar a situacdo em que a vitima de violéncia ou conflito na escola acaba nédo recebendo
a justica que merece. Esse termo sugere que a pessoa agredida ou prejudicada é deixada
de lado, sem receber o apoio necessario para lidar com a situagdo, o0 que acaba também
levantando uma perspectiva de culpabilizacdo do sujeito, ao invés do entendimento desse

problema de forma coletiva.

“Os administradores ndo sao identificados nunca. Fazem isso o tempo
todo, parece que se viciaram. A web é uma grande praga publica. E o
que fazem é linchamento moderno em praca publica. Expdem a
reputacdo de adolescentes o tempo todo — alerta Z., pai de uma
adolescente que ja sofreu cyberbullying no passado e tio de uma aluna

29 99

de um colégio da Zona Sul que foi insultada num “explana”.
(SCHIMIDT, Jornal O extra, 2022)

Nesse sentido, observamos pelas entrevistas realizadas com alunos e alunas a
dificuldade da gestdo escolar em identificar esses conflitos, violéncias e intimidacoes
sistematicas que estdo ocorrendo entre os discentes no ambiente virtual e a pouca
capacidade de reacdo/ mediacdo e administracdo dessas situagdes.

Kant de Lima (1996, 2000) em suas pesquisas analisa nossa estrutura judiciaria

em perspectiva comparada; pautando tratamento aos e entre individuos no sistema de

42



REVISTA

'CAMPOoMINADO. Revista Campo Minado, v. 4, n. 5,

Estudos Académicos em Seguranca Piblica Niteroi, péginas 29-47, 1° sem. 2024
justica e no espacgo publico - em comparacdo com outras tradi¢des juridicas; assim,
discute no Brasil os processos de compartimentalizacao e constitui¢do de varias justicas,
todas incapazes de universalizarem-se, porque funcionam legitima e oficialmente com
distintos principios. Seus trabalhos analisam a convivéncia paradoxal de dois modelos de
ordem publica e social no Brasil; as hierarquias excludentes e hierarquias inclusivas. No
modelo de hierarquias includentes tem-se uma sociedade individualista e igualitéria,
semelhante a um paralelepipedo. A sociedade se imagina como constituida de elementos
substancialmente diferentes, mas formalmente iguais e, portanto, opostos, méveis e
intercambidveis em inimeras combinacgdes possiveis: 0os chamados individuos. De outro
lado, nas hierarquias excludentes, a sociedade compara-se a uma piramide, ela é feita de
segmentos diferentes e desiguais, mas fixos e complementares. As posi¢Ges séo naturais
e inevitavelmente desiguais, e para a estrutura ser mantida depende da manutencéo de tal
desigualdade, da mesma relacéo de elementos diferentes e desiguais.

Pensando os processos de administragéo de conflitos nesses dois modelos aponta
que nas sociedades mais igualitarias os conflitos sdo representados como resultado de
choques entre pontos de vistas diferentes de individuos iguais, ao contrario de sociedades
menos igualitarias e com maiores desigualdades onde os conflitos resultam de pessoas
diferentes e partes desiguais. Desse modo, a administracdo de conflitos nessas sociedades
serdo sobremodo diferentes, pois se, em hierarquias includentes a énfase estara na
construcdo de uma verdade consensuada entre iguais e a administragdo dos conflitos
busca a anulacdo das desigualdades e construcdo de explicitagdo, mediacéo e negociacao
dos conflitos. Por outro lado, nas hierarquias excludentes busca-se nédo resolver, mas
extinguir os conflitos; a énfase na “verdade real” descoberta e arbitrada pelo julgador
abafa o conflito e restaura a obrigatoriedade da ordem, finalmente tem-se “a
administracdo do conflito pela compensacdo das desigualdades e a reafirmacdo da mesma
ordem para administra-la” (Kant de Lima 2000, pg. 118)

Mas como nos serve essas reflexdes para pensar as escolas e seus processos de
administracdo de conflitos? Temos no Brasil uma sociedade marcada por indmeras
desigualdades: de classe, cor, género, etéria, etc. Nesse sentido, temos que pensar a escola
constituida por essas desigualdades e pelas dificuldades de se produzir um espaco publico
que seja entre iguais e constituido por iguais. Observa-se que quando a gestdo escolar
busca mediacdo dos conflitos ndo o fazem respeitando as falas e capacidades dos jovens,

a sociedade adultocéntrica ndo reconhece os saberes e experiéncias juvenis e, portanto,
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nédo permitem que suas falas sejam reconhecidas, ainda que sejam para serem mediadores
dos préprios conflitos. Observamos na pesquisa muitos relatos que indicam: - a escola
“fazendo vista grossa” para essas questoes, - produzindo alguma forma de punigéo e
excluséo dos alunos, ou — “abafando” as situa¢des e encaminhando-as para a esfera
privada da familia.; todavia s&o muito raros os casos onde ocorreu um didlogo amplo e
aberto sobre as situac@es de intimidacdes e violéncias ocorridas nas escolas.

Por conseguinte, concluimos que explanar nao significa explicitar esses conflitos
e violéncias que perpassam o ambiente escolar e tampouco ndo representa produzir
espacos publicos de didlogos, exposicdo e negociacdo das diferencas. Ao contrario,
observamos 0 uso das redes sociais para explanar as divergéncias de modo mais

pungente, ampliada e produzindo danos ainda maiores.

Considerac0es Finais

Ao estudarmos sobre essas paginas de explanagdo na internet, observamos que
elas buscam engajamento e divulgacdo, uma producdo de conteddo que possa gerar
comentérios e compartilhamentos, levando essas exposi¢Ges a novos graus de alcance em
relacdo a uma exposicéo feita pessoalmente. Logo, ao gerar conflitos, elas também se
alimentam deles. Além de gerarem engajamento e serem indicativos de "sucesso” na
producédo de exposeds esses comentarios também funcionam como reflexo da estrutura
social e das formas como lidamos com os conflitos, especialmente no ambiente escolar.
E preciso que as escolas e seus atores entendam como esses processos dialdgicos entre
os alunos e as redes sociais afetam a vida escolar e produzem novos conflitos na
sociabilidade juvenil. Sdo situacfes em muitos casos de violéncia moral, psicoldgica,
mediadas pelos operadores das redes de comunicacao e espetacularizacdo para atender
as demandas de consumo da sociedade miditica.

E necessario buscar o entendimento de todas as situaces que geram conflitos e
perseguicOes sistematicas no espaco escolar, para também haver as garantias dos direitos
humanos dentro desse espaco. No contexto do conflito escolar, os direitos humanos
fornecem um conjunto de principios e normas que visam proteger a integridade fisica e
psicoldgica dos estudantes, garantindo um ambiente seguro e propicio ao aprendizado.
Isso inclui a prevencdo de violéncias e intimidacdes sistematicas, e a promog¢édo de uma

cultura de respeito, empatia e inclusdo.
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Concordamos com o trabalho de Caetano et al. onde indica algumas necessidades
que devem ser percebidas como relevantes nas escolas com o desenvolvimento de
competéncias (entre alunos e alunos e professores) relacionadas: “a empatia e
compreensdo das emocgOes dos outros; a compreensdao das suas préprias emogdes e
motivacdes; (..) a gestdo das suas proprias emogdes; (..) a resolucdo de conflitos; o
respeito as diferencas; o fazer amigos, ter lideranca e proatividade para lidar com e
desencorajar o cyberbullying; a autoestima; o respeito; a responsabilidade (2016, pg.
2009).

De igual modo desenvolver a cidadania digital através de uma educacao reflexiva
e respeitosa capacitando-os para a utilizacdo das tecnologias de forma consciente e
critica. Somado a producdo da cultura escolar colaborativa, mediadora e de
corresponsabilidade, em que todos sintam que sdo parte da solugdo e que os seus atos
tém consequéncias. Desse modo, estimular a participacédo ativa dos alunos nas discussoes
e intervengdes institucionais, na producdo de prevencdo, orientacdo e mediacdo dos
conflitos.

Por fim, destacamos a necessidade de a escola atuar como um espaco de
orientacdo sobre os resultados danosos dos processos acusatérios e difamatdrios nas
redes sociais, assim como formas adequadas de resolucdo de conflitos. Importa construir
na escola um espaco plural, onde os jovens aprendam a conviver com a diversidade - um
espaco de tolerancia e dialogo. O ressentimento dos alunos com a falta de participacao
da escola na prevencao e resolugéo dos conflitos leva-nos a pensar na necessidade dessas
tematicas serem inseridas na formacéo do professor e nas politicas publicas de educacéo.
Fomentando, dessa forma, espacos de pluralidade, facilitagdo de dialogos, mediacéo de

conflitos e cultura de paz.
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