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Resumo

Este artigo teve como objetivo a criagdo de uma metodologia de enfrentamento de crise com base no
empreendedorismo e criagdo de arranjos produtivos locais, tal metodologia concerne em padronizagao para
qualquer atividade produtiva. No cenario econémico mundial estamos vivendo um periodo de crise econémica
com baixo crescimento dos paises e 0 esgotamento dos mercados consumidores. Na pesquisa foram
abordados temas como empregabilidade, empreendedorismo, Arranjo Produtivo Local e jogos de empresas,
para consolidagao de tal metodologia e principalmente buscou-se com ela, verificar se os jogos de empresas
sdo uma ferramenta importante na formagdo de caracteristicas empreendedoras relevantes nos jovens
universitarios. Por tanto, este artigo busca a elaboragdo de uma metodologia voltada & formagéo de
empreendedores com foco na criagédo de Arranjos Produtivos Locais e geragao de emprego e renda, visando o
enfrentamento de crises econdmicas e financeiras regionais, com base em jogos de empresas simulados, como
parte integrante de projetos de politicas publica.

Palavras-chaves: Micro e Pequenas Empresas. Empreendedorismo. Arranjo Produtivo Local. Jogos de
Empresas.

Abstract

This article aims at creating a methodology for coping with crisis based on entrepreneurship and creating local
clusters, such methodology standardization in relation to any productive activity. In the global economy we are
living in a period of economic crisis with low growth countries and depletion consumer markets. On research
topics such as employability, entrepreneurship, Local Productive Arrangement and games companies to
consolidate such methodology and especially sought with it, check whether the games business are an important
tool in the training of relevant entrepreneurial characteristics in young university students were approached .
Therefore, this paper seeks the development of a methodology aimed at the training of entrepreneurs with a
focus on the creation of Local Production and generation of income and employment, aiming at coping with
economic and regional financial crises, based on simulated games companies, as integral part of public policy
projects.

Keywords: Employability. Entrepreneurship. Local Productive Arrangement. Business Games.
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Introdugao

O mundo vem passando por um momento de transformag&o intensa, 0 ambiente mercadolégico esta cada dia
mais competitivo e as empresas necessitam ajustar-se a este mercado para ndo serem extintas, porém a
evolugéo nas empresas s6 acontecera se os encarregados de gestao assim o fizerem, estas pessoas precisam
participar de treinamentos gerenciais que desenvolvam as habilidades e competéncias essenciais para a atual
gestdo empresarial exigida por este mercado. Segundo Mendes (1997, p.05), “as empresas vém passando por
um grande processo de transformagdo e evolugdo, porém os individuos precisam evoluir para acompanhar
estas empresas’, assim se verifica a necessidade de criagdo de mecanismos experimentais para mensurar o
potencial do empreendedor, e por meio destas ferramentas identificar pontos fortes e pontos fracos para
desenvolver atividades focadas a cada participante de treinamento empresarial.

Neste contexto surgem os treinamentos empresariais, ferramenta muito usada em cursos de executivos e em
salas de aula de cursos de administracdo e areas afins, com o objetivo de ensinar o funcionamento do mundo
dos negdcios e como tomar decisdes em situagdes reais de mercado.

Os treinamentos simulados se desenvolvem por meio de um ambiente empresarial tedrico contendo cenarios
mercadoldgicos, buscando tomadas de decisdes rapidas e precisas, 0 que é de extrema necessidade para
introduzir um futuro empreendedor no mundo dos negécios. Segundo Santos (2003), os treinamentos simulados
possibilitam que sejam desenvolvidos em laboratérios cenarios que muitas vezes na pratica séo de dificil
formulagdo, pelas consequéncias que uma atitude tomada erradamente possa causar, proporcionando assim
aos participantes destes treinamentos experiéncias novas. Eles podem, assim, ser utilizados como uma
ferramenta adicional na fixagao do aprendizado organizacional.

Contudo verificamos a necessidade de desenvolver ferramentas que integrem varias formas de construtivismo
organizacional para formar empreendedores e prepara-los para este mercado competitivo. Neste sentido a
nossa proposta neste artigo é a criagdo de uma metodologia focada no desenvolvimento cognitivo e pragmatico
do empreendedor por meio da juncdo de atividades em parcerias publico/privadas sendo estas atividades de
pesquisa, extensdo e agdes empresariais que possibilitam a estes administradores o desenvolvimento de
habilidades e competéncias gerenciais empreendedoras, deixando para traz os treinamentos tradicionais e
colocando em préatica uma nova metodologia de ensino e aprendizagem.

A figura do empreendedorismo esta cada vez sendo mais explorada nas pesquisas da area empresarial, porém
0s pesquisadores conceituam como empreendedores as pessoas que tém qualidades subjetivas como; saber
trabalhar em equipe, ser visionario, correr riscos calculados, ocultando por muitas vezes que o empreendedor
deve ser sim a pessoa que tém técnicas empresariais, pois, se este administrador ndo tiver conhecimentos
sobre plano de negécios, elaboragéo de preco de venda de produtos, gestao de cargos e salérios, relatérios
financeiros, este empreendedor nunca conseguira com suas habilidades e competéncias ficticias ou “utopicas”
manter sua empresa no mercado.

Contudo, as pesquisas sobre empreendedorismo relatam estes individuos como pessoas que conseguem ver
oportunidade onde os outros ndo conseguem, e ainda estas pesquisas insistem em afirmar que estes trazem
estas caracteristicas de nascimento, ou que estes sdo seres humanos diferentes dos outros, e isso é
evidenciado em vérias pesquisas de mestrado e doutorado. Todavia se ser empreendedor € um adjetivo
adquirido de forma “genética” ou por “magica” os empreendedores ndo necessitariam de mais nada para serem
bem sucedidos. Esta metodologia tem por objetivo desenvolver estas caracteristicas empreendedoras nos
participantes e ainda acompanhar por meio de encubagéo de empresas o nascimento e desenvolvimento das
micro e pequenas industrias abertas e ainda gerar emprego e fazer por meio dos académicos bolsistas a
orientagdo empresarial e por meio de professores universitarios parceiros a consultoria empresarial nestas
empresas. Assim com a metodologia proposta tais ferramentas desenvolvidas servirdo de base na formagao
de habilidades e competéncias gerenciais necessarias para o desenvolvimento e manuten¢éo de uma empresa
no atual contexto mercadoldgico.

Os estudos da area de recursos humanos atribuem o desenvolvimento de habilidades e competéncias aos
treinamentos gerenciais e afirmam ainda que para que estes sejam bem sucedidos devem ser desenvolvidos
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de forma precisa e dindmica, para que elas fixem em sua forma de pensar uma contextualizagdo pratica e
mercadologica.

Os treinamentos empresariais promovem uma interagao entre o aprendizado nas dimensdes afetiva e cognitiva,
proporcionando uma absorgéo do conhecimento pleno, tratando a pessoa que participa deste treinamento como
um ser racional e emocional. O uso de treinamentos empresariais permite uma visdo multidisciplinar, dando
oportunidade ao aluno de desenvolver uma visdo holistica da estrutura organizacional.

Segundo, Keys e Wolfe apud Orlandeli (2001, p.05), em trabalho desenvolvido por meio da avaliagéo da
aplicagéo de treinamentos simulados no processo de ensino em universidades dos Estados Unidos, ha
vantagens no uso destes; entre elas a maior fixagdo dos conceitos apresentados no treinamento, quando
comparados com aplicagdo de estudos de caso e com métodos tradicionais de ensino, como aulas expositivas,
usados isoladamente. Outras vantagens também se destacam no ensino da Administragdo geral e,
alegadamente, no desenvolvimento futuro da vida profissional dos individuos que se envolvem nesses
processos de aprendizagem.

Por isso o desenvolvimento desta metodologia é de fundamental importancia para a criagdo de novas micro e
pequenas industrias e ainda no longo prazo na criagdo de Arranjos Produtivos Locais “APL” por meio do
desenvolvimento de uma nova cadeia produtiva, orientada e criada de forma organizada, o que no futuro podera
ser base para criagao de politicas publicas visando o desenvolvimento regional.

Metodologia

A evolugdo do cenario mercadoldgico global fez surgir @ necessidade de criar metodologias capazes de
desenvolver o crescimento econémico, por meio de geragdo de emprego e renda, sendo assim surge a
necessidade da quebra do paradigma do empreendedor somente por “nascitura” ou “nato” fazendo surgir outras
possibilidades de criagao de empreendedores. Seguindo este pensamento elaboramos tal metodologia pautada
no desenvolvimento das caracteristicas empreendedoras dos empresarios € novos empresarios. Esta
roupagem se referencia a capacidade de empreendedores de sucesso de atribuir a seus comportamentos e
ndo a fatores externos, as causas de seus éxitos ou fracassos.

Por tanto, a metodologia estara voltado para o desenvolvimento de comportamentos, ou seja, toda a filosofia
em questao esta focada para a internalidade do empreendedor. Desta forma tende-se a objetivar primeiramente
0 novo comportamento do participante voltado ao desenvolvimento da auto-responsabilidade e a influéncia
desta em relagdo as suas realizagdes em qualquer nivel. Ainda se busca o aprofundamento da questdo
ensino/aprendizagem, onde se acredita que este processo sé estara concluido se houver mudanga nas agoes
do participante.

Para isso o desenvolvimento da metodologia esta dividida em 5 (cinco) fases:

e A primeira onde sera criado o comité gestor do programa contendo como atores
Universidades, iniciativa privada e Entes publicos, ambos devem ter interesses comuns no
desenvolvimento do Arranjo Produtivo Local;

e A segunda fase é o processo de selegéo via edital publico dos bolsistas que participardo do
programa assim como das empresas que serao encubadas;

e A terceira fase é o processo de capacitacdo dos bolsistas “Formacao de consultor Junior” e
“Metodologia de formagédo de empreendedores” e dos empresarios aprovados no processo
seletivo para encubacgéo “Metodologia de formacao de empreendedores”;

e A quarta fase é o processo de financiamento das empresas encubadas e encubagéo das
empresas, com acompanhamento personalizado do consultor junior “aluno bolsista”, cada um
sera responsabilizado pelo acompanhamento da gestdo de cada empresa encubada;
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e Aquinta fase é a criagdo do Arranjo Produtivo Local por meio da inclusdo das novas industrias
de pequeno porte. Onde ocorrera ainda a criagéo de centro de dados para compartilhamento
de conhecimento e informagdo qualificada sobre o territdrio abrangido pelo APL, avaliando
constantemente seus vetores sociais, politicos, econémicos, ambientais e culturais;
Fortalecimento de articulagéo de rede de cooperagéo publico-privada; Organizagédo Produtiva
de setores prioritarios € promog¢ao de capacitacdo e nivel de servigo; Criagdo de ambiente de
negacios favoraveis baseado em boas praticas e suporte de programas especifico voltados
para o Desenvolvimento Local e financiamento diferenciado; Criagcdo de rede de agentes
gestores de apoio e desenvolvimento do APL; Criagdo de agles integradas de APL como
busca de financiamento, compra conjunta, comunicagao, dentre outas; Realizagdo de féorum
anual para realizagdo de balango de acbes, projecdo de cendrios; identificacdo de
potencialidades, oportunidades, liderangas, ameagas, dentre outras.

Portanto, a metodologia esta divida em fases onde cada uma tem sua funcionalidade muito bem definida. A
fase de treinamento é desenvolvida com base em ciclos de aprendizagem com uso de dinamicas de grupo com
abordagem internalizada, textos e debates diarios e um jogo de empresa desenvolvido exclusivamente para
atender o Arranjo Produtivo Local especifico a cada edital, que geram tarefas que sao cobradas todos os dias
do curso, tendo como foco a aprendizagem para 0 aqui e agora. Ha ainda os ciclos de discussdes dos dias
anteriores focando seus principais pontos, faz parte ainda do treinamento os mecanismos de gestdo como:
fluxo de caixa, formagéo do preco de venda, planejamento estratégico, além de fontes de financiamento
bancarios.

A metodologia sugerida para ter sucesso na sua aplicagdo tera de contar com uma equipe de instrutores
comprometidos e qualificados. Para fazer parte deste quadro em um primeiro momento o profissional precisa
participar de um concurso publico “edital” que tem como critério a avaliagao curricular e banca examinadora
com pontos especificamente voltados ao projeto. Apds a aprovagédo do candidato ele precisa participar da
oficina de formagéo de instrutores como aluno e seré avaliado pelos coordenadores do programa, mediante
sua pontuacao geral, caso positiva este candidato ainda devera participar do curso de repasse da metodologia.

Com o repasse esse profissional sera acompanhado em um primeiro curso pelo coordenador do programa em
sua primeira turma, este coordenador responsavel pelo acompanhamento serd denominado consultor
educacional, sera avaliado como instrutor treinee e esta fase ainda faz parte da avaliagao do instrutor que s6
tera autonomia a partir do seu segundo curso, caso seja aprovado nesta fase. Esse critério € um dos pontos do
processo de qualidade da metodologia.

O treinamento conta com contetido moderno e dindmico, séo 08 (oito) modulos elaborados buscando como
foco as 10 (dez) CCE’s, para melhor mensurar a reagéo dos participantes e visando a absor¢ao do conteudo.
A metodologia ¢ dividida em 3 (trés) fases: realizagéo (busca de oportunidade e iniciativa; persisténcia; correr
riscos calculados; comprometimento; exigéncia de qualidade e eficiéncia); planejamento (planejamento e
monitoramento sistematico, busca de informagdes e estabelecimento de metas) e; poder (persuasao e rede de
contatos, independéncia e autoconfianga), este contetdo é sempre atualizados mediante o feedback dos que
deles participam, a tabela a seguir demonstra a sistematica dos 08 (oito) modulos.

N°  Modulos Dia

1 Abertura/Expectativas e Estabelecimento de metas 01

Busca de Oportunidades e Correr riscos calculados 02

2
3 Exercicios, Dindmicas e Vivencias
4

Estudando e Desenvolvendo as Principais Caracteristicas | 03/04/05
empreendedoras de sucesso
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05 | Estudando as principais ferramentas de gestdo empresarial | 06/07/08/09/10/11/12/13/14/15
e simulag&o de jogo empresarial 16/17/18/19/20

06 | Estudando Arranjo Produtivo Locais
07 | Montando meu empreendimento 21122123124

08 | Estudando a filosofia de encubagdo de empresas e | 25/26/27/28/29
Encerramento do seminario

Quadro 1: Treinamento de formagdo de empreendedores com base em jogos de empresas simulados
Fonte: Elaborado Pelo Autor

A figura a seguir demonstra o fluxo de processo da metodologia.

i ate]

Universidade
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mercado

CEFEMP CENTRO DE FORMAGAO DE EMPREENDEDORES

@|'-ji

Periodo de |

anceiro
para as empresas

encubacio
[ . deempresas. .

Orgitos Governam:

Figura 1: Fluxo Descritivo da Metodologia.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Fundamentagao tedrica
Competéncias empreendedoras necessarias para o sucesso em arranjo produtivo local

Em um cenario mercadoldgico de alta competitividade, as empresas buscam a todo custo elevar a qualidade
do gestor, preparando-os para realizar as a¢oes de hoje e se antever as situagdes futuras. Desse modo, a
gestao das competéncias compde a gestdo estratégica das pessoas em um ambiente de competi¢do, como
sendo uma forma inovadora e inteligente de satisfazer demandas dos ambientes organizacionais, visando
manter-se no mercado ou adentrar em outros.

Nesse jogo, as empresas necessitam compreender as estratégias que a concorréncia utiliza no mercado e ao
mesmo tempo criar as suas proprias estratégias para vencer a disputa pela permanéncia no mesmo. De acordo
com Castro, Rosental e Araujo (2007, p.38), as organizagdes perceberam que construir e operar com sucesso

ISSN 2318-9231 CGE *v .4 *n.3 * Set-Dez 2016 * 16-25



Antonio Tavares Costa

a empresa do futuro depende de capacitagdo de seu gestor. Ndo basta investir em recursos financeiros, em
programas prontos e generalizantes: é preciso questionar e repensar a propria empresa € seus processos,
envolvendo todos os agentes interessados em desenhar seu proprio caminho.

Assim, as empresas tém de se ajustar aos novos tempos, caracterizados pela competi¢éo e concorréncia do
mercado local em escala mundial. Tal fator se da principalmente em decorréncia da expansao tecnoldgica que
aproxima os mercados em nivel global e interferem no modo de operar e produzir mercadorias € servigos, sob
0 risco de ndo mais se manter competitiva e ser eliminada pela concorréncia.

Na visdo de Stewart (1998), diante da revolugao em que a sociedade vive, & impossivel prever com certeza que
novas formas de trabalho e prosperidade irdo surgir, pois tudo € surpresa. A Unica coisa previsivel é que o
sucesso de uma economia baseada na competéncia organizacional através do conhecimento, habilidades e
atitudes para chegar a novos tipos de organizagbes e gerenciamento voltado para as pessoas com Viséo
empreendedora que buscam desenvolver sua capacidade de resolver as situagdes surpresas de forma positiva.

O autor reforga ainda, que o conhecimento torna-se um ativo valioso, quando este empreendedor cria uma
ordem util a partir da capacidade intelectual geral, o conhecimento permite ser descrito, compartilhado e
explorado entre todos os elementos de uma empresa para construcéo de habilidades e atitudes que elevem as
competéncias desenvolvidas a partir da troca de experiéncias entre os membros da organizagdo. As
competéncias estdo associadas as habilidades que um individuo possui em determinadas atividades. Todo
individuo possui competéncias, porém, alguns desenvolvem e outros ndo, significando que cada um em sua
esséncia procura ou ndo aperfeigoa-la.

Para Maria H. Araujo e Rochel M Lago (2005, p. 36) competéncia esta associada a fazer algo bem feito, estamos
vinculando esse conceito as ideias de agao e de resultado (...) seguindo este raciocinio, a competéncia esta
relacionada com o desempenho, com o comportamento de alguém e com a qualidade desse desempenho.

Ainda aos mesmos autores (2008, p. 49)... para se discutir competéncia para um determinado termo, como por
exemplo empreendedorismo, deve-se diagnosticar o que precisam saber, saber fazer e saber ser, levando-se
em conta que tais saberes deverdo dar suporte as competéncias organizacionais para que elas possam
concretizar-se.

Portanto, uma habilidade é um talento desenvolvido. E um potencial no qual vocé investe, treina, aperfeicoa, e
encontra uma aplicagdo pratica e de reconhecido valor. Sendo assim, o talento é a base de nossas habilidades,
mas sO ganha importdncia em nossos resultados se existe um investimento planejado para seu
desenvolvimento e utilizagao.

Como desenvolver as habilidades? A base para se desenvolver as habilidades esta na identificagéo de talentos.
Voltar o foco para muito bem, retreinar seus instintos e percepgdes. Se determinado individuo € bom em uma
disciplina ou assunto, tera que investir mais tempo em estudos para o assunto.

As pessoas expressam seu conhecimento através da habilidade, da atitude, enfim de suas competéncias. A
palavra competéncia foi primeiramente utilizada na idade média para definir aqueles que nos tribunais, tinham
o0 conhecimento para apreciar e julgar determinadas questdes. Ao longo do tempo passou a qualificar a pessoa
que tem condi¢bes de realizar determinada atividade. Desde Taylor, ser competente tornou-se um grande
diferencial no mercado de trabalho. Naquela época, competéncia estava mais relacionada a habilidade técnica,
ou seja, saber fazer algo bem feito.

Com as constantes evolugdes na Administragdo, competéncia passou a ser ndo s6 mais o saber fazer, mas
saber por que fazer.

As competéncias possuem trés dimensdes:

1. Conhecimento é o Unico diferencial competitivo que ndo pode ser copiado ou imitado, pois as agdes dele
decorrentes séo fruto da combinagao entre o proprio conhecimento e o talento pessoal.

2. Habilidade talento de transformar o conhecimento adquirido em agdes praticas que resultem numa melhoria
de desempenho.
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3. Atitude dos trés pilares da competéncia a atitude é a Unica que € inata e pessoal. Ndo depende de
conhecimento nem de habilidade. As pessoas sao 0 que sao, pela sua histdria, carater e valores pessoais.

A competéncia também se divide em dois tipos:
Competéncia pessoal e Competéncia Organizacional.

1. Competéncia Pessoal esta relacionada aos conhecimentos e habilidades que o individuo possui, agregados
ao nivel de prontid&o, a atitude.

2. Competéncia Organizacional esta relacionada ao que de fato certa organizagdo possui. Depende dos niveis
de competéncia das pessoas, da gestdo dos processos e da tecnologia aplicada.

A jungdo destas duas vertentes é o que de fato fara a grande diferenca para o desenvolvimento do perfil do
empreendedor ao mercado empresarial.

Desse modo, torna-se fundamental que as pessoas tenham oportunidades de novas aprendizagens para se tornarem
capazes de criar mecanismos, desenvolverem ferramentas, inovar nas técnicas e ter novas ideias para construir
conhecimentos e habilidades que levem o empreendedor ao sucesso. Nesse sentido, Amaral e Vilarinho (2007, p.35)
destacam que:

[...] A aprendizagem torna-se um valioso instrumento a servigo do trabalhador, no processo
de criagdo e inovagao, e ndo se restringe aos sistemas escolares; tampouco, é privilégio dos
sistemas formais de ensino. Ela perpassa toda a trajetéria de vida e acontece em qualquer
espago, inclusive no ambiente de trabalho.

Compreende-se que o perfil empreendedor exigido pelo cenario mercadoldgico privilegia a criatividade, a
interatividade, a flexibilidade e o aprendizado continuo. O individuo deve construir conhecimentos relacionados
as suas aptidoes e vivéncias culturais na busca de um melhor desempenho e maior eficiéncia em torno de
novas e modernas atividades para alcangar sucesso nos resultados. Logo, competéncia torna-se “o conjunto
de conhecimentos, habilidades, comportamentos e aptiddes que possibilitam maior probabilidade de obtengdo
de sucesso na execucao de determinadas atividades” (FAGUNDES, 2000, p.06).

Apesar da nova realidade, muitos empreendedores ainda ndo estdo preparados para novos processos e
resistem a mudanca, além de que, temem que quanto mais preparados, mais acirrada a briga pela fatia do
mercado. Assim sendo, a forma de desenvolvimento das competéncias, o instrumento utilizado para preparar
esses empreendedores para serem atores efetivos e interagir nessa nova realidade, séo desafios dos novos
tempos para as empresas e tem de ser assimilado e processado pela educagédo corporativa a fim de se obter
as respostas necessarias ao crescimento e desenvolvimento das empresas. Na visdo de Castro, Rosental e
Araujo (2007, p.38);

A capacitagdo das pessoas € um dos fatores criticos de sucesso para a sobrevivéncia das
empresas nestes novos tempos. Transformar pessoas em proativas, que possam ousar,
correr riscos calculados, buscar solugdes para antigos problemas e ter disponibilidade para
o aprendizado continuo é o grande desafio de um novo mercado que esta surgindo.

Segundo Novick (2007) “podemos ndo ser competentes em tudo o tempo todo, mas podemos desenvolver
habilidades para aquilo em que ndo somos ainda competentes. As habilidades ddo vida as competéncias’.
Diante do exposto, pode-se inferir que o individuo é competente quando ele busca, adquire e utiliza
conhecimentos para realizar bem determinada tarefa, ou seja, deve ter e saber utilizar as habilidades
desenvolvidas ao longo de sua vida pela aprendizagem e pela experiéncia, para resolver uma situagdo
complexa.

De acordo com Bordoni (2008), as habilidades estéo relacionadas a acéo e dependem de conhecimentos,
enquanto que as competéncias pressupdem aplicagdo das habilidades através de operagdes mentais, e do
emprego de atitudes adequadas a realizagdo de tarefas e a aquisigdo de conhecimentos. De acordo com a
autora, as habilidades estéo relacionadas ao “saber fazer” e competéncias ao “saber em ag¢éo”.
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Desse modo, néo basta ter o conhecimento e saber como se faz algo. Para ser competente, é necessario que
de posse de determinadas habilidades a pessoa seja capaz de coloca-las em pratica a qualquer momento de
sua jornada para solugdo concreta de problemas e situagoes.

Para Novick (2007) a atividade laboral produtiva depende de novos conhecimentos para que se possa atuar de
forma criativa, critica e pensante, objetivando agir e se adaptar rapidamente as mudangas que ocorrem, ndo
apenas no cenario mercadoldgico, mas em todas as esferas da sociedade, porém, o conhecimento por si s6
ndo representa competéncia, & necessario utilizar o conhecimento nas tomadas de decisdo. E nesse contexto
que as competéncias técnicas dos empreendedores deverdo estar associadas a capacidade de deciséo e de
adaptacao as novas situagdes que ocorrem no processo de competigdo e é externa a vontade da empresa.

Processo ensino/aprendizagem na formagao de competéncias empreendedoras

Determinados educadores definem o ato de ensinar como, dirigir tecnicamente o aprendizado, concluindo que
a arte de ensinar tem como resultado o processo de aprender. Deste modo, se o professor ensina, e 0 aluno
nao aprende, 0 processo ndo ocorreu, deixando como Unica alternativa reformular as técnicas de ensino.
Segundo Ferreira (2000, p.62), “educacgao é uma palavra que diz respeito tanto ao processo de ensinar quanto
aos resultados que s&o obtidos neste processo. Ja a aprendizagem significa adquirir uma nova forma de
conduta ou modificar uma conduta anterior”.

Para Ferreira (2000, p.62), aprendizagem é o “processo pelo qual a educacgéo se realiza (sic) isto é o processo
de aquisi¢do de habitos de agdo ou habitos operativos”. Em Sauaia (1997, p.14), a aprendizagem vivencial
trabalha simultaneamente trés importantes aspectos: “aprendizagem cognitiva, desenvolvimento de habilidades
técnicas e comportamentais, e finalmente a transdisciplinaridade”.

Assim, podemos verificar que é unanime, na opinido de profissionais da area de educagao, que o processo de
aprendizagem precisa motivar os alunos para as atividades. O ensino tradicional (aluno, quadro negro,
professor) vem sendo contestado e necessita passar por mudangas. Cada vez mais, se exige dos educadores
novas formas de difuséo do conhecimento. Os alunos, com 0s novos meios de comunicacao, estao cada dia
mais conscientes do seu propdsito educacional, forgando estes docentes a utilizar novas tecnologias
(videogame, computadores e sites da internet). Contudo, ensinar para pessoas sem experiéncia mercadologica
que acabaram de adentrar a Universidade é tarefa dificil.

Para referendar o assunto abordado citaremos estudos de Robert F. Mager na area de Psicologia Educacional
citados por Pessoa e Filho (2001, p.140), onde eles determinam trés categorias de aprendizagem, as quais 0
professor deve dar prioridade para que o objetivo seja alcangado. Primeiro, “o aluno deve absorver o contetdo
cognitivamente ou dentro do campo do conhecimento, segundo, este aluno deve ainda modificar a forma de
agir, pensar transformando suas atitudes mediante o conhecimento absorvido e por fim deve absorver novas
habilidades”.

No ambito comportamental, Pessbéa e Filho (2001, p.140), discriminam os diferentes niveis de aprendizado
identificados por Fela Moscovici:

- Nivel cognitivo (informagdes, conhecimentos, compreensao intelectual);
- Nivel emocional (emogdes e sentimentos, gostos, preferéncias);

- Nivel atitudinal (percepgdes, conhecimentos, emogdes e predisposi¢do para agéo
integrada);

- Nivel comportamental (atuagéo, e competéncia).

Assim, a autora argumenta que o processo psicoterapéutico aborda os niveis emocional e cognitivo por meio
de trabalhos em laboratério que englobam nado s6 a atividade mental, como também a afetiva.

No que se refere a aprendizagem vivencial ou pratica, segundo Gramigna (1993, p.11), a vivéncia seria a
atividade inicial ou o jogo de empresas propriamente dito; existindo ainda o relato, que € a parte em que 0s
participantes contam suas experiéncias e compartilham seus sentimentos; o processamento, que € a fase na
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qual os participantes analisam os fatos ocorridos no treinamento; a generalizagéo, na qual o grupo faz suas
analogias ao mundo mercadoldgico real; e a aplicagdo, que é o fechamento do processo.

Desse modo é observado que ensinar ndo € um simples processo, mas sim um conjunto de atividades que
exige: planejamento, orientagéo e controle das atividades do participante do treinamento.

Na area de estudos técnicos fazem-se necessarias novas tecnologias de ensino que atraiam a atengéo destes
participantes, e os mostre na pratica mercadolégica como as teorias sdo aplicadas. Um exemplo de pratica
simulada sdo os treinamentos empresariais, que tem sua avaliagdo baseada na teoria do aprendizado
experimental, e traz um impacto positivo no decorrer do processo, ja que este pode ser estruturado, segundo
Orlandeli (2001, p.04), principalmente, de modo a “desenvolver e estimular o emocional, propondo respostas
rapidas e precisas, de modo seguro, dando aos participantes uma viséo global de uma organizagéao e ainda
fazendo com que aflore nos participantes um instinto competidor”.

Segundo Lopes (2002, p.04-05), o treinamento de negdcio computadorizado pode ser utilizado na formagao de
profissionais, e dando destaque aos niveis de especializagéo, essa afirmagéo é baseada na efetividade desta
metodologia cognitiva para desenvolver habilidades importantes na area de administracdo de empresas.
Hoffmann (207, p.13), afirma que esta ferramenta envolve fungdes culturais, conceituando jogos de empresas
como:

(...) uma atividade ou ocupacdo voluntaria, exercida dentro de certos e determinados limites
de tempo e de espago, seguida de regras liviemente consentidas, mas absolutamente
obrigatérias dotadas de um fim em si mesmo acompanhado de um sentimento de tenséo e
de alegria, com uma consciéncia de ser diferente da vida cotidiana.

Logo ensinar usando treinamento empresarial seria envolver as pessoas em simulagoes que englobam fatores
da vida real do contexto empresarial, dando a oportunidade para que elas possam interagir em grupo e adquirir
conhecimentos simultaneos e coletivos, tornando este tipo de treinamento uma ferramenta primordial no ensino
da gestao empresarial.

Segundo Lopes (2002, p.04-05), “o treinamento de negdcios ou simulagdo (multimidia ou vivencia) é de facil
acessibilidade, principalmente nos polos universitarios, por isso se faz necessario o uso desta ferramenta como
apoio para formag&o superior nos cursos de Administragdo”.

Podemos destacar como principal vantagem do uso desta ferramenta no ensino superior, o fato de trazer para
sala de aula um contexto préximo a realidade dos negdcios que estes alunos estdo se preparando para gerir,
para Pessda e Filho (2001, p.141),

(...) € muito enriquecida a formagéo do profissional que tem oportunidade de simular no
computador o contexto da empresa e do ambiente empresarial, destacar as variaveis relevantes
e seu equacionamento, definir estratégias possiveis e receber, quase que imediatamente, os
resultados de meses ou anos de projegéo futura da evolugé&o dos negécios...O aluno ndo sé se
situa na posicéo de executivo que define pelas suas decisdes os rumos de sua empresa, como
vé logo em seguida os resultados dessas decisdes e sente intimamente os erros e acertos, numa
visdo sistémica e dindmica de todo o seu contexto empresarial e ambiental.

O treinamento com objetivo de formar empreendedores, pelo fato de envolver também uma simulagéo, oferece
um leque de informagdes aos participantes, dando a oportunidade de conhecerem os diversos setores da
organizagdo em um panorama holistico, sem onerar a empresa ou instituicdo de ensino/treinamento.

Assim, a simulag&o por meio de treinamentos de empresariais exige do participante dedicagéo e aplicagéo de
conhecimentos, coragem e ousadia, habilidades necessarias para que eles absorvam o conteudo abordado. O
contetdo abordado pelos treinamentos que utilizam simulagdes de empresas, ou copia o cotidiano
organizacional atraindo a atengé@o dos participantes que toda via estdo buscando conhecimentos praticos.
Podemos destacar a competi¢do entre as pessoas, pois estes simulam uma cadeia mercadoldgica interagindo
com: formacg&o de prego, marketing, planejamento e tomada de decisao, exigindo raciocinio légico e preciso
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Resultados

Podemos, por meio desta metodologia, afirmar que, dentre as empresas criadas a partir deste trabalho, por ser
uma metodologia estruturada e de abertura de empresa de forma consciente, atendendo aos requisitos de
gestao de qualidade, que suas empresas geraram mais empregos e renda, sendo que, possivelmente pelo alto
indice de conhecimento adquirido, estas empresas sédo formalmente abertas, o que facilita financiamentos
futuros. Destacamos ainda a probabilidade de uma baixa taxa de mortalidade pelo préprio planejamento feito
no periodo pré-abertura da mesma e pelo acompanhamento e encubagéo das mesmas. Ainda devemos notar
a evolugao no pensamento empreendedor que o grupo que participaré da metodologia obtera, e a geracédo de
emprego, renda e o fortalecimento da economia no médio e longo prazo.

Conclusoes

Em vista do apresentado, e com base no estudo de trabalhos voltados a pesquisar a formagdo de
empreendedores por meio de treinamento empresarial, e ainda o perfil dos egressos destes treinamentos, com
base ainda em estudos focados nos resultados de empresarios apds treinamentos empresariais, acredita-se
na hipbtese de que pessoas que participam de treinamento de formagdo de empreendedores tém mais
propensao a empreender que pessoas que nao participam deste tipo de treinamento.

Até mesmo os de outras formagdes que néo voltada para 0 empreendedorismo, mesmo, 0s que hao tém tanta
iniciativa, ou pré-atividade, mesmo os que nao sabem trabalhar em equipe, ou ndo sabem ouvir, mesmo os que
nao tém nenhuma ideia brilhante, ou que ndo se destacaram na escola, ou na faculdade; Mais participaram de
treinamentos com objetivo de formar empreendedores realmente apds todo o processo educacional,
familiarizam-se com conceitos e pratica simulada, que tendem a se tornar em diferenciais importantes quando
estes buscam oportunidades no mercado, seja como empregadores ou como empregados, passam a
empreender de forma sustentavel e com boas probabilidades de sucesso.

Ainda por a metodologia sugerida ser um método completo de formagéo de empreendedores, contendo
orientagdo empresarial, consultorias, financiamento, encubagao e formagao de arranjo produtivo, com vivéncia
de atividades empresariais, contendo conceitos, regras e critérios organizacionais, como todos os treinamentos
empresariais com objetivo de formagdo de empreendedores encontrados no mercado, o trabalho contribui para
uma avaliagdo favoravel, enquanto ferramenta importante para treinamento e desenvolvimento de
empreendedores, e aponta no sentido de que poderia ser usado com maior frequéncia nas politicas publicas
visando o desenvolvimento econémico e financeiro regional ndo s no Brasil como no mundo.
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======No que se refere ao tema “o curso de secretariado executivo como agente de
formagao de empreendedores’, sua escolha se deu em prol deste fazer parte de uma gama de discussdes
acerca da area de empreendedorismo como atividade liberal para o profissional de secretariado, uma vez que
este profissional tem buscado a expanséo de suas atuagdes e a auto-empregabilidade, ao qual remete a um
novo perfil profissional que pode ser identificado como “secretario empreendedor”.

Hoje um tema muito discutido é o empreendedorismo: a formagao de habilidades e competéncias gerenciais e
empreendedoras, mais como 0s profissionais de secretariado executivo véem a sua capacidade e a
oportunidade de atuar como empreendedores de negocios exercendo a profissdo aplicando seus
conhecimentos profissionais deixando de ser assessor para atuar como empresario, tornando-se dono de
negocios. Frente a isto, buscou-se averiguar como o curso desenvolve agdes para o despertar destas pessoas
para que possam desenvolver requisitos e caracteristicas que os levem a empreender e se 0s egressos do
curso de secretariado executivo estao criando empreendimentos e negdcios na area ap6s a formagao.

Com base nestas informagdes, a questdo que esta a merecer urgente atencédo é: Sera que o curso de
secretariado executivo esta atuando devidamente como agente formador de profissionais para 0 mercado de
trabalho, sua empregabilidade, atuagéo ou formagao empreendedora? A partir do exposto, indaga-se: Como o
profissional de secretariado pode ser visto no &mbito da capacidade empreendedora? O curso de Secretariado
Executivo é agente formador de empreendedores?

Contudo, alguns profissionais encontram uma série de dificuldades, pois muitos acreditam que o melhor é
estabilizar-se no setor publico, na maioria das vezes, deixando de atuarem como secretarios executivos ndo
alcangando uma amplitude, tal qual a sua de dono do negdcio enfrentando os desafios do mercado. Diante
disso, levanta-se o seguinte questionamento: Quais as possibilidades de atuagbes do profissional de
secretariado como empreendedor de negdcios? Com suas competéncias, habilidades e experiéncias ao lado
de executivos tém capacidade para ser um empreendedor de sucesso aplicando seus conhecimentos
secretariais?

Nesse contexto, diante das dificuldades enfrentadas por estes no mercado e os paradigmas da profissdo, em
virtude de um cenério mercadoldgico desfavordvel em alguns fatores, desde o contexto historico da profissao
os profissionais vem buscando adaptar-se as transformagdes organizacionais no mercado de trabalho e vem
buscando novas alternativas e possibilidades de atuagdes dentro e fora das organizagoes.

Posto isso, a area secretarial esta conhecendo um novo profissional, o secretario executivo inovador assumindo
uma posicdo de responsabilidade no ambito de empresario tornando-se dono de negocios e de
empreendimentos, tomando decisdes, exercendo a lideranga e visualizando o campo empreendedorismo como
uma area de oportunidades e ndo apenas necessidade, planejando ag¢des a serem realizadas, controlando,
organizando, dirigindo e executando atividades secretariais em seus proprios empreendimentos sem deixar de
lado a area secretarial.

O objetivo deste trabalho centraliza-se em analisar se o0 curso de secretariado executivo esta formando
profissionais para o mercado de trabalho, sua empregabilidade, atuagdo ou formagdo empreendedora. A
hipétese que norteou a elaboragdo da pesquisa é a de que os Bacharéis em Secretariado Executivo estéo
tornando-se empreendedores de negdcios e passando a atuar como executivos face ao desenvolvimento de
seu perfil contemporaneo e sua percepcao de tornar-se dono de negdcios ndo apenas por necessidade,
entretanto, pelas oportunidades desmitificando a idéia de somente atuar como assessor por toda a carreira.

Atualmente, observa-se que para muitos profissionais de secretariado o problema é a falta de investimentos
financeiros para a abertura de novos negdcios, ou seja, fomentos. Além disto, ha diversos fatores de
desvalorizagdo dos profissionais de Secretariado Executivo que influenciam na permanéncia ou auséncia
destes no mercado de trabalho como: gestores e executivos que desconhecem as atribuigdes dos profissionais,
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suas competéncias e habilidades que possuem tal qual para assumir um cargo de gestdo ou tornar-se um
executivo.

Deste modo percebe-se entdo que estes profissionais vém buscando novas possibilidades de atuagdes como,
por exemplo, a de ser um empreendedor de negdcios, seja na area secretarial ou em outras areas de acordo
com a melhor opgado no mercado. Adiante a este fato é indispensavel que o curso de secretariado executivo
norteie esta nova possibilidade aos académicos para que possam aprender a trilhar novos caminhos e tenham
a alternativa de optar por tornarem-se empreendedores de negdcios ja que a formagao é ampla em variadas
disciplinas e conhecimentos ofertados aos profissionais da area. Para fazer consisténcia a investiga¢do da
proposta abordada, problematica, hipéteses e resultados da analise foi realizada uma pesquisa de campo com
aplicagéo de questionarios com perguntas pertinentes para obtencéo de éxito nas averiguagdes e propostas
desta pesquisa que demonstrou a confirmacgéo da hipétese.

Metodologicamente, o texto esta organizado em quatro segdes: A primeira vem ser a Introducado, a segunda
aborda o “Empreendedorismo”. Na terceira “Secretariado Executivo e Novas Frentes de Negdcios”. A quarta
secdo corresponde a metodologia e resultados da pesquisa de campo com realiza¢do de analise de dados
seguido pela conclusdo da pesquisa. Nas consideracdes finais deste trabalho serdo apresentadas as
conclusdes de cada tematica especialmente no que se refere a analise de dados. Diante deste prisma o
propdsito deste trabalho é, portanto, contribuir para as discussdes acerca do tema empreendedorismo,
relacionando-o, ao campo de atuagéo do profissional de secretariado executivo.

Revisao Teodrica

O empreendedorismo possui seu papel fundamental para o desenvolvimento da sociedade e de um estado.
Nesse sentido, € uma area que merece ser tratada com diferencial ja que através da area seréo geradas auto-
empregabilidade, satisfagéo profissional e desenvolvimento de competéncias e habilidades para profissionais
das mais diversas areas no mundo contemporaneo. Pela sua importéncia atualmente representa mais para o
século XXI que revolugbes representaram no século passado. Este por sua representatividade passou a ser
uma nova vertente aos profissionais de Secretariado Executivo, tornando-se um novo prisma para abrilhantar
e engrandecer os conhecimentos e a vida profissional de Secretérios Executivos. Contudo, profissionais de
Secretariado Executivo vem a partir deste, aperfeigoando seus perfis empreendedores através da pratica de
seus conhecimentos com novos negécios buscando expandir sua area de atuagéo desmistificando o fato de
somente atuar como assessor tendo em vista que € qualificado e preparado academicamente para obter
capacidade de criar e inovar em varias frentes de negdcios na area secretarial.

Empreendedorismo

Segundo ROBSON TAVARES A, C. (2008) em termo historico, a palavra empreendedorismo deriva do Frances
entrepreneur que traduzido no idioma Inglés da-se origem ao termo intrepreneurship, termo que se interliga a
pessoas de negocios, inventores de novas criagdes. O empreendedorismo com a consolidacdo da sociedade
capitalista passou a ter mais visibilidade e reconhecimento na sociedade tornando-se uma area em foco para
pesquisas.

O empreendedorismo ainda é uma ciéncia moderna desde sua origem, uma novidade que com as mudancas
histéricas ganhou novos conceitos e definicdes de angulos diferentes, entretanto, que falam de um mesmo
tema. Uma forma de liberdade para criar € ousadia para inventar que sé depende da criatividade das pessoas.
Contudo, uma definicdo atual que aponta a realidade de uma tematica contemporanea é a de DORNELAS
(2001, p.37) que se baseia nas diversas definigdes ja vistas, ‘o empreendedor é aquele que detecta uma
oportunidade e cria um negdcio para capitalizar sobre ela, assumindo riscos calculados” caracteristicas de uma
acao de empreender criando algo novo e diferenciado em meio as oportunidades com dedicagéo e persisténcia
naquilo que se propde a fazer para alcangar suas metas e objetivos assumindo riscos calculados.
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Na busca por novos espagos e oportunidades os profissionais de secretariado aderiram ao empreendedorismo
de negdcios assumindo riscos em vista de oportunidades. O mercado passou a exigir ao longo das décadas
profissionais com perfil empreendedor e intra-empreendedor tornando estes profissionais multifuncionais e
cada vez mais polivalentes conforme NATALENSE (1995).

A partir disto os paradigmas relacionados a profissdo comegam a ser quebrados. Conceitos antigos, creditados
erroneamente por individuos sem visdo abrangente do contexto do mundo dos negdcios, sdo revistos e
substituidos. O secretariado executivo passa a ser fundamental nas organizagdes, junto aos executivos, na
busca pelo lucro e no mercado competitivo inclusive aprendendo novas habilidades gerencias e competéncias
para o0 empreendedorismo.

Nesse novo contexto, que continua com notorias evolugbes até os dias atuais, GARCIA E D'ELIA (2005)
sintetizam a evolugéo do perfil do profissional, focando-se no inicio da década de 1970 até os dias atuais: Enfim,
o perfil do secretario do terceiro milénio deve reportar-se a um profissional com postura ética, empreendedora
e negociadora. Ele é capaz de trabalhar em equipe e ser um agente de mudangas (AZEVEDO; COSTA, 2006).
E alguém que desempenha papéis polivalentes, lidera grupos e mantém uma boa comunicagdo, bem como
administra conflitos e relacionamentos entre clientes internos e externos.

Dessa forma, compete ao profissional secretarial a iniciativa de se adaptar ao novo perfil e aos futuros, pois
diante de iniumeras mudancgas dentro das organizagdes e no mercado de trabalho em um curto periodo de
tempo, esse novo perfil secretarial se tornara obsoleto (AZEVEDO; COSTA, 2006). Tendo em vista que &
necessario um diferencial para o futuro, a formagéo empreendedora que por sua vez vem ser uma otimizagao
de preparo para secretarios executivos. O profissional de secretariado pode ser um empreendedor empresarial,
buscando um novo caminho para sua vida profissional na pratica de seus conhecimentos académicos
adquiridos na universidade.

O empreendedorismo é uma nova competéncia para o novo perfil profissional de secretariado executivo que
esta no mercado. As caracteristicas empreendedoras aparecem no cotidiano destes profissionais. Os cursos
de secretariado executivo exercem grandes influencias nas decisdes dos mesmos em fungéo da abrangéncia
das disciplinas e dos conteidos ministrados pelas universidades.

As instituicbes de ensino precisam preparar os académicos para o mundo dos negédcios. O sucesso €
decorrente de diversos fatores e entre eles o perfil profissional destaca-se como ponto chave para obtengéo do
sucesso de qualquer profissional, dentre eles destaca-se o profissional de Secretariado Executivo. Segundo
BARROS (2014, p.2,) “para que 0 sucesso aconteca, é necessaria uma dose de visao de futuro, autonomia,
organizagéo, capacidade de estabelecer metas, autoconfianga, planejamento de carreira, network entre outras.”
O profissional tem um perfil que se adéqua ao empreendedor por suas caracteristicas singulares o que pode
ser aperfeicoado cada vez mais através de aprendizados e praticas empreendedoras e aprendizados continuos.

Ser Secretaria Empreendedora é ter prazer no trabalho mudando e transformando com toda energia e vontade
tudo e todo trabalho ao seu redor, planejando e realizando com independéncia e auto-confianga suas
atividades, correndo e assumindo os riscos, resistindo aos obstaculos e construindo pontes favoraveis,
alinhando os objetivos com a missao maior da empresa. Os profissionais de Secretariado tém ma caracteristica
importantissima; a intuicdo, capacidade esta que leva a melhor dimensionar os fatos, concretizar metas, aceitar
0S erros, recomegar se necessario, aprender e reaprender, criar, solucionar problemas, confiar, flexibilizar e
interagir. S&o profissionais que possuem o perfil que mercado busca e almeja.

Diante do contexto é imprescindivel que os profissionais de Secretariado Executivo percebam novas frentes de
negocios ja que sao profissionais estudam nas universidades empreendedorismo e gestdo de negdcios,
atribuindo-lhes capacidade de gestdo e empreendedor. Nesse contexto, suas experiéncias e sua qualificagao
lhe permitem tornarem-se donos de negdcios na area secretarial, porém observa-se que ha diversos
profissionais que empreendem em outras areas tendo em vista que € importante propiciar aos mesmos que €
possivel empreender negocios na area a pesar de ser uma area voltada para o assessoramento executivo.

Novas frentes de negécios
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Os tipos de negdcios para os profissionais de secretariado executivo na area podem ser criativos e iniciados
atraves de dois pontos chaves: pessoas e espagos. Assim, primeiramente, usar a criatividade e perceber o que
se tém para criar, pois trabalhar com pessoas pode-se obter colaborag&o, interacdo, uma agenda de
relacionamentos e ideias, através de espago € possivel obter criatividade, ferramentas, possibilidades,
suportes, facilidades e coletividades.

Diante destes pontos chaves é importante enfatizar que a gama de conhecimentos dos profissionais da area
permite que este profissional possa vir a trabalhar liberalmente como consultor em diversos tipos de atividades
lidando com pessoas e organizagdes. Através de seu espago empresarial organizaria, coordenaria e planejaria
eventos e cerimoniais além de uma possivel atuacdo como palestrante, prestando ainda servigos de diversas
atividades secretariais, podendo também elaborar projetos e realizaria suas atividades enquanto profissional
da area.

Uma nova op¢ao de mercado para o profissional de secretariado seria um espaco virtual para mostrar servigos
e prestacdo de servigos, assessoramento. Negocios com escritérios virtuais e consultorias. Com escritorios
virtuais é possivel uma troca de conhecimentos, presta¢des de diversos servicos com fornecimento de suporte
para alcance de objetivos fins além de ser uma 6tima forma de se aliar tecnologia e internet favorecendo as
habilidades dos profissionais de secretariado com novas tecnologias. Dessa forma criaria entdo escritorios
virtuais. Segundo DANUSA DIAS e CAMILA CUNHA (2014, p.35):

O profissional de secretariado precisa ter consciéncia de que sua atuagdo no mercado vai
muito além da area da assessoria, ele € multifuncional e atua em uma area que possui muitas
frentes de trabalho. Assim unindo seus conhecimentos obtidos na academia, acrescidos de
experiéncia pratica, e seu perfil empreendedor perspicaz entende-se que este pode sim ser
o lider, e trabalhar por conta propria, pois este possui base, conhecimento, experiéncia
pratica, habilidades técnicas e outras tantas caracteristicas que o permitem ter papel de
gestor, com isso pode optar por trabalhar em outras areas, como a consultoria, por exemplo,
uma vez que este profissional possui amplos conhecimentos especificos na area de gestéo,
assessoria, consultoria e empreendedorismo.

O mercado de trabalho vem caracterizando-se por sua instabilidade e competitividade, dessa forma se torna
cada vez mais importante que os profissionais busquem novas alternativas que possibilitem aumentar sua
empregabilidade. Os profissionais de secretariado executivo hoje deixaram para tras aquele perfil caricato de
servir café para exercer um perfil empreendedor com papel fundamental no mercado.

Uma das possibilidades de atuar como profissional autbnomo é tornar-se um consultor, tendo em vista que
pode consultorar em diversas areas relacionadas ha area de secretariado. Diante do contexto € importante se
ter uma nogao conceitual de consultoria. De uma forma abrangente consultoria vem ser uma prestagéo de
servigo, ou fornecimento de determinada atividade por profissionais qualificados, especializados, experientes e
conhecedores do tema ou servigo.

PORTELA (2009, p. 29), afirma da seguinte forma: “Os consultores, igualmente ao profissional de Secretariado
Executivo, possuem todas essas caracteristicas que os tornam capacitados a exercerem a consultoria”.

Para o profissional de secretariado executivo é importante frisar que com a riqueza de conhecimentos
adquiridos na graduagao e a portabilidade para se especializar em diversas areas € possivel realizar consultoria
em diversos segmentos como Consultoria em assessoria executiva atendendo executivos na realizagéo de
encontros de negdcios e eventos, como seminarios e palestras. Recepcionar clientes brasileiros e estrangeiros
em visitas, congressos e convengdes. Assessorando executivos em viagens nacionais e internacionais
prestando servigos secretariais.

Consultoria em tradugao e versao de idiomas, escrever textos em idiomas estrangeiros e traduzir documentos
para o portugués. Fazer a tradugao simultdnea em reunides, debates e seminarios. Consultoria em organizagao
de eventos locais, regionais, nacionais, internacionais, individuais ou coletivos realizando planejamentos e
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organizagles de atividades como: roteiros de solenidades, orgamentos, provendo oradores, organizando
decoracao, mesas, tendas, prestando suporte e apoio ao evento e outros. Dessa forma buscaria novos formatos
e experimentos na area de eventos.

Consultoria em gestdo empresarial, trazendo através de um diagnéstico financeiro, avaliagdo dos processos
operacionais e de gestdo, permitindo identificar os pontos criticos e indicando as agdes de melhorias
necessarias, com consequéncias diretas nos resultados financeiros, qualquer que seja o porte e 0 ramo de
atuacdo da empresa. Ajudando a empresa a melhorar a sua operacéo e gestdo para obter os melhores
resultados. Para DANUSA DIAS e CAMILA CUNHA (2014, p.32) “Uma boa consultoria leva em consideragéo
as reais condigdes da empresa e do mercado e da conjuntura geral para atuar de forma a atingir os resultados
esperados.”

Um consultor de negdcios influencia nas decisdes de seus clientes, pois este aconselha, traz solugdes, idéias
e solugdes além de estratégias. Ainda de acordo com as autoras esta atividade € possivel aos profissionais de
secretariado em vista destes terem visao generalista, com técnicas intelectuais, racionais, sociais e politicas de
lideranga. Como consultor recomenda, adverte, orienta e direciona as pessoas a enxergar o problema de uma
forma mais clara e realista. Isto também se deve as experiéncias ao lado de executivos de alto escaldo em
empresas de grande porte, pois € um profissional que sabe lidar com situagdes novas e mercado.

Outra opgdo para estes seria a consultoria de negocios realizando encontro de negécios aproximando
empresas que prestem servicos na area de secretariado executivo com organizagbes que precisam de
profissionais qualificados na area, bem como em outros ramos além de proporcionar orientagdes sobre
servicos, atividades na area secretarial e administrativa. Configurando-se em aconselhamento a executivos
referente a todos os temas de negdcios e pessoas aproximando as organizacoes e pessoas ha area secretarial
fazendo com que estes conhegam as atribuigdes e qualidades de um profissional de secretariado executivo.

Além destas, é preciso mencionar “coaching” treinamento em secretariado para desenvolver pessoas e talentos
nas organizagdes ou através de seu proprio negdcio apoiando, encorajando, motivando e acompanhando agdes
que melhorem o profissionalismo e a vida pessoal atingindo transformagdes positivas de acordo com o desejo
dos clientes.

O profissional de secretariado executivo € um profissional preparado para propor solucdes e respostas aos
problemas, dificuldades e desafios, oferecendo também bons processos e novas criatividades como propostas
para gest0es e organizagdes que enfrentam no cotidiano as mudangas mercadoldgicas, gerando resultados,
assim é importante destacar a capacidade deste de elaborar projetos, bem como mais uma oportunidade de
atuar liberalmente.

Com consultoria € possivel atuar como autdnomo e na area de secretariado, pois desta forma os profissionais
nao precisariam deixar a area e a profissao fora de contexto profissional criando negécios em outros ramos.
Pois mesmo que seja necessario analisar mercado e demandas para abertura de negécios, também € possivel
a criacdo de negdcios na area, oportunizando até mesmo outros profissionais da area a atuarem
profissionalmente em empresas de secretariado e consultoria prestando servicos.

Além de escritorios virtuais profissionais de secretariado poderiam ter escritdrio com varios profissionais
associados para prestacdes de servicos a terceiros, ou trabalharem com terceirizacdo de servigos
administrativos e assessoria. Nesse contexto, os profissionais teriam mais tempo e qualidade de vida, com boas
remuneragdes, em resumo a atuagao liberal traz estes beneficios, gerando ainda satisfagdo e motivagéo
profissional, pois profissionais qualificados querem estar no mercado de trabalho. Se o no mercado houverem
fatores que influenciem na sua permanéncia ou auséncia como empregado, estes podem criar e experimentar
novas oportunidades de negdcios na area.

De acordo com DURANTE E BARBOSA (2013, p.17) através de um estudo observaram que o
empreendedorismo € uma nova realidade para os profissionais de secretariado executivo onde segundo as
autoras.

As caracteristicas empreendedoras e intra-empreendedoras sé@o potencializadas pela
formagéo do Secretario Executivo que, por ser ampla e agregar conhecimento de varias
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areas, d& embasamento e motivagdo para o profissional firmar-se como empresario de
sucesso. Dessa forma, o exposto permite elucidar que o empreendedorismo é uma realidade
na profisséo secretarial.

Haja vista que tais novas opgdes de trabalho e atuagéo profissional sejam novos prismas de evolugdo na
profisséo secretarial, vale a pena apontar o empreender, o inovar, o criar um empreendimento, ou abordar a
pratica de inovar no mercado de trabalho através do empreendedorismo, ndo deixando de ser um profissional
da area secretarial para tornar-se apenas um gestor de negdcios, mas ser um profissional de secretariado
criando novas possibilidades de carreiras com capacidades além da gestdo tornando-se gestor e
empreendedor.

De acordo com DORNELAS (2001, p.10):

Todo empreendedor necessariamente deve ser um bom administrador para obter o sucesso,
no entanto, nem todo bom administrador é um empreendedor. O empreendedor tem algo
mais, algumas caracteristicas e atitudes que o diferenciam do administrador tradicional.

O autor destaca que nem todo empreendedor pode ser um bom gestor que venha obter sucesso. Diante do
contexto, € importante frisar que os profissionais da area secretarial além da capacidade de gestdo podem ser
excelentes administradores de negocios e empreendedores dependendo da formagéo académica e da sua
vontade propria de buscar qualificar-se e de aprimorar seus conhecimentos para empreender.

A grandeza dos conhecimentos e a capacidade de criatividade dos profissionais de secretariado executivo séo
muito mais que apenas uma simples capacidade de gerir um negécio, secretariar ou assessorar. O que se tem
observado no momento é que falta-lhes percepcdo de campos de atuagbes para novas possibilidades
empreendedoras na area de secretariado executivo o que faz com que estes tornem-se empreendedores,
porém em outras areas, tornando-se assim empreendedor de negdcios, mas ndo na area de secretariado.

Resumidamente, compreende-se que falta um despertar de académicos e egressos para possibilidades de
atuagbes e negocios para o profissional de secretariado. Quanto mais oportunidades de negécios na érea,
maiores as chances da ascensdo da profissdo e vantagens de novas frentes de negocios para os profissionais
de secretariado executivo.

Procedimentos Metodolégicos

Quanto ao tipo de pesquisa e sua natureza esta se refere a um estudo exploratério e descritivo. A pesquisa
exploratéria ocorre de maneira que se permita o amplo e detalhado conhecimento do objeto estudado com
finalidade descritiva para construgcédo de hipdteses. Sendo a presente pesquisa descritiva os dados tendem a
ser analisados individualmente.

Segundo GIL (2008) com uma pesquisa exploratéria é possivel familiarizar-se mais com o assunto estudado,
para o autor quase sempre este tipo de pesquisa assume a forma de um estudo de caso. No que se refere aos
objetivos esta é uma pesquisa exploratoria, sendo que como o proprio nome indica, a pesquisa exploratoria
permite uma maior familiaridade entre o pesquisador e o tema pesquisado, visto que este ainda é pouco
conhecido, pouco explorado. Porém, de acordo com GIL (1996, p.78):

Por ser uma pesquisa bastante especifica, pode-se afirmar que ela assume a forma de um
estudo de caso, sempre em consonancia com outras fontes que dardo base ao assunto
abordado, como é o caso da pesquisa bibliogréfica e das entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado.
No que condizem aos procedimentos, esta se conduziu em uma pesquisa bibliografica, ou seja, pesquisa
exploratdria, uma vez que em primeiro momento houve um estudo realizado a partir de material ja publicado,
constituido principalmente de livros, artigos de periédicos e atualmente com material disponibilizado na Internet
no que condiz inicialmente com referencial teérico para estudo.
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Em vista do apresentado, no que se refere a esta ser descritiva, tratou-se da descri¢do e caracterizagdo dos
dados dos entrevistados, com forma de aplicagdo de questionarios. De acordo com OTANI e FIALHO (2011,
p.36) explicam que este tipo de pesquisa “envolve a utilizacdo de técnicas padronizadas, coleta de dados,
questionario e observagao sistematica. Em geral assume a forma de levantamento”, em vista dessa referencia
compreende-se que este tipo de pesquisa aprofunda o conhecimento da realidade além das aparéncias do que
é apresentado explicando o porqué das coisas e ocorréncia de fenémenos. Em relagdo ao critério de escolha
e caracterizagéo do banco de dados esta pesquisa € qualitativa e quantitativa.

Assim, como forma de comprovar as hipéteses levantadas foi realizada uma pesquisa de campo consistindo
em investigagdes empiricas, com analises de fatos, na qual € uma forma de quantificar o tema abordado. Para
atingir o objetivo proposto com base no referido assunto realizou-se uma pesquisa de campo subsidiada por
questionarios, com a fungao primordial de constatar os dados coletados na pesquisa bibliografica, e ainda com
0 objetivo central de entender melhor o conceito sobre o curso de secretario executivo como agente formador
de empregabilidade e empreendedorismo. Deste modo aliando a pesquisa bibliografica com pesquisa de campo
gerando teoria e pratica.

Dessa forma, foram analisados os dados coletados conforme as principais tematicas abordadas no trabalho. O
critério utilizado para a coleta de dados ocorreu da seguinte forma: primeiramente definiu-se o publico alvo:
egressos do curso de secretariado executivo. Solicitou-se junto a coordenagdo do curso de Secretariado
Executivo da Universidade Federal do Amapa - Unifap uma relagao cadastral de alunos concluintes do curso,
entre os anos de 2000 a 2014. Os questionarios foram aplicados para uma populagdo com nimero de 168
pessoas, 0 que correspondeu a uma amostra com um total de 87 questionarios respondidos pelos
entrevistados, sendo que, 140 entrevistas foram realizadas através de e-mails, 18 questionarios foram
preenchidos através de contato pessoal, e apenas 10, foram obtidos por contato telefénico. Considerando que
o levantamento foi realizado no periodo entre 28 de novembro a 20 de dezembro de 2014.

Quanto ao género sexual observou-se que o sexo feminino é predominante na profissdo de secretariado
executivo, 60 dos entrevistados foram mulheres e 27 homens apenas, completando as 87 entrevistas
respondidas com éxito. Com intuito de realizar entrevistas pessoais com egressos, foi elaborado no programa
Word, 0 modelo de questionario fechado contendo 13 perguntas com espagos para comentarios opcionais
correlacionados ao tema para fins de investigagdes, comprovagdes ou refutagdes de hipoteses. Foi elaborado
no sistema Google Drive 0 mesmo modelo de questionario para enviar via e-mail aos entrevistados.

Todos os dados obtidos na coleta de dados foram incluidos no sistema on-line, em um programa no Google
Drive, onde neste foi criado o questionario que foi enviado ha e-mails para coleta de dados que facilitou a
visualizagdo das respostas, oferecendo graficos e totais de respostas obtidas com dados coletados que
correspondeu a pesquisa de campo onde seréo apresentados a seguir por meio de graficos e tabelas tabulados
no Excel para geracédo de percentual de dados.

A finalidade do estudo consistiu-se em descobrir se o curso de bacharelado em secretariado executivo da
Universidade Federal do Amapa esta realmente formando profissionais com competéncias e habilidades, e
despertando os académicos da area para o empreendedorismo como uma nova possibilidade de atuagéo no
mercado de trabalho ja que € um agente na formagao académica. Contudo, tratando-se em descrever se o
curso de secretariado executivo esta formando profissionais para 0 mercado de trabalho, sua empregabilidade,
atuacéo ou formagdo empreendedora.

Pesquisa de campo e resultados

Os resultados da pesquisa buscaram evidenciar as hipéteses presentes no referencial tedrico, para tanto os
dados mostraram inicialmente que apenas 74% dos profissionais de secretariado executivo estao trabalhando
onde uma parte em sua grande maioria estdo no setor publico, uma pequena parte no setor privado e outro
pequeno percentual € empreendedor de negdcios. Neste contexto, observou-se também que 26% dos
entrevistados estdo desempregados e sem trabalho autbnomo.
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Situacdo de empregabilidade dos profissionais de secretariado executivo no Amapa e novas
possibilidades de atuagoes

Observou-se que do percentual de 74% dos que estao trabalhando um percentual de 16% de profissionais
formados em secretariado executivo atuam como secretarios empreendedores e gestores. Tornaram-se “donos
de seus proprios negocios” decidindo uma nova vertente de atuagao profissional como empreendedores na
qual correspondem estes dados. Este percentual reforga a tendéncia dos profissionais buscarem a expanséo
de suas atuagdes, o que ja vem ser uma realidade desde os primérdios do surgimento da profissao por ser uma
carreira que vem enfrentando os desafios do mercado de trabalho.

Contudo, nenhum dos entrevistados declarou-se ser empreendedor de negocios na area de secretariado. A
pesquisa deixou evidente que 16% dos entrevistados tornaram-se empreendedores em outras areas criando
seus negocios em outros ramos em vista do que o mercado Amapaense oferece como oportunidade.

Uma outra realidade evidenciada pela pesquisa realizada e o que os secretarios executivos entrevistados
relataram quanto ao mercado de trabalho local, no estado do Amapa, é que o estado ainda necessita de maiores
desenvolvimentos para abrir novas possibilidades empregaticias e oportunidades de carreira, sendo que parte
das empresas locais ndo possuem estrutura para absorver profissionais bem capacitados e preparados para
ingressar no mercado de trabalho.

Profissionais apontaram o fato de o Estado néo ter empresas de grande porte para agregar os profissionais de
secretariado executivo, uma vez que o curso é voltado para 0 mercado de trabalho. Por este motivo os
profissionais tendem a buscar novos caminhos profissionais, entre eles 0 empreendedorismo. Além destes fatos
a pesquisa demonstrou que parte dos entrevistados exerceu a fungao de secretariado executivo, entretanto, no
reconhecimento em carteira profissional poucos obtiveram registro na Carteira de Trabalho Profissional com
titulo de secretario executivo. Neste contexto, muitos tiveram titulos como assistentes ou auxiliares
administrativos apenas, em sua maioria.

Isto reforca a falta de reconhecimento por parte das organizagdes do estado em reconhecer as competéncias
e habilidades que estes profissionais adquirem na academia além de nao realizarem os devidos registros para
ndo pagarem o piso salarial ao qual faz jus a categoria como demonstraram os dados em que 45% dos
entrevistados afirmaram ter exercido atuagao na area especificadamente apenas quando ainda estudavam e
eram estagiarios, enquanto apenas 55% ja exerceram a fungao especifica com reconhecimento.

Um outro fato relevante a abordar nesta analise € que parte dos profissionais que estéo no setor puiblico, ndo
atuam na area de secretariado executivo, haja vista que ainda ha poucos concursos publicos na area e quando
ha sdo poucas vagas para o cargo. Além deste fato uma observacao a respeito deste fato € que muitos cargos
de secretariado dentro do estado sdo ocupados por pessoas ndo qualificadas e sem a formagao académica, o
que dificulta a ascensao da profissao dentro do Estado.

Ainda com a analise de dados objetivou-se investigar que concepgao os profissionais de secretariado executivo
tinham a respeito do empreendedorismo como uma nova alternativa de empregabilidade e atua¢do no mercado.
Deste modo levantou-se o seguinte questionamento: Se ser empreendedor de negocios seria uma alternativa
de empregabilidade para os secretarios executivos? Onde foi extremamente relevante para saber se os
profissionais tinham viséo de que o empreender € uma portabilidade de manter-se empregado e atuar no
mercado como mostra a analise a seguir.

O empreendedorismo de negdcios como uma alternativa de empregabilidade para os profissionais de
Secretariado Executivo.

Foi satisfatério o resultado deste questionamento resultando em um percentual de 98% de entrevistados, onde
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se constatou que estes compreendem e sabem que 0 empreendedorismo faz parte do perfil de um profissional
de secretariado executivo. Constatou-se ainda que muitos profissionais almejam tornar-se empreendedores de
negdcios enquanto ndo aparecem boas oportunidades no mercado Amapaense.

Em relagdo ao perfil de um profissional de secretariado executivo empreendedor, os entrevistados afirmaram
que “o secretario executivo € um gestor e empreendedor nato, sdo profissionais versateis e ageis, o que é
impressionante para o perfil empreendedor”. De acordo com os entrevistados: 0 empreendedorismo faz parte
das habilidades dos secretarios executivos, pois o profissional enquanto académico estuda para ter viséo
holistica, ou seja, visao futuristica e teoricamente é preparado academicamente para desenvolver habilidades
empreendedoras ainda na universidade.

Segundo os profissionais entrevistados, os profissionais podem ser criativos, inovadores, cheio de ideias que
podem ajudar no crescimento dos negdcios, entretanto, apontaram para um despertar da universidade em criar
uma disciplina que possibilitasse a pratica do empreender dentro da universidade, como por exemplo um
laboratério, além da empresa Junior, mais pratica nesta, aliada a teoria. Para os entrevistados inovacao é a
palavra-chave, para eles o secretario executivo tem sempre novas visées do futuro.

A pesquisa evidéncia que mesmo que se considere que a maior parte dos secretarios executivos entrevistados
admitam que o empreendedorismo faga parte do perfil profissional de um secretario executivo e que considerem
que o empreendedorismo seja uma ancora para a empregabilidade trazendo a possibilidade de atuar como
gestor e empreendedor de negocios aplicando seus conhecimentos, ainda assim sao poucos secretarios que
empreendem em algum negdcio no estado correspondendo a um percentual de apenas 16% como mostra o
grafico a seguir.

Profissionais de secretariado executivo que sao empreendedores e gestores de seus proprios
empreendimentos

Observou-se que 0s negdcios e empreendimentos ndo sdo na area secretarial, entretanto, os gestores sao
profissionais de secretariado executivo e que afirmam ter interesse em abrir novos negdcios na area da
profissdo. Por outro lado enfatizam ter viséo de mercado e perceber o melhor ramo para investir em negocios
ja que o importante € que sdo empreendedores e gestores de seus proprios empreendimentos conquistando
salarios 6timos além de poder ter reconhecimento como empreendedores de sucesso no estado ja que ha
mercado para tal.

Diante do percentual de 84% de profissionais que nunca empreenderam em algum negdcio ou nao
empreendem em nada pdde ficar evidente o fato de que ainda é necessario levar em conta que alguns
profissionais ainda acham que ser secretario executivo é apenas ser assessor deixando de levar em
consideracédo que o profissional da area tem diversas possibilidades de atuagdes entre elas a de empreender
negocios, até mesmo na area secretarial. Entretanto, observou-se que 52% destes ja estdo pensando entrar
para a estatistica de secretarios empreendedores no estado tornando-se dono de seus prdprios
empreendimentos como mostram os dados.

Este fato comprova a tese de que os profissionais de secretariado estao trilhando novos caminhos profissionais
voltados ao empreendedorismo de negdcios, comprovando a importancia do despertar o empreender dentro
do curso uma vez que é a chance de agregar esta nova realidade como alternativa de valorizagéo da profisséo
frente a situagdo real que a universidade e o estado precisam encarar como solugdo a tantos embates e
desmotivagdes que a categoria vem sofrendo.

Nesta mesma realidade ficou constatado que parte dos entrevistados pretendem tornar-se empreendedores de
negocios, mudando sua visdo a respeito de atuagdes profissionais pretendendo dar um salto na vida profissional
ou sair do desemprego. De acordo com os argumentos dos egressos € que ha mercado no estado, entretanto,
nao ha valorizagdo da classe, onde os mesmos estdo pretendendo buscar a expansédo de suas atuagdes
abrindo caminhos para novas atuagdes e possibilidades empregaticias. Desta forma os mesmos buscam uma
nova forma de alavancar e valorizar a profissdo em questdo onde como empregados ndo conseguem obter
este éxito.
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Profissionais de secretariado executivo que pretendem ser empreendedores e gestores de seus
proprios empreendimentos

Com a andlise é possivel constatar que do percentual de 52% que pretendem empreender parte estdo
desempregados e parte j& estdo trabalhando na area privada e setor publico. Do percentual de 48% que nao
tem nenhum interesse em empreender em nenhum negdcio em sua grande maioria ja tem uma estabilidade
econdmica pessoal, uma vez que sdo funcionarios publicos. Partindo deste ponto é viavel compreender a
variavel de que o empreendedorismo € uma alternativa de empregabilidade e de geragao de renda.

Apesar deste imparcial resultado 100% dos entrevistados concordaram que o profissional de secretariado
executivo pode sim ser gestor e empreendedor de negocios. O que importa para 0 empreender COmo um novo
destaque e ascensado na profissao de secretariado executivo. No que remete a atuagdo desses profissionais
nos dias de hoje verificou-se que estdo buscando expandir suas areas de atuagdes. Segundo os entrevistados:

Para os profissionais é preciso buscar novos caminhos em vista das dificuldades para nés
enquanto profissionais da area aqui no estado do Amapa, a falta de conhecimento da
sociedade sobre a profissdo de secretariado estigmatiza o secretario a atender telefone e
servir café
Os profissionais de secretariado compreendem que mesmo que no estado haja dificuldades e paradigmas a
serem superados, nacionalmente a profissdo € bem vista pela sociedade e no meio empresarial. Alguns
entrevistados apontaram um fato interessantissimo de que o profissional de secretariado executivo é mais para
a atividade de gestdo que a simples assisténcia executiva, por isso vem buscando atuar na area do
empreendedorismo. Outro motivo que impulsiona 0s mesmos a buscarem a expandir suas areas de atuagdes
€ a competitividade e as mudancas constantes no mercado de trabalho.

Diante dos fatores apresentados concluiu-se que muitos profissionais da area querem estabilidade financeira e
profissional por isso buscam o empreendedorismo. De acordo com as entrevistas “os profissionais precisam ter
mais estabilidade profissional e no empreendedorismo ha oportunidade de se estabilizar financeiramente e
profissionalmente”. O Amapéa tem demandas e oferece um mercado com oportunidades para empreender, pois
os entrevistados confirmaram que os profissionais possuem as habilidades para isto e 0 curso os prepara para
tal atividade.

Na pesquisa buscou-se averiguar se o curso bacharelado em secretariado executivo formou profissionais com
competéncias e habilidades que garantam ou norteiem os concluintes a ingressar no mercado de trabalho e de
que forma estas poderiam ser melhoradas para garantir empregabilidade aos profissionais.

Desenvolvimento de competéncias e habilidades na graduagao para geragao de empregabilidade.

Observou-se que o percentual de entrevistados que acreditam que precisa ter desenvolvimento de maiores
competéncias e habilidades dentro do curso € um média 94 % um total consideravel para reflexdo. Para os que
disseram sim, para que essas habilidades e competéncias sejam melhores desenvolvidas é preciso que o curso
venha se desenvolver e expandir-se dentro da propria universidade pela sua importancia ajudando a profissdo
a crescer mais no estado.

Dentro deste contexto, de acordo com os dados da pesquisa as amostras revelam que teoria é fundamental e
que a pratica é essencial para o desenvolvimento dessas habilidades e competéncias, quanto mais capacitagao
dentro do curso melhor para que esse desenvolvimento. Atualmente o curso vem buscando isto, um exemplo
evidente € a Empresa Junior, que ndo deixa de ser uma pratica laboratorial. Entretanto, dos 6% que estao
satisfeitos com o resultado que obtiveram durante a graduacéo, em relagdo as competéncias e habilidades, em
sua maioria acreditam que depende apenas de cada profissional para esse desenvolvimento da seguinte forma:
com capacitacdo, cursos de aperfeicoamento, participacdo em seminarios, féruns e outros. Dessa forma
observou-se que estes nao levaram em consideracdo o fundamental papel da universidade, ou desconhecem
este fato, pois a formagéo e o papel de geragao de empregabilidade da universidade ndo termina com a colagao
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de grau. Ja que a universidade é responsavel por formar profissionais e preocupar-se com a situagéo destes
no mercado.

Deste ponto é compreensivel que Isto ajudaria no reconhecimento da profissdo, ma divulgacdo do perfil dos
profissionais de secretariado executivo no estado, ja que o curso € voltado para a empregabilidade e possui um
6timo componente curricular por que ndo torna-lo mais completo instigando e integrando ao curriculo do curso
disciplinas especificas que levam ao caminho do empreendedorismo, pois é valido salientar que isto pode
mudar o rumo profissional de um secretario executivo.

Uma alternativa abordada para o desenvolvimento das habilidades e competéncias durante a graduagéo é o
treinamento especializado através de empresas de prestacdo de servigos de assessoria e empreendedorismo
ou treinamento por meio de professores que ofertem disciplinas especificas de empreendedorismo com aulas
praticas. Esta é uma sugestdo de egressos. Para uma analise verificou-se a concepgao e o ponto de vista dos
egressos do curso de secretariado para verificar a opinido a respeito do curso, para saber se o curso realmente
prepara os formandos para ingressar no mercado de trabalho e enfrentar seus desafios

O curso de secretariado executivo como agente formador e preparatdrio para ingresso no mercado de
trabalho.

O resultado demonstra que 70%, bem como a maioria dos entrevistados que o curso € uma excelente
graduacgdo, com dtimas disciplinas e curriculo académico. De acordo com as respostas os estagios nas
organizagdes sdo a causa e principal razdo de complemento para formar profissionais experientes e
capacitados. Outra razao € o curriculo do curso com sua diversidade de disciplinas teéricas e por ser bastante
completo, isto explica o por que de preparar os formandos para ingressar no mercado de trabalho. Nas
respostas 0s egressos explicaram que o curso de secretariado executivo é voltado para o mercado de trabalho,
é um excelente curso de graduagédo, com 6timas disciplinas e curriculo académico.

30% dos egressos afirmam que o curso precisa melhorar revendo algumas disciplinas que fazem parte da grade
do curso, trazendo mais pratica dentro da universidade aliando a teorias, necessitando ser mais exigente,
dindmico e especificos em determinadas disciplinas, enfatizando no idioma como um ponto chave para incluséo
no mercado de trabalho. De acordo com a opinido destes o curso precisa desenvolver-se, ainda € necessario
alguns avangos no curso, entre eles os poucos professores que fazem parte do curso, a falta de um laboratério
especifico para que disciplinas e assuntos académicos ndo sejam vistos de forma acelerada impactando no
desenvolvimento académico.

Mesmo com todas as dificuldades e obstaculos que o curso vem ultrapassando dentro da universidade para
desenvolver-se e trazer com esse desenvolvimento melhorias na graduacao e no desenvolvimento de melhores
habilidades e competéncias conclui-se nesta analise que o curso forma profissionais competentes e preparados
para ingressar no mercado de trabalho enfrentando desafios, apenas o que os dados evidenciam diante disto
€ que 0 curso precisa abrir e mostrar novos caminhos empreendedoriais para ndo deixar que os profissionais
formem-se sem norteio de oportunidades, formando profissionais com visdo empreendedora.

Os entrevistados reconhecem que é preciso muito curso de aperfeicoamento, entretanto o curso em sija deveria
abrir caminhos para a empregabilidade dos egressos, compromisso da universidade com, qualidade no ensino,
apoio, pratica, teoria, pos-formagéo e incentivo. Estes sao fatores que reforcam um passo a frente dos demais
no mercado por ter obtido uma formagéo com diferencial.

Para fins de verificar o que a universidade tem feito para apoiar, incentivar, ou responsabilizar-se de alguma
forma pelo ingresso de profissionais formados no mercado de trabalho buscou-se na pesquisa de campo
perguntar aos entrevistados.

Formagao Académica e Responsabilidade da Universidade para com Ingresso de Profissionais de
Secretariado Executivo no mercado de trabalho.
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Diante das informagdes coletadas com a pesquisa percebeu-se que 0s egressos ndo tiveram apoio da
universidade, incentivos ou contato de alguma forma com a instituicdo. 84% dos egressos afirmaram que
sempre tiveram que agir de forma independente, e buscar oportunidades sozinhos sem norteio ou colaboragéo
da Unifap e do curso de secretariado executivo. Neste sentido, os académicos informaram que sempre
procuram buscar oportunidades empregaticias antes mesmo de formar por receio de sair da universidade e
ficar desempregado. Nao intermediagao da instituicdo para ingresso no mercado pés formagéo ou intengao de
projetar agbes para ajudar a divulgar e desenvolver o profissional e o curso para o mercado local até mesmo
abrindo caminhos para 0s mesmos.

E importante salientar a dificuldade até para encontrar os egressos, haja vista que na coordenago do curso
nao ha um cadastro em banco de dados com fécil visualizag&o, o que dificulta até o contato com os egressos
e a instituicdo. O que seria de fundamental importancia para acompanhar os profissionais no mercado e reter
informagdes essenciais para o desenvolvimento do curso.

Neste sentido, também é compreensivel e importante frisar que o profissional formado ndo pode se isentar da
responsabilidade em zelar pelo seu compromisso profissional, suas atualizagdes constantes e interesse para a
exceléncia no exercicio da profissdo. Este & um fator que 92% dos entrevistados reconhecem, pois somente
diploma de graduacdo e formacdo académica ndo garantem empregabilidade. Os profissionais também
precisam atender as expectativas do mercado para que este continue sendo um ponto favoravel aos
profissionais no mercado e para o desenvolvimento e crescimento do curso, na qual é a realidade atual.

Na possibilidade de averiguar o mercado e as possibilidades empregaticias para o profissional de secretariado
executivo foi perguntado aos mesmo, que por sua vez profissionais bem capacitados no mercado se as
expectativas de empregabilidade no estado do Amapa eram boas.

As perspectivas de empregabilidade para o profissional de secretariado executivo no estado do Amapa.

E perceptivel que mais da metade dos entrevistados responderam que sim, dentro desta analise sendo uma
das mais importantes deste trabalho é valido reforgar que o profissional de secretariado executivo é de grande
importancia para uma organizagao. Visto que sua mutifuncionalidade, sua visao e seus conhecimentos trazem
beneficios as empresas, principalmente por serem versateis e ageis em relagdo as mudangas como um todo.
Os dados confirmam que 47% dos profissionais que responderam sim confirmando que ha mercado no estado
ja ingressaram no mercado de trabalho, entretanto, afirmam que ao mesmo tempo em que o estado oferece
boas demandas de trabalho poucas empresas querem pagar bons salarios a profissionais competentes e com
formagao superior mesmo que de qualidade.

Sobre 0 assunto Marcelo Castro (Bel. em Secretariado) argumenta: “O mercado nao possui estrutura para
agregar novos profissionais formados sendo que sdo poucas as demandas em empresas que pagam bons
salarios a pesar de ter mercado para os profissionais no estado do Amapa.” Fica evidente que a sociedade
Amapaense pouco conhece sobre a capacidade e a necessidade de se obter um profissional de secretariado
em uma organizagao devido sua importancia profissional e sua capacitagéo.

A pesquisa deixa evidentemente claro que o estado do Amapa possui muitas limitacdes para demandar vagas
em secretariado executivo no setor publico para concurso publico, sendo que quando ha concursos poucas
vagas sao pleiteadas, uma vez que mesmo 0 mercado oferecendo vagas pouco & o reconhecimento € a
valorizagao do profissional no mercado.

Sobre esta questdo Graciane Ledo (Bel em Secretariado) Comenta:

A sociedade amapaense € leiga quanto as atribuicdes do Secretario Executivo. Ha muitas
pessoas atuando no lugar do profissional de Secretario Executivo no mercado, uma vez que
essas vagas deveriam ser ocupadas por profissionais com a devida qualificagdo, inclusive
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no setor publico.

Sobre este assunto é importante ressaltar que além deste fato parte das organizagdes que querem contratar
profissionais de secretariado ndo querem contratar profissionais como secretarios executivos, mas sim como
auxiliar administrativo, assistentes, recepcionistas entre outros assim desvalorizando ainda mais a categoria.
Este fato pode ser comprovado pelo gréafico 1 onde os dados comprovam que a maioria dos profissionais que
realmente exerceram a fungdo especifica como secretario executivo exerceram nos estagios intermediados
pela universidade durante o curso. A pesquisa comprovou a dificuldade para os profissionais em descobrir
empresas que reconhecem e sabem o que faz e 0 que € um profissional da area secretarial.

Muitos entrevistados levantaram questionamentos de que o mercado Amapaense ndo esta preparado para
receber um profissional com um perfil ao qual a universidade forma com grandes competéncias, Isto caracteriza
a iniciativa dos profissionais estarem buscando novas oportunidades. A partir deste ponto é que surge a
importancia de frisar o incentivo ao empreendedorismo, fomentar atividades, incentivar a capacitagao
individual/empresarial gerando assim alternativas que desenvolvam nao somente o curso, mas o estado € a
regiéo.

Em virtude de o cenério ser desfavoravel aos profissionais de Secretariado Executivo, cabe aos mesmos
fazerem uso de seus conhecimentos para gerar oportunidade em sua carreira profissional, buscando uma
remuneragdo compativel com a sua graduag@o. O que se torna interessante para os profissionais fazer
negacios por oportunidade e ndo apenas por necessidade. Com um percentual de 53% a maioria dos egressos
afirmou que ndo ha boas expectativas de empregabilidade no estado do Amapa para o profissional de
secretariado executivo, héd demandas e vagas no mercado mais 0 mercado nao tem estrutura para comportar
profissionais capacitados por falta de reconhecimento da profissdo e dos profissionais em questéo.

Um dos fatores que contribui para a insuficiéncia de mercado de trabalho para os profissionais em Secretariado
Executivo decorre da auséncia de investimentos da prépria Instituigdo de Ensino que ndo oferece aos
profissionais do curso alternativas de empregabilidade voltadas para 0 empreendedorismo como um diferencial
aos profissionais que ndo encontrardo no mercado satisfacdo e oportunidades em grandes empresas que
reconhegam esses profissionais.

Por ser a mantenedora do curso, a Universidade deveria ser a maior incentivadora do cargo, abrindo concursos
publicos e, desta forma, incentivando outras instituicbes publicas e/ou privadas. Além disto, incentivar o
empreendedorismo e outras alternativas para geragdo de empregabilidade para que um profissional de
secretariado executivo possa enfim, ter alternativas, oportunidades e caracteristicas diferenciaveis que possam
trazer satisfagé@o na profisséo dentro do estado do Amapa.

Consideragdes Finais

Ainsergéo do empreendedorismo na area de secretariado vem ser uma nova forma de potencializar a profisséo
e demonstrar aos profissionais da area que € possivel a constituicdo de seus proprios negdcios na area. O
tema empreendedorismo neste sentido vem ser mais uma nova abordagem na area de Secretariado Executivo,
0 que € decorrente de mudangas tecnoldgicas e econdmicas que influenciam o mercado atual. O
empreendedorismo vem surgir como mais uma nova vertente de atuagdo para os profissionais de secretariado,
uma vez que estes almejam empreender na area secretarial e por este ser uma tendéncia a ser reforgada pelos
profissionais da &rea no pais ja que buscam sempre estar criando e acompanhando novas tendéncias no
mercado.

O apoio da universidade e do curso é fundamental para que desta forma a categoria possa através do
empreendedorismo conquistar a valorizagdo profissional almejada diante da possibilidade de atuagdo no
mercado de trabalho, com o empreendedorismo, uma vez que ha oportunidades de fazer seu prdprio salario,
havendo um nivel de maior satisfacdo remunerativa, profissional ou pessoal colocando em prética seus
conhecimentos e sair do paradigma de ser para todo 0 sempre somente um assessor, ou deixar de exercer a
profissdo, migrando para outras areas de atuacgbes, até mesmo no setor publico desfavorecendo novas
mudangas na profissao.

Para DURANTE E BARBOSA (2013,p.2): “O Secretario Executivo vem ressaltando seu perfil empreendedor e
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intra-empreendedor e, em consequéncia, constituindo seu proprio negécio.” Dessa forma esta nova vertente é
compreendida como o empreendedorismo secretarial para profissionais de Secretariado Executivo. Nesse
sentido o Profissional de Secretariado entre as variadas possibilidades de atuagdes, vem ser um profissional
de muitas habilidades e competéncias que agregam seu perfil, onde seu papel vai além de apenas atividades
operacionais, tal quanto possa vir a tornar-se empreendedor assumindo fungao executiva.

A pesar da falta de percepgao dos egressos em empreender na area secretarial em vista da caréncia de novas
frentes de negdcios na area, ficou comprovado que o curso de Secretariado Executivo é agente de formagéo
de empreendedores. Apos a analise dos dados obtidos foi possivel compreender que estes possuem uma
abrangente formagao académica que Ihes da competéncias e habilidades para tornarem-se empreendedores
de negdcios. Portanto, esta pesquisa demonstra que ser empreendedor ndo € deixar de ser ou exercer a
profissdo, mas apenas uma nova oportunidade profissional.
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