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Resumo

O objetivo deste trabalho é identificar possiveis formas de aprimorar e otimizar o processo de utilizagao de
sistemas de informagdes no controle de estoque de empresas do segmento supermercadista. Trata-se de
uma pesquisa qualitativa e descritiva, a qual empregou-se o0 estudo de casos multiplos. A técnica de coleta
empregada foi a entrevista com uso de um roteiro de questdes abertas adaptado de Verissimo e Musetti
(2003) e ainda, a observagao participante, aplicados em dois supermercados da cidade de Boa Vista, em
Roraima. As evidéncias indicam que o treinamento pode ser uma forma de aprimorar e otimizar o uso de
sistemas de informagdes no controle de estoque, ja que na pesquisa realizada os softwares, na percepgao
dos entrevistados, ndo requerem aprimoramento do ponto de vista da tecnologia. A principal lacuna
encontrada nos dados coletados diz respeito aos operantes do sistema. Dessa forma, recomenda-se para
trabalhos futuros que seja colocado em pratica, nos supermercados que foram objetos de estudo deste
trabalho, treinamentos mais eficazes e, entdo observar as melhorias proporcionadas por esta otimizagéo no
processo de controle de estoque.

Palavras-chaves: Automacéao; Controle de Estoque; Supermercadista; Treinamento.
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The objective of this work is to identify possible ways to improve and optimize the process of using information
systems in the inventory control of companies in the supermarket segment. It is a qualitative and descriptive
research, which was used the study of multiple cases. The technique used was the interview using a script
of open questions adapted from Verissimo and Musetti (2003) and the participant observation, applied in two
supermarkets in the city of Boa Vista, Roraima. The evidence indicates that training can be a way to improve
and optimize the use of information systems in stock control, since in the research carried out the software,
in the perception of the interviewees, does not require improvement from the point of view of technology. The
main gap found in the collected data concerns the operants of the system. Therefore, it is recommended for
future work that more effective training should be carried out in the supermarkets that were the objects of
study in this study, and then to observe the improvements provided by this optimization in the stock control
process.

Keywords: Automation; Inventory Control; Supermarket; Training.

Introdugao

De acordo com Cohen (2002), as informagdes obtidas no mundo organizacional possuem relevancia para a
realizacdo dos processos empresariais, portanto, o processamento das mesmas deve ser dado de forma
cautelosa e proveitosa, para que a partir dai seja possivel a extragcao de vantagem competitiva sobre elas.

Outra questé@o de grande importéncia para as empresas, segundo Gongalves (2004), é a manutengao dos
recursos materiais de forma que a oferta destes seja suficiente para satisfazer a demanda em tempo, prego
e qualidade necessarios.

Nota-se que tal fator tem sua relevancia também no setor supermercadista, uma vez que, conforme Parente
(2014) as atividades de comprar, receber e estocar produtos configuram a misséo do varejo.

No entanto, Gongalves (2004) ressalta que, para administrar tais recursos é necessario que haja um
conhecimento prévio de varias informagdes obtidas em setores distintos da empresa. E preciso saber, por
exemplo, a quantidade demandada de cada produto por determinado periodo, a quantidade de material
estocado na empresa, além do exposto, o tempo necessario para o fornecedor realizar novo
reabastecimento do estoque, dentre outras.

Nesse sentido, observa-se a necessidade de uma ferramenta capaz de processar tais informagdes,
possibilitando o apoio na tomada de decisdes no gerenciamento do estoque. Dessa forma, Rodrigues (1988)
entende que a informatica surgiu no mundo organizacional como a tecnologia ideal para essa fung¢do, com
baixo custo de manutencdo e alta precisédo em suas respostas.

Entretanto a simples automagdo do controle de estoque ndo € capaz, por si s, de executar todo o
gerenciamento de materiais armazenados da organizagdo. E necessario que exista uma adaptacao do
negocio ao sistema e vice e versa.

Dessa forma o presente estudo possui a seguinte questao de pesquisa: Como aprimorar a utilizagao de
sistemas de informagao no controle de estoque do setor supermercadista? Enquanto tem-se como objetivo
geral, analisar as possiveis formas de aprimorar e otimizar a utilizagao de sistemas de informag¢do no
controle de estoque de empresas do segmento supermercadista. Para o alcance do objetivo proposto foram
tracados objetivos especificos como: analisar o uso de sistemas de informagdes como facilitador para a
geréncia de estoques; descrever o processo de implantagao do soffware para gerenciamento de estoques
nas empresas estudadas; observar as expectativas e a realidade dos usuarios dos sistemas de controle de
estoque; identificar as principais lacunas existentes desde a implementagéo até o uso diario dos sistemas
utilizados no controle de estoque.

Para Gongalves (2004), a administracdo de materiais, em seu formato tradicional, visa a conciliagdo das
necessidades de suprimentos e a otimizagdo dos recursos financeiros e operacionais das empresas,
ressaltando que a boa administragéo de estratégias, tanto de aquisi¢éo, quanto de dimensionamento dos
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estoques e seus sistemas de distribuicao sera de grande importancia para a empresa.

Dessa forma, € possivel enxergar tal relevancia nos supermercados, pois trabalham com grande diversidade
de produtos, que podem apresentar caracteristicas peculiares na forma de armazenagem, no periodo de
validade ou em outros aspectos.

Verissimo e Musetti (2003) citam os sistemas de informagdo como ferramentas que podem diminuir o tempo
de transagdes, pedidos e compras, além de facilitar o fluxo de informagdes dentro da organizagdo. Sendo
assim, este trabalho se justifica por sua pertinéncia na caracterizagdo do uso desses sistemas, e, ainda, por
propor melhorias de pontos que afetam negativamente o gerenciamento do controle de estoques a partir da
analise de duas empresas supermercadistas da cidade de Boa Vista.

Desse modo, € dada a importancia ao estoque supermercadista, visto que, conhecer fatores que afetam a
qualidade de seu controle, é de grande relevancia para que o gerente possa procurar estabelecer agdes que
possam sanar ou amenizar os motivos dos problemas causadores dos desperdicios.

Diante do exposto séo estabelecidas duas hipdteses: H1 - Se o controle de estoque néo esta sendo efetivo,
entdo o sistema ndo esta adequado para a regra de negdcio; e H2 - Se os usuarios dos sistemas de controle
de estoque ndo fazem bom uso de suas fungdes automatizadas, entdo néo foram bem treinados para tal
atividade.

Este trabalho esta estruturado em cinco seg¢des, sendo esta a primeira, contendo a tematica de trabalho, os
objetivos e a justificativa do mesmo. Em seguida, tem-se o Referencial Tedrico, o qual aborda a automagao
como vantagem competitiva e os conceitos do controle de estoque. Na terceira se¢éo tem-se a Metodologia
de Pesquisa, a qual apresenta 0 método e as técnicas de coleta e analise de dados. Na sequéncia, tem-se
a Apresentacao e Analise dos Dados. Por fim, as Consideragdes Finais seguidas das Referéncias e em
Anexo é apresentado o instrumento de coleta de dados.

Referencial Tedrico: a vantagem competitiva a partir das informagoes

Para Porter (1989), a estratégia competitiva é a busca de uma situagao capaz de proporcionar lucro e
sustentabilidade em relagéo as forgas que determinam a concorréncia. Nesse sentido, Cohen (2002)
entende que as empresas que tratam suas informagdes como vantagem competitiva procuram,
basicamente, resultados em seis dimensdes especificas, que séo: a) a redugédo de custos, b) a cria¢do de
valor agregado, ¢) a inovagao, d) a redugéo do risco, e) a automacao e f) a diferenciagéo do produto.

Verissimo e Musetti (2003) seguem apontando, ainda, a otimizagao de processos € a redugdo de tempo
gasto para as transacdes, os pedidos e as compras da empresa como vantagens também percebidas pela
implementagao da tecnologia da informagao.

Porter (1989) ressalta que a vantagem competitiva em si, ndo pode ser compreendida ao observar a
empresa como um todo, pois possui sua origem em diversas atividades situadas em areas como o projeto,
a produgéo, o marketing, a entrega e o suporte dos seus produtos.

Sendo assim, 0 autor secciona as atividades que possuem relevancia estratégica para a empresa no que
denomina de cadeia de valores e afirma que para uma empresa obter vantagem competitiva a mesma
devera buscar executar tais atividades de forma mais barata ou melhor que a concorréncia. No entanto, o
autor chama a atengao para demonstrar ainda que duas empresas concorrentes no mercado, que realizem
atividades semelhantes nas suas operagdes, podem apresentar diferengas em suas cadeias de valores e
essas diferengas serdo as que irdo compor as fontes basicas da vantagem competitiva.

Nesse sentido, Porter (1989) conclui que a cadeia de valor € aquela que ira exibir para as empresas o valor
total de seus produtos, que englobam as atividades de valor, que compreendem as atividades fisica e
tecnologicamente distintas e, a margem, que representa a diferenga entre o valor total e o custo coletivo da
execucao das atividades de valor, fazendo com que a analise da mesma constitua a maneira correta de
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examinar a vantagem competitiva de uma empresa.

Para a identificag@o das vantagens de valor de uma organizagao, Porter (1989) divide suas operagdes em
atividades primarias, que compdem aquelas envolvidas na criagao fisica do produto, bem como a venda e
transferéncia para o consumidor, inclusive o pés-venda e; em atividades de apoio que sustentam aquelas e
a si mesmas, disponibilizando varias fungdes no ambito empresarial, além de insumos adquiridos, recursos
humanos e a propria tecnologia que é tema deste trabalho.

Sendo assim, o autor enxerga o desenvolvimento de tecnologia como uma atividade de apoio da cadeia de
valores que deve integrar varias atividades que podem ser agrupadas no intuito de aperfeigoar o produto ou
0 processo da empresa em questdo como mostra a Figura 1:

INFRA-ESTRUTURA DA EMPRESA \

| |
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

|

| l-
DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIA
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ATIVIDADES PRIMARIAS

Figura 1 — Cadeia de Valores.
Fonte: PORTER (1989)

Dessa forma, conclui-se que o desenvolvimento da tecnologia deve servir para dar suporte as atividades
primarias, que dentre outras compreendem, inclusive, as operagdes de logistica interna que, segundo o
autor, engloba atividades associadas ao recebimento, armazenamento e distribuicdo, bem como o controle
do estoque, dentre outras atividades referentes a movimentagdo dos mesmos.

O controle de estoque

Slack, Chambers e Johnston (2002) conceituam estoque como a armazenagem acumulada de recursos
materiais, que existe para suprir a diferenga de ritmo entre o fornecimento e a demanda. No entanto, Gianesi
e Biazzi (2011) ressaltam, ainda, que tal fornecimento, pode ocorrer néo s6 por meio de aquisi¢do, como
também por meio de produgéo propria ou até da simples transferéncia de recursos de um estoque para
outro.

Nesse sentido, Dias (1995) afirma que ndo ha possibilidade de uma empresa operar sem a existéncia de
um estoque, uma vez que 0 mesmo funciona como um amortecedor em varios estagios desde a produgéo
até a venda do produto final. No entanto, o autor ressalta que é papel da geréncia financeira ter como meta
prioritaria a busca pela minimizagéo dos estoques.

Surge a necessidade de administrar os itens ali reunidos de forma fiscalizadora e registradora capaz de
gerenciar a entrada e a saida de mercadorias e produtos. Essa administrag&o é denominada por Dias (1995)
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como controle de estoque.

Ainda sobre o controle de estoque de forma geral, Gianesi e Biazzi (2011) entendem que este abrange as
acdes realizadas para o processo de suprimento, que devem, através de equagdes, encontrar as respostas
para questdes como o que, quanto e quando devera ser fornecido para suprir as necessidades da demanda.

Conquanto, Dias (1995) entende que ha um conflito nos interesses departamentais quando se diz respeito
ao controle de estoque, uma vez que, sob o enfoque das vendas, em que se abrange, além do proprio
departamento de vendas, o departamento de compras e de produgéo, existe o desejo de manter um estoque
elevado que seja capaz de suprir qualquer eventualidade. Em contrapartida no ponto de vista financeiro, o
foco é a diminuigao dos niveis de estoque com o intuito de reduzir o capital investido.

Ballou (2014) completa que para manter um item em estoque de forma econdmica é necessario que seja
feita uma analise dos descontos por volume na tabela de precos do fornecedor, além de ter em méos tabelas
de fretes para que, entdo sejam compradas quantidades maiores ou iguais a um lote minimo em conjunto
com outros itens no intuito de garantir a economia e reduzir as incertezas relativas a entrega e a continuidade
do suprimento destes itens.

Entretanto, ndo ha apenas uma forma de controlar o estoque de uma organizagéo. Por isso, Santos e
Rodrigues (2006) indicam que haja uma classificacdo de itens armazenados de acordo com suas
caracteristicas para que haja o tratamento adequado para cada um.

Santos e Rodrigues (2006) abordam ainda duas formas distintas de classificacdo utilizadas nas
organizagdes: a) a curva ABC, que usa apenas um critério: o de valor de uso, que multiplica o valor unitario
do item pela quantidade utilizada no ano e b) a classificagdo multicritério, que pode separar os produtos
através de varios critérios: obsolescéncia, possibilidade de substituicdo, escassez, dentre outros.

Sobre a curva ABC, Ching (2006, p. 47) afirma que “é¢ um dos métodos mais antigos e conhecidos e ainda
aplicado em muitas industrias”, que se baseia no propésito de dar a devida importancia a cada item estocado
de acordo com o0s seus requisitos particulares e se apoia sobre o diagrama de Paretto, que entende que
20% dos clientes da empresa realizam compras de 80% dos produtos ofertados, enquanto 80% dos clientes
compram apenas 20% dos produtos.

Voltando essa ideia para os estoques, Ching (2006) entende que 20% dos itens armazenados se
encarregam de 80% do valor em estoque, devendo-se, entdo, calcular a representatividade de cada item do
estoque para reduzir o capital total empatado.

Outro ponto relevante quando se trata de gestdo de estoque, segundo Santos e Rodrigues (2006), é a
existéncia de um estoque de seguranca, para minimizar as incertezas do periodo conhecido como lead time
do fornecimento, que engloba o tempo decorrido desde a realizag@o do pedido de novos produtos até a
entrega dos mesmos. Sendo assim, os autores entendem que este estoque deve ser determinado a partir
de célculos em cima de dados como o prazo de entrega e a demanda existente no mesmo periodo.

Dessa forma, Gongalves (2004) entende que o estoque de seguranga trata do estoque adicional, que se faz
necessario dada a incerteza da previsdo da demanda frente a alguns fatores.

Sistemas de Controle de Estoque

De acordo com Dias (1995), em época de escassez de recursos, identificar meios para reduzir os estoques
sem aumento nos custos e sem prejudicar o processo produtivo € um dos maiores desafios das
organizagdes. Por esse motivo, & possivel encontrar na literatura alguns sistemas de controle de estoque
que buscam as respostas para as principais questdes que norteiam o abastecimento de seus itens.

O autor relembra que modelos de formulas classicas como o de Lote Econdmico, ja foram adequados para
tal problematica quando eram feitos apenas dois questionamentos acerca do ressuprimento de materiais:
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quanto? E quando? No entanto, foi percebido que esse modelo néo era coerente com a realidade, uma vez
que considerava a oferta de recursos ilimitadas e abundantes, fazendo com que ndo houvesse a busca pela
quantidade real de recursos disponiveis. Dessa forma, chegou-se a conclusdo de que a férmula do Lote
Econbémico ndo resultaria em uma solugdo 6tima e que, na verdade, a empresa deve analisar todos os
fatores envolvidos, juntamente com a sua definicdo de politica empresarial para entdo decidir o quanto
comprar.

Dias (1995) ja pontuara que as grandes empresas tém voltado o seu foco mais para a questdo do “quando”
que para 0 “quanto”, pois de nada adianta ter a quantidade ideal de materiais em estoque no periodo errado
e, por esse motivo, ele apresenta outros trés sistemas de controle de estoque: o sistema de duas gavetas;
0 sistema dos maximos — minimos; e o sistema de revisdes periodicas.

Em relagéo ao primeiro, 0 autor o considera como 0 mais simples para controlar os estoques. Seu método
consiste na utilizagdo de dois ambientes denominados de caixa ou gaveta A e B, que séo completamente
abastecidos no inicio do processo, respectivamente, com a quantidade de material necessaria para o tempo
de reposigdo somada ao estoque de seguranga €; o estoque equivalente ao consumo previsto. A partir de
entdo todas as requisicbes de material sdo atendidas com os itens armazenados na caixa B até que o seu
estoque seja esvaziado, indicando que chegou ao momento de realizar o novo pedido e iniciar a utilizagao
da caixa A até que chegue a reposi¢do de material (DIAS, 1995).

Ja, no sistema dos maximos — minimos, que também pode ser chamado de sistema de quantidades fixas,
a intencao € reduzir as dificuldades em determinar o consumo e as variagdes do tempo de reposicao,
portanto estipula-se 0 consumo previsto para o item desejado e estabelece-se um periodo previsto para
esse consumo, para que entdo seja calculado o ponto de pedido em fungdo do tempo de reposigao do item
pelo fornecedor, além de calcular os estoques minimos e maximos e os lotes de compra (DIAS, 1995).

Por fim, no sistema de revisdes periddicas, também chamado por Martins e Alt (2005) de intervalo padrao,
o0 estoque é reabastecido regularmente em ciclos de tempo iguais, conhecidos como periodo de reviséo,
havendo, assim, uma programacdo preestabelecida de datas de reposi¢édo dos materiais. A analise do
consumo nesse sistema é feita sobre o0 estoque fisico existente naquele periodo, levando em consideragao:
0 consumo, o tempo de reposi¢éo e o saldo de pedido do item. Porém, a dificuldade encontrada nesse
sistema € a de determinar as datas de revisdo para que ndo proporcionem uma periodicidade nem tao curta,
nem t&o longa entre as reposicoes.

Guimaraes e Falsarella (2008) apontam ainda o kanban como outro sistema de controle de estoque que
seria, na verdade, uma ferramenta utilizada para mais um sistema discutido na literatura: o just in time. Os
autores explicam que o kanban, que em sua tradugao literal para o portugués significa “anotagéo visivel” ou,
como realmente € utilizado, “cartdo”, € uma técnica de utilizagao do estoque, que € impulsionada a partir do
momento em que os produtos ofertados forem consumidos, ou seja, apenas quando a oferta do estagio
sucessor € esvaziada € que sdo solicitados novos itens ao estagio anterior. Para isso, as empresas que
adotam esse método, fazem o uso de cartdes com informagdes referentes ao produto solicitado para o

estagio superior, que autorizam a produgao ou transporte de determinada quantidade de itens.

Sendo assim, Martins e Alt (2005) entendem que o uso desse sistema caracteriza o inicio do processo de
compras dentro do sistema just in time, que tem por base a qualidade e flexibilidade do processo de compras,
com o objetivo de ofertar os materiais solicitados apenas quando forem necessarios no intuito de reduzir o
custo de estoque. Como Ching (2006, p. 38) diz, just in time € o sistema que “fornece a quantidade
necessaria de componentes, no momento e em locais corretos, utilizando o minimo de recursos”.

Ainda de acordo com Martins e Alt (2005), existe um outro sistema que estd desaparecendo das
organizagdes cada vez mais com 0 aumento de novas tecnologias de comunicagéo: o caixeiro viajante. Esse
sistema se baseia na presenga de um funcionario da empresa fornecedora que visita, pessoalmente, a
empresa cliente para verificar in loco se esta faltando algum material para que possa ser feito novo pedido.
Desse modo, a visita do caixeiro viajante € a responsavel pelo sinal de demanda do estoque.
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O uso da tecnologia de informagao no controle de estoque

Para Verissimo e Musetti (2003) as tecnologias de informag&o servem para auxiliar a integragéo entre as
empresas, de modo a reduzir o tempo de transagdes, pedidos e compras. Além de facilitar o fluxo de
informagdes, otimizar processos e diminuir custos provenientes de falhas humanas.

Nesse sentido, Gongalves (2004) menciona o ERP (Enterprise Resource Planning) como um modelo de
gestdo presente nas organizagdes que se baseia em um sistema de informagdes com o intuito de promover
a integragdo entre os processos organizacionais e fornecer dados que possam apoiar no processo de
tomada de decisdes. Além de possibilitar o compartilhamento de informacdes e praticas por toda a empresa
em tempo real.

Desse modo, para Magada, Feldens e Santos (2007), o processo de gestdo da cadeia de suprimentos, ja
possui a tecnologia de informagao como um componente integrante de suas agdes. Pois, para os autores,
0 uso de tecnologias desse tipo pode proporcionar para as organizagdes a virtualizagdo de todo o processo
de gestao da cadeia de suprimentos, que compreende, dentre outros, o proprio controle de estoque. Desse
modo, entende-se que esses sistemas sdo capazes de facilitar o fluxo, ndo s6 de informagdes, mas também
dos préprios produtos do estoque.

Por esse motivo, dados da B2B Magazine (2002 apud Magada; Feldens; Santos, 2007) j& apontavam que
as empresas vinham realizando grandes investimentos em soffwares desse modelo.

Carvalho et al. (2018) analisam as estratégias utilizadas no setor supermercadista do municipio de Curuga-
PA, através de entrevista semiestruturada junto aos gestores dos principais supermercados da cidade,
abordando os pontos fortes, pontos fracos, oportunidades, ameagas e as cinco for¢as de Porter. Dentre
0s principais resultados os autores identificaram 10 estratégias de alto valor competitivo, sendo elas:
estratégia de produtos, pregos, comunicagao, cliente, atendimento, servigo, fornecedores, sazonalidade, de
ofertas e de ameacgas e novos concorrentes, obtendo conhecimento da fundamental importéncia das
estratégias no setor supermercadista varejista e também dos impactos causados pelo ambiente competitivo.

Metodologia

Relembrando que o objetivo geral deste estudo é identificar as possiveis formas de aprimorar e otimizar a
automacgao do controle de estoque de empresas do segmento supermercadista, esta pesquisa possui
abordagem qualitativa. Conforme Prodanov e Freitas (2013), o estudo qualitativo observa os pontos a serem
analisados no préprio ambiente em que atuam sem a utilizacdo de dados estatisticos, portanto, tendo em
vista que este trabalho analisou o uso efetivo dos sistemas de informacdo no controle de estoque, foi
escolhido esse tipo de abordagem para 0 mesmo.

Tendo em vista ainda, que este trabalho realizou a pesquisa sem a intengao de modificar o processo ja
realizado pelas empresas analisadas, Barros e Lehfeld (2007) caracterizam o mesmo como estudo de
objetivo descritivo, pois fez-se a descrigdo do fendmeno em questao, sem a interferéncia do pesquisador.

Ja, quanto ao método, empregou-se o estudo de casos multiplos que, para Yin (2010), trata-se do método
capaz de identificar 0 “como” ou “por que” da existéncia de um fendmeno social. Dessa forma, foram
analisados, entdo, dois supermercados de porte semelhantes para que fosse possivel verificar como era
realizado o processo em cada um deles e, assim detectar as semelhancas e diferencas de cada um, com o
intuito de perceber os pontos que poderiam ser aprimorados.

Como instrumento de coleta de dados foi utilizada a entrevista com o auxilio de roteiro de questdes abertas
adaptado de Verissimo e Musetti (2003), que foi dividido, de acordo com os objetivos deste trabalho, em trés
categorias de analises que tratam, respectivamente: a) do processo de implantagéo do software, b) da
identificacdo das expectativas e necessidades que devem ser supridas por ele e ¢) das principais lacunas
existentes em seu uso desde a implantagao até os dias atuais.
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Essa técnica é denominada por Britto Junior e Feres Junior (2011) como entrevista estruturada ou
formalizada e, se caracteriza pelo preestabelecimento de uma série de questdes fixas que néo sao alteradas
entre os entrevistados, possibilitando uma melhor anélise, uma vez que os dados obtidos referem-se a
situagdes padroes.

As entrevistas foram realizadas em dois supermercados localizados na regido central da cidade de Boa
Vista, que, no intuito de resguardar o sigilo de suas informagdes, serdo tratados neste trabalho como
supermercado A e B. Quanto aos entrevistados é importante ressaltar que no supermercado A houve a
possibilidade de falar tanto com o proprietario quanto com duas funcionarias que operam o sistema de
controle de estoque. Ja, no supermercado B apenas o gerente foi entrevistado, tendo em vista que naquele
supermercado este participava de todo o processo a ser estudado.

Apos realizada a coleta de dados, a qual foi levada a efeito nos meses de novembro (Supermercado A), e
dezembro (Supermercado B) de 2016, procedeu-se a transcrigéo dos dados na integra. Também, se utilizou
de observagdo participante a fim de implicar em maior fidedignidade aos dados, bem como realizar
triangulagdo dos mesmos. As observagdes foram realizadas no mesmo momento das entrevistas e
registradas em diario de campo.

Por tratar-se de pesquisa qualitativa, este estudo fez uso de anélise de conteudo, o qual Bardin (1977) indica
que engloba um leque de técnicas metodoldgicas que se aplicam a discursos diversos. Ja, Britto Junior e
Feres Junior (2011, p. 248) afirmam que “a anélise deve ir além da aceitagdo do valor aparente, deve
procurar por temas com conteudo comum e pelas fungbes destes temas”.

Apresentagao e analise dos dados
Panorama sobre o varejo

De acordo com Parente e Barki (2014), o varejo € o ramo do comércio de produtos e servicos que atende
as necessidades particulares do consumidor final de uma cadeia de produgéo.

No Brasil, segundo estudos realizados pela PricewaterhouseCoopers - PWC (2016), 0 panorama atual desse
setor é considerado desafiador devido as dificuldades trazidas pela crise, que engloba um recuo
consideravel no Produto Interno Bruto (PIB) nacional, a estagnagéo dos pregos das commodities e a redugéo
da demanda de um dos principais parceiros comerciais do pais, a China.

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE comprovam essa realidade ao apontar na
pesquisa mensal de comércio do més de setembro de 2016 que as vendas dos segmentos de
Hipermercados, supermercados, produtos alimenticios, bebidas e fumo apresentaram resultados negativos
em relacdo ao més anterior em um percentual de -1,4% e, quando comparadas com 0 mesmo més do ano
anterior os nimeros séo ainda mais preocupantes, chegando a alcangar um saldo negativo de 2,6% no
volume de vendas como mostra a tabela 01:
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Taxa de Variagéo

Taxa de Variagao (%) | Taxa de Variagéo (%)

(%)
NO 12
JUL |AGO | SET |JUL |AGO |SET |,.oo | MESES

COMERCIO VAREJISTA(2) |-07 |-08 |-10 |[-56 |-55 |-59 |-65 -6,6

2 - Hiper, supermercados,
prods. alimenticios, bebidase | -0,8 | 0,6 14 110 (22 |26 |-29 -3,0
fumo

2.1 — Super e hipermercados | -0,1 | 0,5 45 |07 |17 |25 |-28 -3,0

Tabela 01 - Indicadores do Volume de Vendas do Comércio Varejista
Fonte: IBGE (2016).

No entanto, dados do indice de Consumidores do Varejo (ICV) do ano de 2015 apontam que a regido Norte,
mesmo possuindo déficit no terceiro trimestre em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior de 5,5% no
fluxo de pessoas do setor, é a regido menos afetada pela crise, uma vez que as regides Nordeste, Sudeste,
Centro-Oeste e Sul apresentaram saldos negativos, respectivamente de 6,1%, 6,3%, 6,5% e 8,5%.

Ja, particularmente no estado de Roraima, onde foi realizado o estudo, a realidade se contrasta, ainda mais,
com o restante do pais, tendo em vista que, de acordo com a pesquisa mensal de comércio do més de
setembro de 2016, realizada pelo IBGE, o mesmo representou a Unica unidade da federagdo com
desempenho positivo no comércio varejista, enquanto todas as demais apresentaram recuo em seus
resultados como mostra a figura 2 a seguir:
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Unidades da Federagiio
R

RO -15,2
PA 157
AP -159

-2000 -1500 -1000 500 0,00 5,00 10,00 15,00

Figura 2 - Taxa de variag¢do do Volume de Vendas do Varejo por UF
Fonte: IBGE (2016).

Tal realidade pode demonstrar um contexto econémico proveitoso nos setores supermercadistas 0s quais
estdo inseridas as empresas estudadas neste trabalho; no entanto essa vantagem pode ser desperdigada
em caso de uma mé gestdo. Isso mostra mais uma vez a importancia desta pesquisa que visa identificar as
possiveis formas de aprimorar e otimizar a automagéo do controle de estoque de empresas do segmento
supermercadista.

O processo de implantagao do software

Com o intuito de alcangar o objetivo de descrever o processo de implantagdo do software para
gerenciamento de estoques nas empresas estudadas, foram elaboradas cinco questdes, referentes ao tema,
no roteiro de entrevista aplicado, que compreendem a primeira categoria de anélise.

Nesta categoria, a pessoa responsavel por fornecer as informagdes no supermercado A foi o proprietario do
estabelecimento, tendo em vista que na estrutura organizacional daquela empresa, esta era a pessoa
responsavel por tomar as decisdes referentes ao tema. Ja, no supermercado B, o gerente da unidade
também estava incluido nesse processo de tomada de decisdes e pdde responder a todas as questdes.

O primeiro questionamento feito aos entrevistados foi a respeito dos argumentos considerados mais
relevantes no momento da escolha do sistema e, como resposta, o supermercado A apontou o apoio técnico
para suprir todas as necessidades empresariais com uma equipe capaz de solucionar 0s possiveis
problemas do préprio soffware. Enquanto, para o supermercado B, a amplitude de informagdes
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disponibilizadas entre todos os setores para uma melhor comunicagao entre 0s mesmos era um fator ainda
mais importante.

Nota-se nesse momento, que a visdo do supermercado B esta em conformidade com aquela citada por
Verissimo e Musetti (2003) que afirmavam que as empresas buscavam a vantagem competitiva através da
automacao a partir da otimizagdo de processos e da redugé@o do tempo gasto para as transagdes, pedidos
e compras da empresa. Porém, o supermercado A, com apenas um ano no mercado, demonstrou prioridade
em uma area que nao havia sido citada por nenhum autor que tratava da vantagem competitiva, o suporte,
mas que nado deixa de ter importancia para o bom funcionamento do processo.

Logo em seguida, foi questionado se os funcionarios que exercem o papel de usuarios do sistema puderam
apontar funcionalidades que ajudariam em suas operagdes. No caso do supermercado “A”, a resposta foi
negativa, pois a empresa ja iniciou as suas atividades, no momento da inauguragéo, com o software utilizado
nos dias atuais, e os funcionarios ja iniciaram os seus treinamentos com o proprio sistema. Mas, o
supermercado B afirmou que a prépria desenvolvedora do soffware realizou uma consultoria com todos 0s
setores, além de ter promovido palestras nas quais foram ouvidos os funcionarios e repassadas instrucoes
referentes ao funcionamento do sistema.

Dessa forma, a proxima questao, que tratava do treinamento e acompanhamento dos usuarios no momento
da implantagao foi respondida tanto pelo supermercado A que treinou os funcionarios antes da inauguragao
ja utilizando o software adquirido, quanto pelo supermercado B, que citou as palestras, consultorias e
treinamentos fornecidos pela propria desenvolvedora do sistema. Porém, no supermercado A, foi revelado,
ainda, que existe outro tipo de treinamento feito nos dias atuais, com o sistema ja em uso, que consiste na
realizacao das atividades cotidianas pelo novo funcionario acompanhado de outro funcionario que ja possui
experiéncia com as operagdes.

Sendo assim, conhecendo as necessidades das empresas, foi questionado como fora realizada a escolha
do software. No supermercado “A”, o entrevistado respondeu que um amigo, o qual ja havia trabalhado no
ramo, indicou 0 sistema; que possuia todas as caracteristicas que foram citadas como essenciais para a
empresa e, 0 reconhecimento do bom funcionamento do software foi o fator que impulsionou a deciséo. Ja,
no supermercado B, a decisdo veio apds uma apresentagcdo em uma conferéncia realizada pela Associa¢ao
Brasileira de Atacadistas e Distribuidores (ABAD) que estabeleceu uma confianga ainda maior no sistema.

Por fim, buscou-se saber quais foram as principais mudangas e aquisigdes que os supermercados
estudados tiveram que fazer para viabilizar a implantacdo do soffware. Mais uma vez o fato de o
supermercado A ter iniciado as suas atividades ja utilizando o sistema atual teve influéncia na resposta,
fazendo com que o entrevistado apontasse todos os equipamentos que s&o necessarios para 0
funcionamento do mesmo como novas aquisigdes. No entanto, percebeu-se que para adquirir um novo
sistema para a empresa, independentemente do momento em que 0 mesmo sera implantado, seja no inicio
ou durante a sua atuagé@o no mercado, € preciso que sejam feitas mudangas em seu portfélio para que se
adeque as necessidades do novo soffware. Por isso, 0 supermercado “B”, também afirmou que teve de
renovar todos os equipamentos necessarios para o funcionamento do sistema, até por questdes de
atualizacdo dos equipamentos para que nao ficassem obsoletos.

Além disso, o supermercado “B” citou as mudangas de rotina que foram necessarias para adequar o
processo com o novo soffware. Ele relatou que os primeiros momentos foram marcados por dificuldades no
sentido de assimilar as novas fung¢des disponiveis, mas que hoje, com quase trés anos de utilizagéo do
sistema, percebe-se que foi uma mudanga positiva para a organizagao.

Dessa forma, percebeu-se que havia diferenca entre as prioridades dos supermercados entrevistados. Tais
diferencas podem ser atribuidas ao tempo de consolidagdo no mercado, uma vez que o supermercado “A”,
que possui apenas um ano de exercicio, demonstrou ter maior preocupagéo com o reparo do sistema frente
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as facilidades que poderiam ser proporcionadas pelo mesmo. Enquanto o supermercado B expressou
possuir maior preocupagao no sentido de extrair informagdes do soffware capazes de auxiliar a tomada de
decisbes do controle de estoque.

Sendo assim, pode-se concluir que a maior experiéncia de mercado do supermercado B levou-0 ao
aprimoramento da automacg&o em relagdo ao controle de estoque de tal modo que lhe permitia a obtengéo
de certa vantagem competitiva frente ao supermercado “A”.

As expectativas versus a realidade

Ainda na tentativa de alcancar os objetivos deste trabalho, percebeu-se que seria importante conhecer os
resultados obtidos com a utilizagdo do sistema e confronta-los com as expectativas existentes no momento
de sua implantagdo. Para a obtencao desses dados, foram continuadas as entrevistas com o proprietario do
supermercado “A” e o gerente do supermercado “B”, avangando para a segunda categoria de anélise do
roteiro preestabelecido composta por trés questdes referentes ao tema.

No primeiro momento desta etapa foi perguntado aos entrevistados quais as caracteristicas apresentadas
pelo software escolhido que a empresa considerou mais importantes para atender as suas necessidades.
Nesse momento o entrevistado do supermercado A ressaltou novamente a presenga de uma equipe de
suporte para auxiliar o manuseio do software, principalmente em caso de alguma falha no sistema, afinal, o
soffware utilizado atualmente no supermercado “A” é o mesmo utilizado desde a inauguragéo, ou seja, era
sabido, no momento da escolha do software que, com o pouco tempo de experiéncia dos funcionarios, seria
de suma importancia que houvesse uma equipe pronta para auxiliar em qualquer davida que viesse a existir.

Ja, para o supermercado “B”, que possuia outro sistema antes da aquisi¢ao do atual, o entrevistado apontou
a maior disponibilizacao de informagdes que podem ser armazenadas e, posteriormente, utilizadas para
exercer um melhor gerenciamento do controle de estoque. Caracteristica essa, que dava margens a criticas
no antigo sistema, uma vez que possuia um banco de dados menor.

Dessa forma, pode-se notar que ambos geraram expectativas com a utilizagdo do software para o controle
de estoque e, por isso, foi perguntado se tais expectativas foram alcangadas ou se, em algum ponto,
deixaram a desejar. Mas, para essa questao a resposta de satisfagao foi unéanime e os dois supermercados
afirmaram que alcangaram as suas expectativas.

Por fim, foi questionado aos entrevistados se houve, além do que ja se esperava, a percep¢ao de melhorias
no processo de controle de estoque. No caso do supermercado A que, como foi dito na categoria anterior,
foi inaugurado no mesmo periodo da aquisi¢do do software; o entrevistado justificou que néo tinha como
responder a esta questao, pois nao existia outro momento a se comparar para apontar melhorias ou néo no
processo. Mas no supermercado “B”, o entrevistado indicou uma maior socializagao entre os setores que
pareciam estar mais integrados no processo apds a utilizagdo do software, uma vez que a disponibilizagéo
das informagOes passou a ser mais abrangente e capaz de alcangar a todos os setores em tempo habil.

Aqui se pdde evidenciar a conclusdo da categoria anterior no que diz respeito as prioridades que levam a
empresa a alcangar a vantagem competitiva a partir da automacao do seu processo, pois as melhorias
citadas pelo supermercado “B” demonstram que o mesmo trabalha com conceitos semelhantes aos da
cadeia de valores citada por Porter (1989), tratando o desenvolvimento de tecnologia como uma atividade
que, através da disseminagéo das informagdes, serve de apoio para as atividades primarias da empresa,
que englobam, dentre outras, a logistica interna.

As lacunas do sistema utilizado

Por fim, a ultima categoria de analise do roteiro de entrevista, que foi composta por trés questdes,
respondidas também pelo proprietario do supermercado “A” e pelo gerente do supermercado “B”. Elas tratam
das lacunas existentes na utilizacdo dos softwares escolhidos pelas empresas para que a partir da
identificacdo das mesmas fosse, entao, possivel encontrar algumas formas de aprimorar e otimizar os seus
processos de automagao do controle de estoque e, assim, alcangar o objetivo geral deste trabalho.
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Conquanto, foi perguntado inicialmente se a empresa tinha detectado algum novo problema ou necessidade
apos a implantagéo do software utilizado. Nesse momento ambas as respostas se coincidiram ao apontar
um problema comum na realidade local da cidade de Boa Vista no que diz respeito a dependéncia da
internet, que muitas vezes deixa a desejar com as frequentes quedas de rede. Problema este, que fez
lembrar também das dificuldades encontradas em momentos de falta de energia que, assim como a queda
de internet, € uma situagéo frequente na cidade e muitas vezes responsavel até pela queima de alguns
equipamentos, como ja apontava o G1(2015). Questionou-se, assim, como ambos resolviam tais problemas
para garantir o bom funcionamento do sistema e, entdo, os supermercados indicaram o uso dos geradores
de energia como um recurso indispensavel para a continuidade das operagdes cotidianas, além de uma
atencdo especial para as instalagbes de rede da internet, buscando sempre dar preferéncia para os
equipamentos e cabos que sofrem menos interferéncias externas e garantem um melhor funcionamento do
Servigo.

Em seguida foi questionado se existe, nos dias de hoje, ou se ja existiu, em algum momento, resisténcia por
parte dos funcionarios na operacionalizagao das fungdes do sistema. E aqui € interessante fazer uma
observagao quanto ao ponto de vista daquele que gerencia e o ponto de vista daquele que realmente exerce
a fungéo, uma vez que o entrevistado do supermercado B que, como ja foi dito, exerce o cargo de gerente
do estabelecimento, afirmou que de forma alguma havia resisténcia dos funcionarios e que, ao contrario
disso, os mesmos estavam mais satisfeitos com o novo sistema que com o antigo.

Enquanto em outra entrevista realizada com as funcionarias que operam o sistema do supermercado A
identificou-se que uma delas ja havia trabalhado anteriormente no supermercado B e a mesma relatou néo
sentir-se confortavel com a quantidade de protocolos existentes no software de la e, que nesse sentido ela
gostava muito mais de operar no sistema do supermercado “A”.

No entanto, em observagao participante percebeu-se que a falta dos protocolos citados pela funcionaria do
supermercado “A” influenciava negativamente no controle de estoque do mesmo, uma vez que isso
possibilitava que informacdes de caracterizagao dos produtos fossem confundidas no percurso da entrada
no estoque até a saida no caixa, fazendo com que fosse dada a saida de produtos com cddigos distintos
daqueles inseridos na entrada, tornando os dados de estoque do sistema incoerentes com os verdadeiros
valores armazenados.

E, ainda de acordo com as funcionarias do supermercado “A”, tais incoeréncias so6 seriam corrigidas ao final
do ano, quando seria feito o0 balango do estoque, que era realizado anualmente naquele supermercado.
Sendo assim, como o supermercado ainda néo havia terminado de completar o primeiro ano de atuagéo, o
mesmo ainda n&o tinha passado por nenhum balango em sua histéria.

Mas, de acordo com o supermercado “B”, essa confusao de codigos para entrada e saida de produtos é um
problema comum na rotina dos supermercados. Porém, o mesmo indicou que a redugdo do tempo
transcorrido entre um balango e outro era uma boa solugéo para manter as quantidades coerentes com a
realidade.

Ao fim, foi perguntado aos entrevistados se o software ja apresentou algum comportamento inesperado que
prejudicou as atividades a ele relacionadas e como a situagéo foi contornada. No supermercado “A” foi citado
um episodio que havia acontecido ha pouco tempo antes da entrevista em que o sistema acusou, no
momento do cadastro da entrada de novos produtos no estoque, que havia sido atingido um limite de
cadastro de produtos, mas nenhum dos operadores do sistema sabiam da existéncia desse limite. Mas o
problema foi relatado para a equipe técnica que prontamente alterou o limite na codificagéo do programa e
os cadastros voltaram a ser liberados. Dessa forma, o supermercado “A” demonstrou estar bastante
satisfeito com a equipe de apoio do soffware, que estava sendo capaz de suprir todas as suas necessidades.

Ja no supermercado “B”, o entrevistado apontou apenas questdes de ma interpretacdo de algumas fungoes,
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realgando, assim, que os problemas que surgem s@o motivados pela falha humana e ndo por mau
funcionamento do sistema, mesmo tendo sido falado anteriormente que a empresa desenvolvedora tinha
disponibilizado varios treinamentos e palestras de instrugdo para o uso do sistema desde o momento da
implantagdo. Mas, ainda assim, 0 mesmo seguiu dizendo que além do apoio dos desenvolvedores, o
supermercado “B” possui em seu quadro de funcionarios, uma equipe de técnicos de informatica que
atendem os chamados de qualquer problema de forma imediata.

Conclui-se, assim, que a gestao de pessoas no processo de automacao do controle de estoque deve ser
vista com atengao pelos gestores, de forma que seja proporcionado aos funcionarios treinamentos mais
eficazes no que diz respeito a interpretagéo do sistema e 0 acompanhamento das informagdes fornecidas
por ele.

Afinal, as falhas humanas neste processo podem resultar em desperdicios para a organizagéo, trazendo
para a mesma um impacto econdmico financeiro negativo, tendo em vista, que a ma operacionaliza¢éo dos
sistemas de controle do estoque, pode gerar incoeréncias entre os balangos financeiros contabeis e 0s
fisicos, dificultando, inclusive o processo de tomada de decisdes dos gestores.

Consideracoées finais

A utilizagdo dos sistemas de informagéo na gestdo de estoques do ramo supermercadista € de grande
importancia no que diz respeito ao fornecimento de dados, mas o seu bom funcionamento depende, muitas
vezes, da agdo humana, que é responsavel pela inser¢do das informagGes que serdo utilizadas em
momentos futuros.

Neste trabalho pdde-se observar, no entanto, que a relevancia dessa ferramenta nem sempre € valorizada
pelos empresarios, principalmente quando o negdcio ainda ndo possui muito tempo de funcionamento no
mercado, como € o caso do supermercado “A”, que com apenas um ano de exercicio, demonstrou ter maior
preocupacao com 0s reparos do sistema que com o acompanhamento das informagfes que poderiam ser
extraidas dele.

Nesse sentido, verificou-se a situagdo citada no capitulo anterior em que o supermercado A possuia
problemas de inexatid&o dos valores registrados no sistema com aqueles que realmente existiam no estoque
por motivo de falta de comunicacgéo entre os funcionarios que langavam a entrada e os da saida nos itens
do estoque.

Dessa forma, ao testar a hipétese H1, que diz que se o controle de estoque ndo esta sendo efetivo, entdo o
sistema ndo esta adequado para a regra de negocio, viu-se que a mesma ndo pdde ser comprovada, pois
foi identificado que havia, no supermercado B, um problema semelhante a este e que era solucionado
apenas com um acompanhamento mais frequente da veracidade das informagdes fornecidas pelo sistema
através de balangos mensais.

Ja, em relacdo a hipotese H2, que diz que se os usuarios dos sistemas de controle de estoque nao fazem
bom uso de suas fungdes automatizadas, entdo nao foram bem treinados para tal atividade, pode-se
comprovar a veracidade, tendo em vista que foi observado no supermercado B que mesmo tendo existido a
preocupacdo de treinar e orientar todos os usuarios do sistema desde sua implementagédo através de
palestras e consultorias, quando questionado sobre falhas no sistema, 0 mesmo reconheceu que as maiores
causas de erros relacionados ao soffware sao decorrentes de falhas humanas.

Sendo assim, em resposta ao objetivo geral deste trabalho que buscava identificar as possiveis formas de
aprimorar e otimizar a automagéo do controle de estoque de empresas do segmento supermercadista, &
possivel apontar fatores referentes ao acompanhamento da utilizagao dos sistemas de informagao utilizados
para tal fim, tanto na quest&o do registro dos dados, a partir dos balangos de mercadoria, quanto na questao
de treinamento dos usuarios, que mostrou ndo estar sendo suficiente em certas situagdes. Dessa forma,
sugere-se para estudos futuros, a aplicagdo destas melhorias com o intuito de identificar as mudangas
trazidas para a organizagao.
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No que tange as limitages da pesquisa, por ter-se utilizado da técnica de entrevistas, pode ocorrer influéncia
do entrevistador nos dados proferidos pelos sujeitos entrevistados (GIL, 1999). Da mesma forma, Ribeiro
(2008) indicou a falta de garantia do anonimato e o longo tempo de aplicagdo como pontos que podem
dificultar o processo de coleta de dados.

Ainda assim, foi possivel concluir que este trabalho teve contribuicao positiva para 0 campo empresarial,
tendo em vista que 0 mesmo levantou questdes que poderdo trazer beneficios para as organizagdes que
fizerem uso das indicagOes feitas como produto final deste trabalho.
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