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Resumo

O estudo teve como objetivo avaliar o grau de relacionamento entre o Clima Organizacional voltado para o
Suporte a Criatividade e Inovagéo, utilizando modelo proposto por Siegel e Kaemmerer (1978), e a
Qualidade da Vida Académica do Estudante de Ensino Superior. A populagéo do estudo era formada de 455
alunos e 77 professores do Instituto Trés Rios da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro. A amostra
final consistiu de 200 alunos e 30 professores, distribuidos em 4 cursos de graduagdo. Os resultados
testados fornecem indicagdes de que o forte grau de relacionamento entre o clima de suporte a criatividade
e vida académica influenciam o desempenho dos estudantes desta universidade publica. Estes resultados
também oferecem orientagdo para politicas publicas para o fomento da criatividade e inovagdo em
ambientes universitarios.

Palavras-chaves: Criatividade, Inovagéo, Vida Académica.

Abstract

The study aimed to evaluate the degree of relationship between organizational climate focused on the
Support Creativity and Innovation, using the model proposed by Siegel and Kaemmerer (1978), and the
Quality of Academic Life of Higher Education Student. The study population consisted of 455 students and
77 teachers of the Institute of Trés Rios, Rural Federal University of Rio de Janeiro. The final sample
consisted of 200 students and 30 teachers, distributed in 4 undergraduate courses. The tested results provide
indications that the strong degree of relationship between the support climate creativity and academic life
influence the performance of students of the public university. These results also provide guidance for public
policy for fostering creativity and innovation in university environments.

Keywords: Creativity, Innovation, Academic Life.
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Introdugao

A sociedade contemporanea é fruto de transformagdes observadas, notadamente, nas ultimas trés décadas
em que se destacam as inovagdes tecnologicas e seus impactos na gestdo publica e empresarial.
Especificamente, no setor de ensino superior, inovagdes em processos (p.ex.. com a adogdo de novas
tecnologias de informagéo e comunicagdo com uso de computadores e soffwares, datashows) e servigos (p.
ex.. Educacdo a Disténcia) alteraram as relacdes de interagdo entre professores, alunos e equipes
administrativas. De alguma forma, impondo a todos uma aprendizagem continua sobre, por exemplo, como
promover a criatividade e a inovagdo no ambiente organizacional. A universidade, neste contexto, passa por
criticas da sociedade civil organizada, principalmente de empresas, uma vez que a transmiss&o tradicional
de conhecimentos € questionada com o progresso da tecnologia.

Zilli, Ramos, Ramos e Silva (2010) indicam a criatividade como diferencial nas organizagdes de ensino
superior e consideraram que a criatividade nestas instituicdes ndo se difere das empresariais, uma vez que
‘compreende a habilidade de desenvolver coisas e conhecimentos novos, existindo um conjunto de tragos
de personalidade que definem pessoas criativas” (Zilli et al., 2010, p. 8). As mudangas necessarias para
dentro das organizagdes publicas de ensino perpassam por diferentes dimensdes e fatores. Este trabalho
testa se o Clima Organizacional na unidade Trés Rios da Universidade Federal Rural é um relevante
mecanismo a ser compreendido na busca da eficacia e eficiéncia, em especial se este clima favorece a
criatividade e a inovagao, relacionando-se a uma vida académica satisfatéria.

Este estudo investiga dois ambientes de climas organizacionais encontrados dentro de uma mesma
organizagédo, composta por dois publicos distintos, os professores e alunos com suas necessidades e
desejos especificos, porém inseparaveis e unidos pela razdo de ser da universidade — prestacdo de
servicos em educacdo. As expectativas quanto ao papel das universidades sdo muitas, a formacéo integral
estd no discurso social e espera-se que 0s jovens saiam com competéncias exigidas como criatividade,
senso de equipe, sensibilidade cultural, inovagdo, competéncia em lidar com complexidade e ambiguidade
etc. Melhorar o ambiente para que essa formacao seja conduzida com qualidade pode ser um dos caminhos
nos quais as unidades de ensino possam se apoiar.

Outros varios aspectos podem influenciar o desempenho de uma universidade e a percepgdo sobre a
avaliagéo do clima organizacional e a qualidade da vida do estudante em seu campus, porém néo serao
estudados neste trabalho, tais como impacto da adog¢ao de novas tecnologias educacionais, o investimento
em capacitagao de professores, investimento do Estado no ensino superior etc.

O objetivo da pesquisa foi verificar o grau na relagéo entre o clima organizacional de suporte a criatividade
e inovacgdo (CSCI) entre os professores e a avaliagdo da vida académica (AVA) entre estudantes da UFRRJ,
especificamente do Instituto Trés Rios da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro. Trata-se de um
estudo exploratdrio porque neste campus existem apenas quatro cursos em funcionamento, em que para
cada um deles avaliou-se o CSCl e AVA.

Este estudo empirico contribui na Administragdo, uma vez que os gestores desses ambientes de ensino
poderdo contar com uma ferramenta de gestdo para a melhoria do desempenho das
faculdades/universidades por meio de proposta de acdes que visem a dinamizar seus ambientes
organizacionais, € a Educac&o, por outro lado, contara com elementos para conhecer a vida universitaria e
favorecer os fatores que em parte a compde, bem como sua interagdo com a variavel clima, permitindo aos
jovens uma maior qualidade em sua passagem pelo ensino superior.

Referencial Teodrico

Avaliacao da Vida Académica (AVA)

Na avaliagéo da vida académica (AVA), a literatura discute as expectativas, desafios, novas tarefas que o
mundo académico apresenta ao jovem universitario, 0 que propicia mudangas individuais, como aquisi¢éo
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de competéncias, organizacao das emogdes, entre outros elementos que s&o colocados em xeque quando
a formagao integral do cidadao esta além da aquisicao de amplas bases tedricas, dependendo também das
suas condi¢Oes subjetivas. (ABREU, et al., 1996; CUNHA;CARRILHO, 2005; FREITAS; AIMEIDA, 2007;
TEIXEIRA, 2008; IGUE; BARIANI; MILANESI, 2008).

Segundo Alencar (2007), a necessidade de uma educagdo mais criativa faz-se evidente, associando a
criagdo como algo salutar para o ser humano, uma vez que propicia sentimentos de satisfagdo e prazer, que
favorecem o bem-estar emocional e a saude mental. Para a autora, algumas praticas pedagogicas inibem a
criatividade e estdo presentes na educagdo brasileira, como, por exemplo, um ensino em que a
memorizacdo € valorizada, bem como a reprodugao do conhecimento, respostas Unicas nos exercicios e
provas, 0 medo do erro e fracasso, a negacéo da diversidade na forma e ritmo de aprender, dentre outros.
Ha a manutencdo de modelos, inclusive no ensino superior, que estdo desatualizados para atender as
demandas da sociedade moderna a contento (OLIVEIRA; SAUAIA, 2011).

A construcao de instrumentos validos e capazes de medir dimensdes que possam ajudar a compreender
como os estudantes vivenciam o ambiente universitario e como tomam decisdes, e ainda, como o0 ambiente
universitario afeta €, para Vendramini et al. (2004), um desafio, uma vez que condigbes individuais e
institucionais interagem para o alcance das expectativas académicas e contribuem na integragéo ao mundo
universitario.

As dimensdes inicialmente destacadas por Vendramini et al. (2004) na construgéo da escala para mensurar
a AVA sao: formacao académica anterior (base conceitual e conhecimentos), relacionamento (convivio
grupal), envolvimento com atividades universitarias (neste caso, ndo obrigatorias), escolha do curso,
desempenho académico (percep¢ao da realizagdo académica quanto a rendimento), habilidade para estudo
(percepgao de competéncias cognitivas, habilidades), condigdes de estudo (tempo, autonomia na busca do
conhecimento), condigbes externas (outras atividades pessoais, familia, moradia, custeio), condigdes de
saude fisica e psicoldgica (disposicéo fisica, estado de humor, capacidade de enfrentamento), ambiente
universitario (recursos, estrutura, oportunidades, normas, comunidade). Tais dimensdes mostram a
amplitude e complexidade para avaliar o construto.

As dimensdes finais que ficaram na Escala de Avaliagao da Vida Académica (EAVA) séo: Fator 1- ambiente
universitario; Fator 2- compromisso com o curso; Fator 3- repertorio anterior e habilidade do estudante; Fator
4- envolvimento em atividades nédo obrigatérias e Fator 5- condigdes para o estudo e desempenho
académico.

Este instrumento foi replicado em Santos et al. (2011) com vistas a identificar a relagdo entre os construtos
Avaliacdo da Vida Académica (AVA) e motivagao para aprendizagem (MAPRE); a amostra foi de 239
universitarios de uma instituicdo de ensino superior. Os resultados indicaram que o fator habilidade do
estudante apresentou correlagdes positivas e significativas com a meta aprender; compromisso com o curso
apresentou correlacao estatisticamente significativa com a meta performance-evitagao. O fator envolvimento
em atividades ndo obrigatérias apresentou correlagdes negativas e significativas com a meta aprender.
Condigdes para o estudo e desempenho académico, foram encontradas correlagdes negativas e
significativas com a meta aprender e positivas e significativas com as metas performance-aproximagéo e
evitagéo.

Mognon e Santos (2014) relacionaram EAVA e EEV — Escala de Exploragdo Vocacional- aplicando os
questionarios em 213 formandos em universidade particular do interior de Sdo Paulo, tendo como achados,
correlagdes significativas e positivas entre os construtos. Compromisso com o curso e habilidade do
estudante apresentaram correlagdes significativas e positivas, de magnitude baixa com as subescalas
Exploragé@o do Ambiente, e Exploragédo de Si que compdem a EEV. O fator envolvimento em atividades néo
obrigatérias da EAVA apresentou correlacdo positiva e estatisticamente significativa com a subescala
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Exploracao de Sida EEV.
Clima organizacional

Em se tratando de ensino superior, Santos e Vasquez (2012), abordam a pesquisa de clima organizacional
como um mecanismo de apoio ao processo de avaliagdo institucional, ao retratar a instituicdo em diversos
aspectos, podendo ser integrada ao processo de autoavaliagdo como uma metodologia de diagndstico
institucional, 0 que é relevante como ferramenta de apoio ao processo de avaliagao institucional.

No Brasil, Souza (1982) & uma das pioneiras nos estudos sobre Clima Organizacional, utilizando adaptacdes
dos modelos Litwin, Stringer, descritos em Menezes (2010), bem como o uso do modelo Kolb, descrito em
Souza (1977), ao avaliar o clima organizacional de empresa privada, 6rgao publico e escola de ensino
superior. Para a autora, os estudos de clima organizacional s&o Uteis, pois fornecem um diagnéstico geral
da empresa, permitindo aos gestores identificar departamentos em que o clima ndo esta bom, as razdes
para ndo estar e agir para favorecer sua melhoria, no entanto, a relagéo de clima e desempenho é precaria
na literatura.

Fernandes e Ribas (2015), que tém sua pratica em empresas privadas, destacam que o clima organizacional
impacta o trabalhador e que se pode percebé-lo e senti-lo; o clima é tangivel, mensuravel com modernas
técnicas. Ha diversos modelos para mensuracao de clima como os modelos de Litwin e Stringer, o modelo
Rizatti, Kolbet, Sbragia, Colossi, dentre outros (MENEZES, 2010; RIZATTI, 2002).

Siegel e Kaemmerer (1978, p. 554) propuseram um questionario de avaliagdo do clima organizacional tendo
como pressuposto que o clima é um “conjunto de propriedades mensuraveis do ambiente de trabalho que
sao percebidas por aqueles que trabalham no ambiente e influenciam sua motivagéo e comportamento”.
Estes mesmos autores se apoiam em Schneider ao afirmarem que as organizagfes possuem diversos
climas e que ao estudar o tema, deve-se identificar o clima especifico com o qual esta lidando, por exemplo,
quando se trata de qualidade, ambiente de inovagéo, seguranga, indicando o dinamismo do construto para
as pesquisas organizacionais, bem como sua abrangéncia multifacetada.

Clima de Suporte a Criatividade e a Inovagéao (CSCI)

Verificam-se na area de gestéo, trabalhos que buscam estudar as relagdes entre a cultura e a inovagéo
(BRUNO-FARIA; FONSECA, 2014; MACHADO et al., 2013), e sobre o clima e a criatividade (VELLOSO
FILHO, 1999; ALENCAR, 1996), muitos deles voltados para empresas privadas.

O tema cultura tem-se revelado importante para as organizages que procuram mudangas; a cultura se
refere aos “valores e significados que influenciam o comportamento e praticas organizacionais” (FLEURY,
2009, p. 2). A partir deste conceito, entende-se que uma organizagdo que estimula a criatividade e a
inovagdo possui valores direcionados para o desenvolvimento dessas condi¢des em seu ambiente e que
refletirdo na avaliagdo do clima interno.

Gomez (2007) ressalta que a criatividade é vista de diferentes maneiras em diversas disciplinas, como, por
exemplo, na educagdo, como inovagéo, nos negdcios, como empreendedorismo, na musica, € equiparada
a performance ou composi¢do. De maneira que fica evidente a amplitude do conceito de criatividade.
Destaca também a importéncia dos pensamentos convergentes e divergentes para a experiéncia de
resolucédo de problemas.

Na década de 60, predominou na literatura uma abordagem sobre a criatividade com base em caracteristicas
pessoais, 0 que excluia o contexto organizacional como um facilitador para o desenvolvimento e
aprimoramento de condigdes criativas. Criatividade é “a produgéo de ideias novas e Uteis em qualquer
atividade” (AMABILE et al., 1996, p. 1.155), e esta sujeita a outros fatores além de tragos de personalidade.

Atitulo de ilustragao sobre o tema, Oppezzo e Schwartz (2014), ao comprovarem que 0 pensamento criativo
melhora em até 60% com caminhadas, inclusive curtas caminhadas de 15 minutos dentro de casa ou em
ambiente externo, promoveram um avango nos conhecimentos sobre o tema, ao comprovarem o uso de
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pensamento divergente para solugdo de problemas, no entanto, pode-se refletir sobre essa possibilidade,
muito oportuna para as organizagdes, porém, pouco adianta a inspiragdo criativa, uma nova perspectiva,
caso se depare com um ambiente de trabalho, por exemplo, desfavoravel as ideias produzidas. Pesquisas
com enfoque neuroldgico e fisioldgico tém sido aprofundadas também sobre o tema.

Tanto Amabile et al. (1996) quanto Alencar (1996) indicam que o ambiente tem uma influéncia forte na
criatividade. Esta observa que muitas crencas e valores s&o vistos nas politicas, praticas e procedimentos
organizacionais, moldando o comportamento do individuo no seu ambiente de trabalho, definindo
percepcdes do clima organizacional compartilhadas entre os integrantes.

Para Amabile (1998), muitos gestores tém uma visao bastante limitada do processo criativo, reduzindo-o a
forma como as pessoas pensam, como abordam problemas de forma diferente, inventivamente. Para a
autora, esta visdo é ultrapassada, uma vez que novos paradigmas para este construto promoveram
observacdes mais abrangentes. As habilidades de pensamento criativo s&o uma parte da criatividade. A
autora acrescenta como essenciais experiéncia e motivagao. A experiéncia contribui para a aquisicao de
conhecimentos na area etc., porém a autora admite que o resultado é lento e que estimulos a motivagao
intrinseca produzem resultados imediatos.

O individuo pode ser criativo, porém, ndo encontrar uma motivagdo extrinseca para seu desenvolvimento.
Raposo (2006) destaca a dimensdo humana como o fator principal do processo inovador uma vez que
sujeitos inovadores sdo criadores e a criatividade é condi¢do para a inovagdo, segundo a autora, que
valoriza o0s processos educativos ocorridos na familia, escola e ambiente de trabalho, ou seja, também as
interacdes sociais mencionadas por Alencar (1996). Para Raposo (2006) o desafio € formar profissionais
criativos no ambiente de trabalho, utilizando-se de processos de aprendizagem e com isso promover a
inovagao.

Amabile (1998) entende que como motivagdo intrinseca tem-se o interesse, a satisfacdo e desafio do
trabalho e, muitas vezes, esses exercem efeito maior sobre o individuo do que as motivagdes externas. A
motivacao interna pode ser alcangada com praticas gerenciais mais adequadas, como sele¢do de grupos
oportunos para o desenvolvimento do trabalho, definicdo de metas claras, autonomia etc. Um ambiente
favoravel a inovagé@o como fator de motivagédo externo pode ser representado, por exemplo, em sistemas ou
procedimentos adequados que enfatizam valores, e, nestes, os esfor¢os criativos séo uma prioridade; tais
procedimentos sao, em geral, responsabilidade dos gestores.

Inovagao

Segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2008, p. 86), o conceito de inovagéo geralmente é confundido com o de
invencdo. “Em seu sentido mais amplo, o termo vem do latim innovare, que significa ‘fazer algo novo’[...] a
inovagdo é um processo de fazer de uma oportunidade uma nova ideia e de coloca-la em uso da maneira
mais ampla possivel’.

Os autores definem quatro categorias de inovagdo: inovagédo de produto/servicos, processo, posicao e
paradigma. Tidd, Bessant e Pavitt (2008, p. 31) também salientam o grau de novidade da inovagao,
indicando que “ha graus de novidade desde melhorias incrementais menores até mudancgas radicais que
transformam a forma como vemos ou usamos as coisas”, indicando, inclusive, que “a novidade esta no olho

de quem a vé€”. Os autores ressaltam que o individuo é capaz de somente desenvolver inovagoes
incrementais limitadas, porém a soma desses esforcos pode ter impactos significativos para a organizagao.

Damanpour e Wischnevsky (2006) destacam que as organizagdes podem ser classificadas em organizacoes
que geram inovacgao, Innovation Generating Organization (IGO) e as que adotam a inovagao, Innovation
Adopting Organization (IAO), ou ser ambos, Innovative Organization. A primeira depende de seu
conhecimento tecnoldgico e de mercado (desenvolver e comercializar inovagdes), enquanto que a segunda
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se apoia em suas capacidades gerenciais e organizacionais para selecionar e absorver inovagdes. A terceira
combina todas as competéncias.

As habilidades gerenciais para compor um ambiente favoravel a inovagdo ganham importancia, uma vez
que a experiéncia de diversos integrantes da organizagédo, em conjunto, pode favorecer inovagdes em
diversos departamentos, absorvendo mudancas ja implementadas em outras instituices (imitacdo a partir
de algo conhecido que se busca aprimorar), conceito este que em muito favorece as organizagdes publicas,
ja que, a medida que novos integrantes fazem parte do seu quadro, trazem consigo suas experiéncias,
conhecimentos, ideias que podem ser utilizados no local, apropriados ao contexto do ambiente, descobrindo
novas praticas, muitas vezes favorecendo as inovagdes e resolvendo problemas ou facilitando processos.

Ja Van de Ven (1986, p. 591) define o processo de inovagdo como “o desenvolvimento e implementacéo de
novas ideias que ocorrem da forma como as pessoas interagem entre si ao longo do tempo dentro de um
contexto institucional”, indicando que hé fatores que facilitam e inibem o desenvolvimento de inovagdes.

A construgdo de uma atmosfera criativa deve acontecer de forma sistematica, com estruturas
organizacionais, politicas de comunicagéo e procedimentos, sistemas de recompensa e reconhecimento
(para novas ideias), politica de treinamento, sistemas contabeis e de mensuracdo (TIDD; BESSANT;
PAVITT, 2008; FERNANDES; RIBAS, 2015). No entanto, Velloso Filho (1999) indica que as institui¢des, de
um modo geral, est@o presas a modelos tradicionais de gestdo em que normas e hierarquias so rigidas e
0 medo do risco é constante, bem como a pouca toleréncia ao erro, 0 que demonstra a importancia de
gestores capacitados para conhecer essas dificuldades e, principalmente, promover mudangas que
favoregam a criagao e inovagéo. As universidades, por exemplo, possuem estrutura em departamentos que
muitas vezes nado favorecem a intercomunicacao.

Masetto (2003, p.197) entende a inovagéo no ensino superior como o “conjunto de alteragdes que afetam
pontos-chave e eixos constitutivos da organizagdo do ensino universitario provocadas por mudangas na
sociedade ou por reflexdes sobre concepgdes intrinsecas a missdo da Educagdo Superior”. Alguns
exemplos sdo indicados pelo autor, como o projeto pedagdgico, objetivos educacionais mais amplos,
reorganizagdo e flexibilizacdo curricular, papel das disciplinas, integracdo das disciplinas, novas
metodologias, exploragdo de novas tecnologias que extrapolem o espago da sala de aula, revisdo do
conceito de avaliagéo, professores como mediadores pedagogicos e comprometidos com a inovagao,
revisao de infraestrutura de apoio para projetos inovadores, entre outros, que refletem essa capacidade de
adaptacgéo das organizagdes de ensino superior ao panorama mundial.

Severo et al. (2013) defendem que as inovagdes em ensino e nos servigos ocorrem na melhoria e incremento
de elementos que compdem 0s processos ensino-aprendizagem, atividades de sala de aula, projetos de
extensdo, desenvolvimento de artigos. Estes autores indicam que ha muitas intengdes de mudangas nas
Instituicdes de Ensino Superior, porém que as experiéncias inovadoras sao poucas.

Borges e Tauchen (2012) também estudam as inovagdes em processos de ensino-aprendizagem, que,
segundo as autoras, ainda é timida. S&o destacados trés grandes eixos de praticas de ensino inovadoras:
atividades praticas, tecnologias e metodologias inovadoras. Segundo as autoras, no ensino tradicional ainda
predominam aspectos como epistemologia positivista, unidire¢do nas relagdes envolvidas no processo,
conhecimento fechado, dentre outras caracteristicas definem o modelo ainda predominante. Dado o
exposto, uma ruptura com este modelo caracteriza uma pratica inovadora, representada, por exemplo, em
diferentes meios de ensinar e aprender, como selecionados abaixo, no entanto, algumas experiéncias
inovadoras exigem novas atitudes ndo somente do professor quanto do estudante também.

Davel et al .(2007) relatam experiéncias vividas de ensino-aprendizagem em curso de Administracéo e
outras modalidades de ensino, com novas abordagens em sala de aula, em que a arte é inserida no contexto
da aprendizagem da Administragao, promovendo uma maior atividade e envolvimento dos estudantes. Nota-
se, além do recurso estético, uma nova abordagem para as avaliagdes realizadas, diferenciando-se do estilo
tradicional, bem como uma maneira de oferecer formas flexiveis de aprendizagem para alunos
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diversificados.

Cabe ressaltar que um ambiente que permite a experimentacéo e a possibilidade do fracasso € um ambiente
favoravel a criatividade, a inovagao. Percebe-se que a formagéo educacional em seus niveis basicos requer
mudancas que favorecam a chegada de universitarios com habilidades diversificadas, acuidade mental e
nao somente de memdria, capazes também de corresponder as novas metodologias que venham a ser
adotadas no ensino superior. A atuagdo para que a mudanga ocorra nesses niveis basicos também ja é
notada.

A complexidade do tema é notdria e mudangas, experiéncias sao necessarias para se aprender a atuar em
uma realidade que exige de estudantes e professores novas capacidades.

Escalas de Mensuragao de Clima de Suporte a Criatividade e Inovagao

Siegel e Kaemmerer (1978) desenvolveram um modelo de mensuragéo de clima organizacional de suporte
a inovacao, Siegel Scale of Support for Innovation (SSCI). Este modelo destaca que a lideranga nas
organizagdes inovadoras recebe bem as novas ideias e difunde a sinergia em todo o sistema, além de apoiar
o desenvolvimento pessoal do grupo, buscando extrair o maximo do grupo, de forma que acelere seu
crescimento. Nestas organizacdes, a autoridade é descentralizada. Os fatores ficaram definidos conforme
descrito Tabela 1.

Fator Denominagao Discriminagao

1 Suporte da Criatividade O papel da lideranga no apoio ao pensamento
independente em busca de novas ideias. Organizagao
aberta e adaptavel as mudancas.

2 Tolerancia para diferencas | Reflete a percepgdo da organizagdo como solidaria e
tolerante a diversidade entre seus membros.

3 Compromisso pessoal Como um membro se sente diante de uma organizacgao,
esta relacionado a construcédo de propriedade.

Tabela 1- Fatores da Escala de Suporte a Criatividade e a Inovagédo
Fonte: Adaptado de Siegel, S.M., e Kaemmerer, W.E. (1978).

A versao final consta de 61 itens, cada item com seis alternativas de resposta, com formato de resposta em
escala de Likert, em que se utiliza pontuacdo de 1 a 5. Embora o instrumento seja originario de outro pais
(Estados Unidos), com culturas e caracteristicas diferenciadas de ambiente de trabalho, a escolha deste
instrumento nesta pesquisa se deu em fungdo de que, no Brasil, ndo ha medidas disponiveis, tendo sido
encontrado em Resende Junior et al. (2013) uma escala de orientagéo para inovagdo em empresas privadas.

A escala Siegel foi replicada por Toda (2014) em estudo de avaliagdo da inovagéo, relacionando os
construtos teoricos lideranga, clima de suporte a criatividade e inovagéo, e desempenho organizacional. A
pesquisa foi desenvolvida em escolas publicas da cidade do Rio de Janeiro, em turmas do 6° ao 9° ano,
uma populagao de 358 escolas, sendo a amostra final de 102 escolas. Uma das hipoteses sustentadas pelo
autor é a de que o clima de suporte a criatividade e inovacdo afeta negativamente o desempenho em
inovacdo da organizagdo pesquisada, no caso, escolas publicas. Neste caso, o autor esclarece que a
estrutura burocratica € a estrutura predominante em escolas municipais, dai a premissa dessa hipotese.
Como um dos resultados deste estudo, essa hipétese foi confirmada por métodos estatisticos apresentados
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pelo autor.

Mathisen e Einarsen (2004) estudaram escalas que estivessem disponiveis em publicagdes internacionais,
e que apresentassem a ideia de suporte para criatividade e inovacdo, com suas caracteristicas
psicométricas e disponiveis para uso comercial ou para pesquisa. Identificaram o SSI, KEYS, CQC, TCl, e
0 S0Q (Situational Outlook Questionnaire) de Isaksen, Lauer e Ekvall. Verificaram que o conceito de suporte
esta refletido em todas as escalas estudadas, além de constatar a capacidade de predizer a criatividade e
inovagdo, o que permitiu denominar este construto tedrico de forma mais adequada como Clima
Organizacional de Suporte a Criatividade e Inovagao.

Oliveira-Castro, Pilati e Borges-Andrade (1999) mencionam que as escalas de suporte organizacional séo
pouco difundidas no Brasil. Estes autores validaram um instrumento de percepgao de suporte organizacional
e inovagao, utilizando uma amostra de trabalhadores de empresas privadas e érgéos publicos. Os fatores
observados da escala sdo: gestdo de desempenho, carga de trabalho, suporte material e praticas
organizacionais de ascensao, promogao e salarios. Ja Resende Jr., Guimaraes e Bilhim, (2013, p. 259)
construiram uma escala de orientagéo para a inovagéo, tendo como entendimentos do construto “a abertura
da organizagdo a novas ideias e a propensdo a mudanga por meio de novas tecnologias, recursos,
habilidades e sistemas administrativos”.

Procedimentos Metodol6gicos

O foco desta pesquisa em uma instituicdo de ensino superior federal localizado no Estado do Rio de Janeiro
foi avaliar os ambientes internos dentro de quatro cursos que la sdo oferecidos, se favorecem a criatividade
e inovagdo entre os professores de cada curso, e se estes se relacionam com a vida académica do
estudante. Dadas as consideragdes de Damanpour e Wischnevsky (2006) sobre organizagdes do tipo
adotantes de inovagéo (IAO), supde-se neste estudo que tais cursos destas universidades sejam no maximo
deste tipo, pois ndo geram novas tecnologias ou produtos educacionais. Assim, a Escala Siegel de
mensuragéo de Clima Organizacional de Suporte a Criatividade e Inovagao € a ferramenta adotada nesta
mensuragao entre os professores, e a Escala de Avaliagao da Vida Académica é o instrumento para medir
entre os alunos dentro dos cursos.

A EAVA é um instrumento ainda utilizado com parciménia na literatura para fins de perceber a qualidade da
vida académica pelos estudantes, bem como relagdes com outros construtos (VENDRAMINI et al., 2004,
SANTOS, et al., 2011, MONGNON; SANTOS, 2014). Em instituicdes de ensino superior federal nao foi
observada sua utilizagdo. A Escala de clima organizacional de suporte a criatividade e inovagéo foi utilizada
em Toda (2014) relacionando o construto com a lideranca e o desempenho em inovag@o em escolas publicas
do municipio do Rio de Janeiro. Em instituicdes de ensino superior ndo foi observada sua utilizagéo.

O objetivo deste estudo é verificar a suposta relagéo entre os dois construtos mencionados. Trata-se de um
estudo exploratoério ao buscar examinar a relacéo entre os construtos Clima de Organizacional de Suporte
a Criatividade e Inovagdo (CSCI) com a Avaliagdo da Vida Académica (AVA). Um estudo exploratério
possibilita fornecer uma visdo geral do fendmeno pesquisado, e geralmente € uma primeira abordagem para
investigagdo mais ampla, um primeiro contato, esclarecendo, ao final, o problema e permite investigagdes
mais aprofundadas posteriormente.

O método de pesquisa utilizado foi survey. Para o levantamento e analises dos dois construtos tedricos
(CSCl e AVA), foram realizadas duas surveys. Na primeira, aplicou-se a escala Siegel (SSSI- Siegel Scale
of Support for Innovation) entre os professores do Instituto Trés Rios da UFRRJ, e, na segunda, aplicou-se
a escala de Vendramini et al. (2007) entre os estudantes com mais de dois anos de estudos na instituicao
selecionada para o estudo. A pontuagdo maxima das escala € de 5, pela escala Likert adotada nos dois
questionarios.

O questionario SSSI ja traduzido para a lingua portuguesa foi obtido no trabalho de Toda (2014), e 0 mesmo
apresentou pequenos ajustes para aplicagéo entre os professores do ITR, por exemplo, como a mudanca
de nomes de escola para departamento (cursos). O objetivo foi comparar o resultado das escalas para
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verificar se héa relagao entre estes construtos investigados, avaliando a possivel relagéo entre as variaveis.

Como limitagdes do método, tem-se que os levantamentos capturam dados que dizem respeito a percepgéao
que as pessoas tém acerca das questdes abordadas, podendo por vezes néo refletir com preciséo os
construtos em razéo de avaliagdes subjetivas. Outra limitagéo € a respeito de ndo se aprofundar no estudo
da estrutura e processos sociais, bem como a visdo estatica dos fendmenos estudados. Os resultados
alcangados néo poderao ser generalizados para a UFRRJ, no entanto, tém sua utilidade para a populagéo
do Instituto Trés Rios.

Populagéao e amostra

O levantamento de dados foi realizado no Instituto Trés Rios da Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro (ITR/UFRRJ). N&o foi possivel desenvolver uma amostra aleatéria, uma vez que se dependia da
quantidade de alunos disponiveis no momento do levantamento de dados, que também coincidiu com a
proximidade do término do periodo, gerando-se, desta forma, uma amostra por conveniéncia.

Na primeira amostra (34 professores) aplicou-se a escala Siegel e, na segunda (209 alunos), aplicou-se a
escala de Vendramini et al. (2007) entre os estudantes com mais de dois anos de estudos na instituicdo
selecionada para o estudo, isso porque foi considerado que estes precisavam ter um tempo minimo de
experiéncia para avaliar

A amostra extraida da populagéo do ITR/UFRRJ constituiu-se em 44,0% do total de estudantes conforme o
critério estabelecido na metodologia (a partir de dois anos cursados) e 39,0% do total de professores. A
distribuicdo da amostra é diferente da distribuicdo da populagdo, porém, de acordo com o objetivo
exploratério da pesquisa sobre a diferenca entre cursos ndo é uma questdo essencial. Houve uma
concentragao de 61,5% dos estudantes entre o 5°, 6° e 7° periodos e 29,5% entre 0 8°,9° e 10° periodos.
Dos estudantes respondentes, 64% sao do sexo feminino e 36% do sexo masculino; com predominancia de
mulheres entre 0s quatro cursos. A média de idade da amostra € de 23,86 anos e o desvio padrdo 3,72; a
moda é 22 anos. 66% dos estudantes trabalham e 27,5% nao desenvolvem atividades laborais. Quanto ao
que se refere a realizagdo do ensino médio em escola publica, 61,0% dos respondentes realizaram o ensino
médio em escola publica, e 39,0% o fizeram em escolas particulares.

Professores do sexo masculino (60,0%) predominaram nos Departamentos; a faixa etaria dos professores
de 24 a 45 anos compreende 70,4% da amostra, a média de idade € 43,1 anos, a mediana 40,0 e a moda
34,0. O desvio padréo ¢ de 10,8 anos.

Hipétese do Estudo

A hipétese do estudo é que cursos com maior Clima de Suporte a Criatividade e Inovagédo afeta
positivamente a Avaliagdo da Vida Académica dos estudantes, ou seja, supde-se que um bom clima
organizacional entre os professores possa favorecer a introdugao de novas tecnologias e metodologias de
ensino, além de estimular a melhoria da relagao entre professores e alunos, e também entre os estudantes,
gerando uma melhor percepgao no discente quanto aos aspectos da vida académica. A literatura indica que
o contexto organizacional favorece a criatividade e inovagao, logo, pretende-se verificar empiricamente essa
hip6tese e sua associagdo ao construto EAVA.

Coleta de Dados

O levantamento de dados foi realizado no Instituto Trés Rios da Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro (ITR/UFRRJ), por meio da colaboragdo da Associacdo Académica de Consultoria, Assessoria e
Pesquisa em Administragdo da UFRRJ- Instituto Trés Rios, AD Junior Consultoria e Projetos, sediada no
proprio ITR/UFRRJ.

A coleta ocorreu no periodo de 06 a 10 de julho de 2015 e seguiu as orientagdes indicadas quanto ao tempo
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de estudo dos estudantes (acima de dois anos). Foram obtidas junto as coordenagdes de cursos listas de
alunos nessas condigdes, bem como lista de todos os professores dos departamentos de cada curso.

Foram aplicados 209 questionarios da escala de avaliagéo da vida académica (EAVA) aos estudantes, dos
quais 95,7% foram aproveitados e 4,3% foram descartados por auséncia de indicagéo do curso ou falta de
preenchimento. Para os professores, foram aplicados 34 questionarios da escala clima de suporte a
criatividade e inovagao (CSCI), dentre os quais 88,2% foram aproveitados e 11,8% foram descartados por
auséncia de respostas, ou por terem sido respondidos parcialmente.

Anélise dos Dados

Os dados foram organizados em uma planilha e submetidos a analise estatistica descritiva e inferencial
utilizando o soffware PASW Statistics Data Editor (vers@o 18.0.0). A base de dados final constituiu-se de 200
questionarios para a escala EAVA e de mais 30 questionarios para a escala CSCI. A analise dos dados deu-
se da seguinte forma:

a) Verificagdo se as médias obtidas por curso na escala sobre CSCI diferem entre os quatro cursos,
utilizando do Teste Kruskal-Wallis. As médias por cursos foram obtidas pelo calculo da média das respostas
entre os professores, adotando a mesma metodologia descrita por Anderson, Sweeney e Williams (2012);

b) Verificacdo se as médias obtidas por curso na escala sobre EAVA diferem entre os quatro cursos,
utilizando o Teste Kruskal-Wallis (as médias por cursos foram obtidas pelo calculo da média das respostas
entre os estudantes, procurando tornar mais facil o procedimento para encontrar os valores para as
dimensdes e por cursos);

c) No caso da existéncia de diferengas entre as médias nas escalas, avaliar se ha uma indicagéo de
associagao positiva entre 0 CSCl e EAVA.

Resultados da Pesquisa

As dimensdes que compdem o EAVA tiveram os seguintes coeficientes de Alpha de Cronbach: Ambiente
Universitario, 0,65; Compromisso com o Curso, 0,79; Habilidade do Estudante, 0,71; Envolvimento em
Atividades Nao Obrigatorias, 0,73 e Condigdes para o Estudo e Desempenho académico, 0,50. Este Ultimo
fator, entende-se essa menor consisténcia interna devido ao menor numero de itens (quatro) na composigao
do mesmo, o que foi ressaltado pela literatura pesquisada (Vendramini et al., 2004).

Os dados foram avaliados em cada dimensé&o, por cada curso, finalizando com uma analise geral dos cursos
apds a aplicacdo dos testes de hipdtese (Kruskal-Wallis).

A avaliagéo da vida académica dos cursos do ITR/UFRRJ em uma escala maxima de 5 pontos ficou com as
seguintes médias finais nas dimensoes.

Envolvimento Condigoes
. Compro- Habilidade o parao
Ambiente . em atividades
Cursos . \ o . misso com do n estudo e
universitario hao
0 curso estudante i desempenho
obrigatérias NI
académico
Administracdo 3,4 41 3,4 3,5 2,8
Direito 3,5 4.4 3,9 3,7 3,3
Economia 3,5 4.1 3,6 3,6 34
Gestéo
Ambiental 3,2 4.0 3,6 43 3,2
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Tabela 2 - Avaliagéo da vida académica — médias finais por curso
Fonte: Autores.

Os testes de hipdteses indicaram diferengas estatisticas significativas nos tratamentos referentes as
dimensdes, habilidade do estudante (p-valor = 0,001<0,05), envolvimento em atividades ndo obrigatdrias (p-
valor = 0,001<0,05) e condi¢des para o estudo e desempenho académico (p-valor = 0,001<0,05).
Observando-se a Figura 1, verificam-se, de um modo geral, avaliagdes mais positivas nas dimensdes pelos
estudantes do curso de Direito.

EAVA: médias finais por curso

5
4,5
4
3,5

3
2,5
1,5
0,5

0

ambiente univ. comprom. com habil.estudante envolv.ativ.univ., cond.estudo
curso desemp

N

[Eny

B Administracdo Direito Economia Gestdo Ambiental

Figura 1. Escala de avaliacdo da vida académica — médias finais por curso
Fonte: Autores.

Ja para a escala de suporte organizacional a criatividade e inovagéo (CSCI), foram encontrados os seguintes
Alpha de Cronbach: Suporte para Criatividade 0,93, Tolerancia para Diferengas 0,89 e Compromisso
Pessoal € 0,76. A Tabela 3 apresenta os resultados encontrados por dimensé&o para cada curso.

c Suporte para Tolerancia para Compromisso
ursos A :

Criatividade Diferengas pessoal
Administragédo 3,6 3,4 3,8
Direito 44 3,8 45
Economia 3,4 3,4 3,4
Gestédo

41 4,0 43
Ambiental

Tabela 3 - Clima de Suporte a Criatividade e Inovacao — médias finais por curso
Fonte: Elaborado pelos autores
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Os testes de hipdteses indicaram diferengas estatisticas significativas nos tratamentos referentes as
dimensdes, Suporte para Criatividade (p-valor = 0,019<0,05), Tolerancia para Diferengas (p-valor = 0,093 <
0,10) e Compromisso Pessoal (p-valor = 0,009<0,05).

Observando-se a Figura 2, verificam-se, de um modo geral, melhores avaliagdes nas dimensdes pelos
professores do curso de Direito.

CSCl: médias finais por curso

sup criat. tol. dif. compr.pes

B Administracdo Direito Economia Gestdo Ambiental

Figura 2. Clima de suporte a criatividade e inovagéo — médias finais por curso
Fonte: Autores.

Esta pesquisa tem por objetivo analisar se existe relagdo entre o clima organizacional de suporte a
criatividade e a inovagao (CSCI) e a qualidade da vida académica do estudante de ensino superior. Apos a
extracdo das médias no EAVA e CSCI de cada curso, obtiveram-se os seguintes valores, conforme
apresentado na Tabela 4.

Cursos Média CSCI Média EAVA
Administragédo 3,6 34
Direito 4,2 3,8
Economia 3,4 3,6
Gestdo Ambiental 41 3,7

Tabela 4 - Médias finais CSCI e EAVA por curso
Fonte: Autores

As médias por cursos apresentam diferencas significativas corroboradas pelo teste ndo paramétrico
(Kruskal-Wallis), indicando, portanto, resultados diferenciados para diferentes cursos em cada construto
(EAVA: p-valor = 0,013; CSCI: p-valor= 0,036).

Na figura 3, observa-se que o construto CSCI, ao ascender, ocorre também uma ascenséo do construto
EAVA, o mesmo ocorrendo ao descender, em todos os segmentos do grafico. Essa correlagdo apresentou
valor alto na correlagdo de Spearman de 0,80, e moderada na correlagao de Kendall de 0,67, embora em
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ambos nao tenham se verificado significancia estatistica (p-valor= 0,20 nos testes de significancia para as
duas correlagdes). A ndo rejeicdo da hipotese nula de que as correlagdes séo iguais a zero provavelmente
ocorre em razdo do pequeno tamanho de amostra.

CSCl; 3,6

rd
EAVA; 3,4 @

Administragao Direito Economia Gestdo Ambiental

Figura 3. Médias finais CSCI e EAVA por Curso
Fonte: Autores

Com o objetivo de verificar se 0 ambiente organizacional pesquisado favoravel a criatividade e inovagao
estd relacionado com a qualidade da vida académica, os dados revelam uma relagdo visual entre os
construtos estudados. Embora ainda exploratério, estes conhecimentos podem favorecer em muito os
gestores de departamentos no aprimoramento de seus ambientes organizacionais, e colaborar no processo
educacional, entendendo que estes construtos possuem possibilidades de interagéo.

Conclusoes

As instituicdes de ensino superior s&o o0 lugar onde o estudante vai em busca de educacao, dentre outros
aspectos, que lhe permita formar capacidades diversas, contribua para sua inser¢do no mercado,
crescimento profissional, pessoal, enfim, integral, no entanto, a mensuragao da qualidade desses ambientes
pode estar relegada a segundo plano por seus gestores, quando se pensa em formar novos profissionais
para a sociedade brasileira.

Aescala de avaliagdo da vida académica (EAVA), criada por Vendramini et al., (2004) foi aplicada em Santos
et al., (2011) e Mognon e Santos (2014), correlacionada a primeira a motivagdo para aprendizagem
(EMAPRE) e a segunda a exploragdo vocacional (EVV), respectivamente, conforme a literatura nacional
pesquisada. Acrescente-se, agora, ao campo de estudos sobre a Vida Académica do Estudante, a relagéo
entre EAVA e CSCI (Clima Organizacional de Suporte a Criatividade e Inovagao).

Embora néo tenha ocorrido a verificagéo estatistica da relagdo entre os construtos pesquisados neste estudo
sob o ponto de vista da significancia dos testes, encontrou-se que, com exce¢édo do curso de Economia, ao
se ter um clima organizacional criativo e inovador, tem-se uma a observagao de associagao positiva da
avaliagdo dos estudantes sobre 0 mundo académico, favorecendo seu desempenho.
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O curso de Direito, ao apresentar maior pontuagao no construto CSCI, esta relacionado também com melhor
avaliagéo no construto EAVA. Gestdo Ambiental, com valores menores que Direito, também esta associado
com o construto EAVA, reduzindo-o. Finalmente, o curso de Administragao, corrobora, mais uma vez a
analise, com valores menores em CSCI e EAVA. Esses movimentos séo percebidos na figura 3, apoiando a
hipdtese do estudo, inexistente na literatura. Este estudo teve a limitagao do tamanho de amostra de cursos,
que provavelmente foi o fator que ndo permitiu a rejeicdo da hipdtese nula de correlagdo entre as médias
dos construtos por cursos.

Entende-se a contribuicdo desta pesquisa, bem como sua relevancia, no conhecimento do universo
pesquisado, de forma exploratdria, sobre os diversos fatores que incidem no fendmeno vida académica,
uma vez que a associagado entre os construtos parece existir, conforme se depreende dos resultados
apresentados. Pesquisas futuras podem ser desenvolvidas a fim de aprofundar o tema, validando
estatisticamente a hipotese, descrevendo a relagao entre essas variaveis por meio da técnica de modelagem
por equagdes estruturais, se ha um terceiro elemento que interfere nas duas realidades etc. Tais estudos
requerem uma amostra maior em termos de cursos, que limitou a conclus&o deste estudo.

A Administracdo destes ambientes educacionais pode ser favorecida com a utilizagdo das ferramentas
utilizadas nesta pesquisa — Escala de Avalia¢éo da Vida Académica e Escala de Suporte Organizacional a
Criatividade e Inovacao, propiciando sua melhoria e, consequentemente, maior satisfagdo entre a populagao
de alunos e melhor utilizagdo dos potenciais docentes.

Com este propdsito, percebe-se a relevancia desta pesquisa exploratéria tanto para a Administragéo
Publica, quanto para a Educagéo, ao estudar, empiricamente, uma relagao entre os referidos construtos
tedricos. Abre-se a perspectiva para gestores publicos e docentes interessados em uma universidade capaz
de atender aos maiores anseios de seus alunos favorecendo sua qualidade de vida académica. Além disso,
politicas publicas podem ser pensadas com base nos construtos estudados.
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