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Resumo

Este estudo teve como objetivo analisar a viabilidade econémico-financeira de um projeto de abertura de uma
nova linha de transporte universitario do municipio de Toledo para Marechal Candido Rondon-PR. Empregou-
se uma abordagem quantitativa; descritiva, por intermédio de andlise documental. Com ajuda dos indicadores de
viabilidade e modelos de planos de negbcios, realizou-se a analise do futuro empreendimento. Constatou-se a
viabilidade do negécio e a importancia de sua elaboragao antes da execu¢io do projeto, possibilitando ao gestor
reduzir os riscos associados as suas incertezas e expectativas, além de proporcionar uma visio do funcionamento
do futuro empreendimento.

Palavras-chave: Anilise de viabilidade. Transporte universitario. Plano de negécios.

Abstract

This study aimed to analyze the economic and financial feasibility of a project to open a new university
transportation line between the cities of Toledo and Marechal Candido Rondon-PR. A quantitative approach was
used; descriptive, through documentary analysis. With the help of feasibility indicators and business plan models,
an analysis of the future undertaking was carried out. It was verified the viability of the business and the
importance of its preparation before the execution of the project, allowing the manager to reduce the risks
associated with his uncertainties and expectations, in addition to providing a vision of the functioning of the
future enterprise.

Keywords: Feasibility analysis. University transportation. Business plan.
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Introdugao

O setor de servigos estd em expansio e, em todo o mundo, hd uma crescente prevaléncia de economias voltadas
a esse campo (ZEITHAML; BITNER; GREMLER, 2014). No Brasil, este setor vem apresentando crescimento
econdmico, o que tesulta na expansio da economia, afetando diretamente em resultados financeiros expressivos
para o pafs (NERI, 2015).

A competicdo entre as empresas aumenta de forma drastica ao passar do tempo e sao poucos os setores em que
a competicdo ndo interferiu diretamente na estabilidade das empresas no mercado (PORTER, 1999).

Em uma pesquisa realizada pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e a
Fundagio Universitaria de Brasilia, durante o petiodo de 2000/2002, constatou-se que aproximadamente 60%
das empresas brasileiras de pequeno e médio porte acabam falindo antes mesmo de completar 5 anos e um dos
principais motivos para isso acontecer se deve aos problemas com a gestao financeira.

A realizacdo de estudos que buscam conhecimentos sobre fatores que influenciam o sucesso empresarial é de
grande importancia, contudo, Longenecker, Moore e Petty (1997, p. 161) afirmam que os empreendedores
tendem a negligenciar o periodo de planejamento de um novo empreendimento.

O plano de negdécios é uma grande ferramenta utilizada, tanto para iniciar um negdcio, quanto para ampliar um
empreendimento, diminuindo a possibilidade de riscos durante a execuc¢do do projeto e permitindo o gestor
identificar os seus erros antes mesmo deles realmente acontecerem (SEBRAE, 2019).

Muitas empresas tendem a fechar as portas por nio realizarem um estudo de viabilidade antes da execu¢io do
projeto. Este serve para conhecer a real necessidade da 4rea a ser atuada a partir dos dados obtidos (XAVIER,
2008).

Diante do apresentado, apresenta-se a questdo norteadora da pesquisa: como a analise de viabilidade pode
contribuir para iniciar uma nova linha de transporte universitario da cidade de Toledo para Marechal
Candido Rondon-PR, no periodo matutino, em uma empresa de transporte universitario localizada no
municipio de Toledo?

A pesquisa tem por objetivo analisar a viabilidade econémico-financeira de um projeto de abertura de uma nova
linha de transporte universitario do municipio de Toledo para Marechal Candido Rondon-PR.

Os objetivos especificos se concentram em: a) elaborar um plano de negbcios; b) projetar o fluxo de caixa e c)
verificar o retorno sobre o investimento.

O presente artigo esta estruturado, além desta introduciio, em mais quatro se¢Ges: na segunda, apresenta-se a
fundamentagio tedrica a respeito do conceito de viabilidade e custo e da caracteristica dos servicos; na terceira,
descrevem-se os procedimentos metodolégicos empregados para o desenvolvimento da pesquisa; na quarta,
apresenta-se a analise dos resultados encontrados e, na quinta, expdem-se as conclusdes e as considera¢des finais
do estudo e sugestdes para pesquisas futuras.

Fundamentagio Teodrica

Servigo de Transporte de Passageiros

Servigos sdo atos, processos e atuagoes oferecidos ou coproduzidos por uma entidade ou pessoa, para outra
entidade ou pessoa (ZEITHAML; BITNER; GREMLER, 2014). A principal caracteristica do servico é a
intangibilidade, dado que os servigos sdo execugdes, a¢oes e nao objetos, ndo podem ser vistos, sentidos e nem
tocados como um bem tangivel.

O transporte de passageiros em regime de fretamento surgiu como uma modalidade alternativa para o transporte
publico, que nao supre toda a demanda. Caracteriza-se como um servico de transporte coletivo, que oferece um
servigo privado e personalizavel para transportar pessoas que possuem origem ou destinos em comum, tais como
funcionarios de uma empresa, turistas ou universitarios (CNT, 2017).
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O transporte de passageiros por fretamento realiza a locomogio dos passageiros em trés niveis: interestadual,
internacional e intermunicipal. O transporte municipal é realizado entre dois bairros ou em um bairro e um
distrito, no mesmo municipio. O transporte intermunicipal ocorre entre dois municipios do mesmo estado e, por
tim, o transporte interestadual ¢ executado entre dois municipios de estados diferentes (DER, 2016).

O fretamento ¢ uma forma de transporte que vem crescendo e demonstrando alto potencial de expansao, tal qual
¢ ampliado pela urbanizagio, pelo aumento da populagio e sua expectativa de vida, pela movimentagio turistica
e universitaria e pelas transformagSes econdémicas e sociais que ocorrem no pais (CNT, 2017).

Entretanto, mesmo sendo considerado como o principal modo de transporte de pessoas, o transporte rodoviario
recebe uma infraestrutura com qualidade abaixa do esperado e insuficiente, prejudicando diretamente na
eficiéencia desse servico, que é afetado de forma negativa devido a qualidade oferecida pelas rodovias (CNT,
2017).

Analise de Viabilidade

A anilise de viabilidade ¢ considerada como um agregado de técnicas que permitem a compara¢io dos resultados
de tomada de decisdes e apresenta diferentes alternativas cientificas. Esta andlise pode ser utilizada para escolher
entre dois ou mais investimentos, como também para avaliar a possibilidade de implementar um novo
empreendimento (VERAS, 2001). Surgiu com o objetivo de analisar as opg¢bes de investimentos e era
considerada, na década de 1930, como uma engenharia econémica e, posteriormente, firmou-se como uma area
de estudo de viabilidade (ANTONIK, 2001).

Um bom negécio ¢ fruto da identificagio de uma oportunidade e seu posterior estudo de viabilidade, a fim de
tomar uma decisdo satisfatoria que proporcione avangos na empresa (DOLABELA, 1999). Levantar dados de
possiveis ganhos e perdas e projetar qual serd o retorno desse investimento sio tarefas desafiadoras para o
empreendedor (DAL ZOT, 2008).

Uma das técnicas utilizadas para analisar a viabilidade de um projeto é o plano de negocios, ferramenta utilizada
para tracar um molde do mercado. E por meio deste que o empreendedor pode obter informacdes detalhadas
que contribuirdo para analisar a praticabilidade do seu negécio (SEBRAE, 2019). Para Hisrich e Peters (2004), o
plano de negécio ¢ utilizado para descrever todos os elementos externos e internos que podem influenciar o
inicio de um novo empreendimento.

Salim et al. (2005) considera o plano de negécios como um documento que apresenta as caracteristicas do
empreendimento, as formas de operagio, as estratégias do negdcio, as metas a serem atingidas, as projecOes e 0s
resultados financeiros.

A falta de informaces e planejamento de projetos, que sio exigidos pelas entidades financiadoras, definem as
maiores dificuldades das empresas para obter aprovacao de créditos (AOKI; BADALOTTI, 2014).

Payback

O payback é uma técnica utilizada para calcular o tempo necessario para a empresa receber o retorno sobre o
investimento inicial realizado no seu empreendimento. E uma ferramenta simples e, se o periodo do payback
estiver dentro do previsto pelo empreendedor, a viabilidade sera definida como positiva (DEGEN, 1989).

Essas informacdes sao importantes por apresentarem ao investidor qual o risco de acordo com o tempo, ou seja,
ira demonstrar quanto tempo levara para ele recuperar o capital investido (WEISE, 2013).

Dessa forma, essa técnica consiste em informar qual o tempo necessario para que o investimento cubra os seus
gastos Iniciais, em que a empresa precisard de um determinado tempo para recuperar o que foi investido e,
apenas depois desse periodo, que ele apresentara um retorno real (SENAC, 2004).

Segundo Kuhnen e Bauer (1996), a melhor alternativa de investimento é sempre aquela que tem o menor
petiodo de retorno sobre o investimento.
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Valor Presente Liquido (VPL)

Segundo Gitman (1997), o valor presente liquido (VPL) pode ser adquirido por meio da diferenga entre o valor
presente nas entradas e saidas de caixa que acontecem durante determinado periodo de vida de um projeto
deduzido de uma taxa de desconto do mercado.

O VPL ¢ uma ferramenta confiavel para analisar o investimento por considerar os fluxos de caixas estimaveis e o
custo de oportunidade de capital, sendo que ele reconhece o valor do dinheiro no tempo (BREALEY; MYERS;
ALLEN, 2013).

HEsse método considera o valor do dinheiro no tempo e esta sujeito unicamente aos fluxos de caixa do projeto e
do custo de oportunidade do capital (BRUNI; FAMA, 2003).

Se o valor do VPL for positivo, significa que o projeto esta gerando mais retorno do que o necessario para quitar
suas dividas com terceiros e fornecer resultados para seus investidores. Porém, se o mesmo for negativo, a
empresa nao estard gerando retorno e perdera valor (BRIGHAM; GAPENSKI; EHRHARDT, 2001).

Taxa Interna de Retorno (TIR)

A taxa interna de retorno (TIR) de um investimento, de acordo com Brom e Balian (2007), ¢ a taxa demandada
de retorno que ira garantir a reposicdo de um investimento. Se for usada como taxa de desconto, resultard em
um VPL igual a zero.

Segundo Oliveira (1982), a TIR ¢ aquela que torna o valor dos lucros igual ao valor dos gastos realizados com o
negdcio, assim essa taxa caracteriza-se como a taxa de remuneracio esperada para o capital investido. Caso a TIR
de um projeto for superior ao seu custo de financiamento, o projeto trard retorno ao seu investidor e deverd ser
aceito. Porém, se a taxa for menor do que o custo, o projeto deve ser rejeitado (STALLA, 2010).

Retorno sobre o Investimento (ROI)

Segundo Hoji (2001), o método de retorno sobre o investimento (ROI) é uma das técnicas mais utilizadas para
analisar investimento, ja que cla relaciona os investimentos realizados no projeto com o lucro anual gerado. O
ROLI apresenta o indice da rentabilidade que o empreendedor terd no investimento do projeto, indicando o
percentual de rendimento financeiro que ele tera sobre o capital inicial investido (GITMAN, 1997).

Os indices apresentados por este método mostram qual serd a rentabilidade do capital investido, ou seja, qual o
retorno dos investimentos e qual o resultado econémico da empresa (MATARAZZO, 2007).

Taxa Minima de Atratividade (TMA)

A taxa minima de atratividade (TMA) ¢ utilizada como método financeiro para avaliar a taxa de juros referente a
maior rentabilidade que pode ser obtida por meio das aplica¢des correntes e de pouco risco. Para uma proposta
de negdcio ser realmente atrativa ela precisa ser superior a esta taxa.

Comparar essas alternativas requer uma fixacao da TMA, referente ao custo de oportunidade do investido, que
pode ser representada pela taxa de aplicacdo basica no mercado (PUCCINI, 2004).

Ponto de Equilibrio
O ponto de equilibrio é uma importante ferramenta utilizada para analisar a quantidade de unidades ou o valor
que deve ser obtido para alcangar um equilfbrio no resultado, para que ele gere um resultado zero, ou seja, sem

lucro ou prejuizo. Ele representa o valor necessario para que a empresa iguale seus gastos totais e pode ser
determinado, tanto em quantidade, quanto em receita total (JIAMBALVO, 2002).
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Procedimentos metodologicos

Para analisar a viabilidade econ6mica de um novo projeto de uma empresa de transporte universitario e turismo,
localizada na cidade de Toledo, no estado do Parana, optou-se por uma abordagem quantitativa do problema,
que retrata, num primeiro momento, “a intencdo de garantir a precisao dos resultados, evitar distor¢des de

analise e interpretagdo, possibilitando, consequentemente, uma margem de seguranca quanto as inferéncias"
(RICHARDSON, 1999, p. 70).

Quanto aos objetivos, esta pesquisa classifica-se como exploratéria e descritiva. “A investigacdo exploratéria é
realizada em area que hd pouco conhecimento acumulado e sistematizado” (VERGARA, 2013, p. 41) e a
pesquisa exploratéria se objetiva em proporcionar uma visdo geral acerca de determinado fato (GIL, 1999).

A pesquisa descritiva exibe a descri¢do das caracteristicas de alguma populacdo ou fenémeno ou a afirmacio de
relagbes entre as variaveis (GIL, 1999). Dessa forma, “a pesquisa descritiva tem como foco observar os fatos,
registra-los, analisa-los, classifica-los e intepreta-los, sendo que, o pesquisador nio interfere neles” (ANDRADE,
2002, p. 81).

Quanto aos meios de investigacao utilizados, a pesquisa ¢ documental. Segundo Silva e Grigolo (2002) afirmam
que a pesquisa documental visa selecionar, tratar e interpretar informagdes brutas, na busca de extrair algum
sentido e introduzir valor para futuramente contribuir com a comunidade cientifica. Nesse tipo de pesquisa, os
dados sdo classificados em dois tipos, os de fonte primaria ¢ os de fonte secundaria. O presente trabalho utiliza
de dados secundarios que, segundo Kotler (1998), sdo obtidos por meio de informacdes ja colhidas por outro
alguém para algum propdsito.

O critério de escolha da empresa foi o de acessibilidade, proporcionado pela organizacio aos pesquisadores. Os
dados foram coletados por meio de documentos ja existentes, tais como: relatérios contabeis da empresa e
or¢camentos fornecidos por terceiros.

Para realizar a andlise de viabilidade do projeto empregaram-se as técnicas de andlise de investimento, descritos
no referencial tedrico, acompanhadas das seguintes férmulas:

Investimento Inicial

Payback =

Entrada de caixa no periodo

FC
VPL =}, (le)r , onde:

FCy: Fluxo de Caixa no petiodo t
i: taxa de desconto

t: periodo

TIR = (VPL = 0) = ¥, — <t

i—g———— , onde:
1=0 (14TIR)’

FC,: Fluxo de caixa no petiodo t

VPL=0
t: periodo
ROI = lu.cro liq'uido do'p?r.iodo 100
investimento inicial
Ponto de Equilibrio = ——2FX ;09

Receita—Custo Variavel
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Apresentagio e analise dos resultados

Esta se¢do apresenta os dados divididos em trés blocos: no primeiro, o perfil do empreendimento, no segundo,
os dados referentes ao capital investido e o faturamento e, no terceiro, os resultados obtidos por meio da anilise

de viabilidade.

O Empreendimento

A analise de viabilidade relacionou-se a abertura de um novo empreendimento em uma empresa de transporte
universitario e de turismo, localizada no estado do Parana, no municipio de Toledo. A empresa ja oferece
servicos de transporte turistico e de transporte universitario para o municipio de Marechal Candido Rondon, no
estado do Parand, no periodo noturno e pretende dar inicio a um novo empreendimento de transporte
universitario para o municipio, no periodo matutino.

Capital Investido e Faturamento

Para iniciar as analises, foram coletados alguns dados referentes ao faturamento da empresa e o capital que
deveria ser investido para a efetivagdo do novo empreendimento.

Tabela 1: Faturamento e investimentos

Quantidade Valor Total
Faturamento 36 Passageiros R$ 370,00 R$ 13.320,00
Custos Variaveis - - R$ 199,80
Custos Fixos - - R$ 5.130,00
Resultado Operacional - - R$ 7.990,20
Financiamento - - R$ 100.000,00
Capital Préprio - - R$ 90.000,00

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Percebe-se, por meio dos dados da Tabela 1 que, o investimento inicial da empresa para o novo
empreendimento, seria de R$ 190.000,00 (cento e noventa mil reais), sendo R$ 100.000,00 (cem mil reais) frutos
de um financiamento e o valor restante retirado do capital préprio da empresa. Como a mesma ja possui uma
estrutura fisica estabelecida, serd necessario apenas realizar a compra do novo veiculo que setia, a partir daquele
momento, utilizado inicialmente para o transporte dos passageiros do periodo matutino.

Como o veiculo teria capacidade para transportar 36 passageiros e se pretenderia cobrar um valor mensal de R§
370,00 (trezentos e setenta mil reais), ter-se-ia um faturamento estimado de R$ 13.320,00 (treze mil trezentos e
vinte reais). Ainda, de acordo com a Tabela 1, terfamos os custos fixos e as varidveis que somariam a quantia de
R$ 5.329,80 (cinco mil, trezentos e vinte e nove reais e oitenta centavos). Dentro deste valor ja estio sendo
considerados os encargos e as previsdes trabalhistas, as depreciages e as outras despesas operacionais. Por fim,
ap6s considerarmos todos esses valores, obteve-se um resultado operacional de R$ 7.990, 20 (sete mil
novecentos e noventa reais € vinte centavos).
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Avaliagio do Empreendimento
Nesta etapa, apresentam-se as analises de viabilidade do novo negébcio.

Tabela 2: Rentabilidade e lucratividade

Rentabilidade Lucratividade
Média Mensal 2,75% Média Mensal 42,88%
Periodo de 60 meses 4.783,23%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

De acordo com os dados obtidos antetiormente e de acordo com a Tabela 2, observou-se que a rentabilidade
média mensal desse novo empreendimento setia de 2,75% e, no periodo de 60 meses, ter-se-ia uma rentabilidade
de 4.783,23%. J4, em relacio a lucratividade estima-se uma média mensal de 42,88%.

Tabela 3: Prazo de retorno do investimento

Prazo de Retorno do Investimento

Resultado Operacional 34 Meses

Resultado Final 38 Meses

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Conforme a Tabela 3, caso seja realizado o investimento, estima-se que o prazo de retorno do valor, levando em
consideragio o seu resultado operacional, seria de 34 meses, enquanto isso o resultado final levaria 38 meses para
ser atingido.

Tabela 4: Taxas de retorno

Taxa de Retorno

TMA — Taxa Minima de Atratividade 11,35%
TIR — Taxa Interna de Retorno 19,37%
VPL — Valor Presente Liquido 35.484,28

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Ao analisar a Tabela 4, é possivel observar que a empresa apresentaria uma TMA de 11,35%, sendo superior a
taxa de juros referente a maior rentabilidade que pode ser obtida por meio das aplicagdes correntes e de pouco
risco. A taxa interna de retorno seria de 19,37%, sendo superior ao investimento inicial realizado e, por dltimo, o
valor presente liquido (VPL) da empresa seria de R$ 35.484,28 (trinta e cinco mil, quatrocentos e oitenta e quatro
reais e vinte e oito centavos), ou seja, significa que o projeto estaria gerando mais retorno do que o necessario
para quitar suas dividas.
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Tabela 5: Ponto de equilibrio

Ponto de Equilibrio - Operacional

Mensal R$ 5.208,12

Diario R$ 208,32

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Segundo a Tabela 5, na qual se apresenta o ponto de equilibrio da empresa, a média mensal necessaria para
igualar os gastos totais, ou seja, para nio gerar prejuizo ou lucro para a empresa, seria de R$ 5.208,12 (cinco mil,
duzentos e oito reais e doze centavos), ja a média diaria seria de R§ 208,32 (duzentos e oito reais e trinta e dois
centavos).

Consideragdes finais

Este estudo, o qual objetivou analisar a viabilidade da implementagio de um novo empreendimento em uma
empresa do ramo de transporte universitario e turismo, localizado na cidade de Toledo, no Oeste do Parand, o
qual ja oferece servicos de transporte turistico universitario para o municipio de Marechal Candido Rondon, no
perfiodo noturno e pretende dar inicio a um novo empreendimento de transporte universitirio para o mesmo
municipio, no perfodo matutino.

O ramo de transportes em especial de passageiros, faz uso de insumos derivados de petrdleo, cujos pregos
dependem das cotagbes dessa matéria—prima no mercado internacional. Desse modo, as constantes altera¢des,
no mercado brasileiro, dos pregos dos produtos derivados do petréleo refletem sobremaneira nos custos das
empresas de transportes. Ainda, afetam os resultados econémicos do setor e as suas lucratividades.

Nesse contexto, por meio deste estudo de viabilidade, foi possivel observar a real importincia de se analisar a
viabilidade de um novo empreendimento antes de executd-lo. Assim, possibilitou-se reduzir os riscos associados
as incertezas, nortear 0 empresario quanto as expectativas e ter uma nogiao de como o projeto iria funcionar.

Foram coletados alguns dados, como o faturamento mensal, os custos variaveis e fixos, o resultado operacional,
entre outros valores da empresa, fazendo com que fosse possivel a aplicagio dos indicadores de analise da

viabilidade.

Pelos indicadores, constatou-se que o valor presente liquido (VPL) seria de R§ 35.484,28 (trinta e cinco mil,
quatrocentos e oitenta e quatro reais e vinte e oito centavos), por meio do qual se torna possivel afirmar que o
projeto estaria gerando mais retorno do que o necessario para quitar suas dividas e investimentos. A lucratividade
mensal foi prevista em 42,88%, com uma rentabilidade mensal de 2,75%. Em relacfio a taxa interna de retorno
(TIR) obteve-se um percentual de 19,37%, superior a taxa minima de atratividade (TMA), que seria de 11,35%.

Estima-se que o prazo de retorno do investimento é de 34 meses. No entanto, quando se trata do seu resultado
operacional, para se obter um retorno sobre o resultado final desse novo empreendimento, seria necessario um
prazo de 38 meses.

As analises dos indicadores estudados demontraram que o projeto gera retornos suficientes que possitbilitariam
ao empreendedor quitar suas dividas. Por outro lado, a lucratividade mensal e a taxa minima de atratividade
(TMA), também proporcionariam rentabilidade ao negécio.

Por fim, a partir dos resultados obtidos pelos indicadores de viabilidade estudados neste estudo, conclui-se que o
novo emprendimento é viavel e poderia ser realizado pelo gestor da empresa.

Como limitagdo, tem-se que este estudo ndo pode ser generalizado para outras empresas, pois foi aplicado em
uma especifica, sendo necessaria a replicagdo para posteriores generalizagoes.
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