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Resumo

O objetivo deste artigo foi compreender em que estado se encontram as producOes cientificas, no que diz respeito
a0 uso das redes sociais por consumidores e empreendedores frente as praticas alimentares. Para tanto, foi realizada
uma revisio sistematica de literatura visando identificar as perspectivas adotadas nas pesquisas e, ainda, as possiveis
lacunas nelas existentes que poderiam ser apontadas. Os resultados encontrados demonstraram que, apesar de uma
relevancia latente, as discussdes sobre o tema em questio ainda se mostram bastante incipientes, em especial no
Brasil. A maior parte dos estudos encontrados utiliza métodos qualitativos e, do ponto de vista tematico,
sobressaem aspectos como impacto social e mobilizacio de recursos.

Palavras-chave: Midias Sociais. Facebook. Twitter. Comida. RSL..

Abstract

The aim of this article was to understand the state of scientific production, with regard to the use of social networks
by consumers and entrepreneurs in relation to food practices. To this end, a systematic literature review was carried
out to identify the perspectives adopted in the research and also the possible gaps in them that could be pointed
out. The results found showed that, despite a latent relevance, discussions on the topic in question are still quite
incipient, especially in Brazil. Most of the studies found use qualitative methods and, from a thematic point of
view, aspects such as social impact and resource mobilization stand out.

Keywords: Social Media. Facebook. Twitter. Food. RSL.
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Introducgao

As redes sociais surgiram na década de 90, sendo o ClassMates.com considerada a primeira rede social da histéria.
Era uma rede social paga que tinha o objetivo de conectar antigos colegas de escola. Ap6s ela, surgiram outras
como Six Degrees, Friendster, MySpace, LinkedIn, etc. Os anos 2000 marcam o “boon” das redes sociais, quando
surgem plataformas como Orkut, Facebook, Twitter, Tumblr, Instagram, Pinterest e Google + (JESUS, 2012).

No ambito nacional, a dltima pesquisa sobre o uso de redes sociais, realizada pelo Centro Regional para o
Desenvolvimento de Estudos sobre a Sociedade da Informacido (CETIC) no ano de 2019, observou que ocorreu
um aumento no uso da internet no Brasil nos dltimos 10 anos. A pesquisa também demonstrou que houve um
salto de 41% para até 79% da populagido com acesso a Internet, tendo a maior parte dos acessos ocorrido a partir
dos smartphones (99%) (CETIC, 2020).

Nesse contexto, cabe ressaltar a dissemina¢io do uso dos smartphones, como um fator decisivo para o crescente
acesso as midias sociais pela populacio. Segundo a pesquisa da Hoor Suite em parceria com a We Are Social realizada
em 2019, o Brasil ¢ o segundo pais do mundo onde as pessoas passam mais tempo conectadas, sendo nove horas
e vinte e nove minutos por dia de conexao, onde quatro horas e quarenta e cinco minutos dizem respeito a conexao

feita por redes méveis (WE ARE SOCIAL, 2019).

Ainda que as redes sociais ndo sejam amplamente utilizadas pelos brasileiros (66%), o tempo gasto com as redes
sociais no Brasil também deve ser considerado, sendo de trés horas e trinta e quatro minutos. No mundo, as redes
sociais mais utilizadas sao o Youtube, Facebook e Instagram. No ranking mundial, o Brasil é o terceiro pafs com
maior nimero de usudrios no Facebook (130 milh&es) e no Instagram (69 milhées) (WE ARE SOCIAL, 2019).

Nesse sentido, observa-se que os mecanismos dos smartphones tém avangado, como por exemplo, as cimeras
multiplas, qualidade de processamento e aumento da memoria. O que corrobora com as alteragdes nas
configuracdes das redes sociais ao longo do tempo. Incialmente o apelo era muito maior com rela¢io a escrita, ao
longo do tempo as imagens, videos, fotos, boomerangs, comegam a dominar a rede. A partir disso, observa-se que
as pessoas comecam a compartilhar mais do seu cotidiano, como também seus habitos alimentares.

As midias sociais, em especial o Instagram, logo perceberam que possufam uma grande audiéncia, e que a partir
disso, podem ser definidas segmenta¢des de consumo com o rastreio dos habitos da comunidade usudria
(FORNASIER; KNEBEL; SILVA, 2020). Com esses dados em mios comegaram a atrair as empresas com o
discurso de que os seus clientes passam mais tempo no celular.

Essa pesquisa busca contribuir para os futuros pesquisadores, como um esforco inicial de delinear o campo de
estudo a respeito das midias sociais, empreendedorismo e comida. Dessa forma, espera-se colaborar para suscitar
por estudos na area em virtude da relevancia pratica e tedrica que o tema possui, visto pelos dados de acesso as
plataformas.

Ainda no que concerne a relevancia pratica, o estudo verifica que ha um nimero alto e crescente de pessoas que
estao conectadas. Isso infere novos habitos a populagdo e novas oportunidades de mercado. Dessa forma, a partir
do levantamento de estudos poderio ser encontradas informacdes e teorias capazes de contribuir para a melhoria
das praticas dos empreendedores.

Ea partir desse contexto que se inicia essa revisdo sistematica da literatura com énfase no consumo alimentar,
empreendedorismo e midias sociais, com a seguinte questio de pesquisa: Em que estado se encontram as
produgdes cientificas, no que diz respeito ao uso das redes sociais por consumidores e empreendedores frente as
praticas alimentares? Para isso, foi determinado o seguinte objetivo “analisar em que estado se encontram as
produgdes cientificas, no que diz respeito ao uso das redes sociais por consumidores e empreendedores a
construgdo dos habitos para o consumo de comida”.
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Procedimentos Metodologicos

Nesta pesquisa, procedeu-se a uma revisdo sistematica de literatura como forma de pesquisar e avaliar criticamente
as pesquisas que possam responder a pesquisa (KITCHENHAM, 2004). O protocolo seguido foi o de Donato e
Donato (2019, p. 228), que compde as seguintes etapas: formulacdo da questdo; criacdo do protocolo; determinacao
dos critérios de inclusio e exclusio; desenvolvimento da estratégia de pesquisa; selecéo, avaliagdo e extragdo dos
dados das pesquisas; sintetizar e avaliar os dados e por fim, dissemina¢io dos resultados. Essas etapas aconteceram
conforme Figura 1.

Figura 1 — Roteiro da RSL

Planejamento
* Formulagdo da Questdo;

* Criagdo do Protocolo;
* Determinag¢@o dos Critérios;
* Desenvolver Estratégia de Pesquisa.

Fonte: Adaptado de Donato e Donato (2019)

Etapa 1 — Planejamento da Revisdo

Em primeiro lugar, foi realizado um levantamento inicial acerca da literatura a respeito das midias sociais. Esse
levantamento reuniu tanto pesquisas da literatura branca, como também da literatura cinza. A literatura branca ¢é
aquela voltada para academia e possui a verificagdo por pares, ja a cinza ¢ aquela que ndo necessita da verificagdo
de pares, como artigos de jornais, blogs, editoriais, etc. (ADAMS et al., 2017).

Ap6s o levantamento inicial, desenvolveram-se a problematica e o protocolo de pesquisa. O protocolo é tido como
algo essencial na pesquisa e deve estar articulado a questdo de pesquisa desenvolvida (DONATO ¢ DONATO,
2019). Também estdo presentes os critérios de inclusio e exclusio que serdo utilizados no decorrer da pesquisa,
como também a estratégia utilizada.

Os critérios de inclusdo e exclusao devem especificar se serdo feitos estudos em humanos ou nao, quais os idiomas
utilizados e também os tipos de estudo (DONATO e DONATO, 2019). Nesse sentido, optou-se por utilizar os
estudos realizados em humanos, visto que se trata do uso das redes sociais pelos consumidores. Com relagdo ao
idioma estudado, foi feito inicialmente a busca em qualquer idioma, ainda que seja vista uma maior popularidade
das pesquisas em Inglés e que as pesquisas realizadas no levantamento inicial tenham demonstrado que os
brasileiros passam um tempo consideravel nas midias sociais.

No que se refere ao tempo que serd retrocedido para realizar a revisio (DONATO e DONATO, 2019),
entendendo que as redes sociais ou midias sociais tiveram inicio na década de 90 e o seu uso acentuado ocorreu
nos anos 2000, entdo a data de inicio é de 1990 até os dias atuais. Contudo, s6 foram encontradas pesquisas
académicas com os critérios de inclusio e exclusdo arbitrados a partir de 2011.

Além desse questionamento, outras indagacoes devem ser levadas em consideracio pelo pesquisador: sensibilidade,
precisdo e base de dados. Nesse sentido, as bases de dados utilizadas foram: Web of Science, SciELO Citation Index e
Stcience Direct. Para Donato e Donato (2019), o uso do Goagle Scholar nao é recomendado e ndo foi utilizado para a
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analise dos achados. Contudo, cabe ressaltar que nas pesquisas preliminares o Google Scholar apresentou uma

quantidade consideravel de estudos na area.

Ainda que seja defendida a importincia do uso da literatura cinzenta nas revisdes sistematicas de literatura
(DONATO e DONATO, 2019; ADAMS etal., 2017). Como a pergunta a ser respondida por essa RSL estd voltada
para as pesquisas académicas a serem estudadas, entio ndo sera utilizada a literatura cinzenta. Como forma de
melhor apresentar o protocolo de estudo realizado por essa RSL para que possa ser replicada (TRANFIELD et
al., 2003; KITCHENHAM, 2004; DONATO e DONATO, 2019) segue o Quadro 1.

Quadro 1 — Levantamento na Base de Dados

Base de Dados Palavras de Busca Buls ca Buzs ca
PrinCipal COIegio 13 . 2 (13 . bl (13 2 Titulo Tépico
do Web of Science Entreprencurship” E “social media” E “food
Principal Colegao “Empreendedorismo” E “gastronomia” B Titulo | Tépico
do Web of Science “midias sociais”
SciELO Citation “Empreendedorismo” E “gastronomia” E Titulo | Topico
Index “midias sociais”
S¢iELO Citation “Entrepreneurship” E “social media” E “food” Titalo | Topico
Index
. . "social media" E "food consumption" E Titulo Toépico
Science Direct o .
entrepreneurship

Fonte: Elaboracao Propria, 2020

De maneira resumida, os critérios de Inclusio e Exclusio, podem ser melhor analisados abaixo, onde se apresenta

de forma sumaria a estratégia de pesquisa adotada:

1.

Palavras de busca: Ainda que tenham sido destacadas no Quadro 1, ressalta-se aqui que ao inferir as
mesmas palavras de busca em bases de dados diferentes ndo foi possivel encontrar resultados que
abarcassem o tema. Sendo, portanto, escolhidas palavras de busca diferentes em cada uma das bases
utilizadas.

Selegdo de periddicos: Como ja foi discutido, para responder a pergunta dessa revisao sistematica de
literatura, nao se considerou os arquivos da literatura cinzenta (ADAMS et al., 2017; DONATO e
DONATO, 2019). Dessa forma, se utilizou apenas artigos de pesquisa académica, que sejam de peridédicos
com fator de impacto maior que 1 ou Qualis/CAPES 2013-2016 de estrato A1, A2 e B1.

Disponibilidade dos periodicos: Os trabalhos deveriam estar disponiveis na integra para download.

Periodo considerado: O periodo inicial, foi de 1990 a 2021. Ressalva-se que o ano mais antigo onde
foram encontrados artigos que tratavam a respeito do tema, remonta de 2011.

Protocolo: O protocolo utilizado sera baseado nas recomendag¢oes de Donato e Donato (2019).
Idioma: Sem restricdo.

Gestor de Referéncias: MS Office Excel 2016. Ainda nesse sentido, como forma de manter o

detalhamento da pesquisa para possivel replicagdo, salienta-se que os artigos repetidos também foram excluidos.
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Etapa 2: Condugao da Revisao
Selecdo dos Estudos

Como forma de iniciar a selecdo dos estudos, foram analisados os titulos e os resumos a fim de entender se os
trabalhos se encaixavam na questio de pesquisa. Todos os trabalhos analisados encontravam-se disponiveis na
integra e aqueles que nao puderam ser obtidos em sua totalidade foram excluidos, conforme indicou o protocolo
dessa revisao. Na Figura 2, encontra-se melhor disposto como se desenvolveu o protocolo de pesquisa.

Figura 2 — Descricao da Selecdo dos Artigos

Estudos
Identificados

oN =46

Base de Dados
Consultadas
*Web of Science
*SciELO Citation Index
*Science Direct

Removidos Apds
Leitura de Titulo e

N =30

Fonte: Elaboragao Propria, 2020

Como pode ser observado na Figura 2, foram removidos oito trabalhos apés passar nos critérios de inclusdo e
exclusdo. Alguns dos trabalhos mostravam questSes interessantes a respeito das praticas alimentares e do
empreendedorismo, mas pouco foi falado acerca do uso das redes sociais nessas praticas. Dessa forma, no Quadro
2 encontram-se demonstrados os sete artigos que foram analisados.

Quadro 2 — Estudos Selecionados

N° Titulo Autor
1 How to fight against food waste in the digital era: Key factors for a GMa?zucchelh, GuﬂOl%’
. raziano, Quacquarelli, e
successful food sharing platform Aouina-Mejri (2021).
2 The digital divide: Implications for agribusiness and entreprenecurship. Bowen ¢ Moris (2019)
Lessons from Wales
3 Digital engagement strategies and tactics in social media marketing Drummond, C., O"Toole, T,
McGrath, H. (2020)
4 Place branding and moderating role of social media Ebra}fg;j’i;ﬁoé%rﬁg adie
5 The impact of social media on resource mobilisation in entrepreneurial | Drummond, McGrath e Otoole
firms (2018)
6 Enablers for end-user entrepreneurship: An investigation on Italian Cuomo Cuomo, Tortora, Festa,
food bloggers Giordano e Metallo (2017)
7 The effect of social networking sites and absorptive capacity on SMES' | Scuotto, Giudice e Carayannis
innovation performance (20106)

Fonte: Elaboracao Propria, 2020

Ap0s a selegio dos trabalhos mencionados no Quadro 2, foi realizada a extracio dos dados, como pode ser vista
na préxima etapa de modo mais detalhado. Nessa extracio levou-se em consideragdo os seguintes dados: principais
paises, natureza da metodologia utilizada, as principais areas de estudo e os termos mais utilizados de cada artigo.
Em seguida foram realizadas analises que contemplaram o objetivo das pesquisas, a contextualiza¢ao dos trés temas
(empreendedorismo, midias sociais e comida) e os principais resultados obtidos pelos autores.
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Apresentagao e Analise dos Resultados

Para a extracdo dos dados é recomendado que seja utilizado um formulario eletrénico, de forma que a selecdo dos
dados a serem extraidos deve estar de acordo com a pergunta da revisio. F recomendado que sejam analisadas
algumas caracteristicas dos estudos: objetivos, desenho do estudo, participantes, intervencao. Apos essa etapa sera
feito o resumo dos dados por meio de uma abordagem narrativa (DONATO ¢ DONATO, 2019).

Nesse sentido, para extrair os dados, utilizou-se 0 MS Excel 2016 e os dados a serem extraidos inicialmente foram:
titulo, autores, ano da pesquisa, pafs de origem, idioma e objetivo. No Quadro 2, é possivel perceber de maneira
sintética o objetivo de cada artigo e os dados extraidos.

Quadro 2 — Estudos Selecionados na Primeira Etapa

N° Titulo Autor Pais Idioma Objetivo
Mazzucchelli, Destacar os impactos e as conexdes
How to fight against food Gurioli, entre os cinco motores do sucesso das
1 waste in the digital era: Key Graziano, Reino Inolés plataformas de compartilhamento de
factors for a successful food Quacquarelli e Unido & alimentos e seu papel em favorecer as
sharing platform Aouina-Mejri respostas ~ comportamentais  do
(2021). consumidor.
. . Reino . . R
The digital divide: Unido Investigar o impacto do acesso a
Implications for agribusiness | Bowen e Morris . . banda larga no agronegécio na zona
2 . — Pais Inglés . R
and entrepreneurship. (2019) de rural do Pafs de Gales e as implica¢oes
Lessons from Wales Gales resultantes na atividade empresarial.
ale
.. . Drummond, C., Identificar estratégias e taticas de
Digital engagement strategies ' . .
o7 . ; O'Toole, T., . engajamento digital no
3 and tactics in social media Irlanda | Inglés . .
marketin McGrath, H. desenvolvimento da capacidade de
& (2020) marketing de SM.
. Ebrahimi Investigar como as redes sociais
Place branding and . > . 5 . .
. . Hajmohammadi . . impactam o branding de um destino
4 moderating role of social S Ira Inglés - . . L.
. e Khajeheian turistico e incentivam os possiveis
media . .
(2019) turistas a visitar esse local.
Examinar o impacto que a midia
The impact of social media Drummond, social tem no desenvolvimento de
5 on resource mobilisation in McGrath e Irlanda | Inglés | novos relacionamentos e redes B2B
entrepreneurial firms Otoole (2018) em empresas empreendedoras por
meio da mobilizacao de recursos.
Examinar o empreendedorismo ndo
Enablers for end-user Cuomo Cuomo, convencional (empreendedores
entrepreneurship: An Tortora, Festa, . . acidentais ou usuarios finais) para
6 . . . . Italia Inglés .
investigation on Italian food Giordano e determinar se a fase de tomada de
bloggers Metallo (2017) decisao do processo empreendedor é
coletiva.
The effect of social - Ressaltar a relevancia do ecossistema
. . Scuotto, Giudice ..
networking sites and . . digital enfocando o papel das redes
7 . . , e Carayannis Global Inglés .. N . N
absorptive capacity on SMES (20’1 6) sociais na relagdo com a inovagio e o
innovation performance conhecimento.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020

No Grafico 1, é possivel observar que os paises do Reino Unido e a Irlanda foram os que mais realizaram estudos
sobre o tema. E importante notar que, embora o idioma nio tenha sido utilizado como critério de exclusio, ndo
foi encontrado nenhum estudo brasileiro que abordasse o tema de estudo.
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Grafico 1 — Pesquisas por Pais

% 2
I I 1 |
Global

1
Irlanda Ird Itlia

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020

Reino Unido

No que concerne a metodologia das pesquisas, observa-se no Quadro 3 um equilibrio nos estudos, sendo
qualitativos (3), quantitativos (3) e métodos mistos (1). A maior parte desses estudos qualitativos se baseiam em
estudos de caso (2) ou na netnografia (2), o que pode ser considerado natural haja vista que hd o estudo das midias

sociais. Também foi observada a presenca de estudos de métodos multiplos e a survey.

Quadro 3 — Métodos e Técnicas

N° Titulo Autor Metodologia Técnicas
1 How to fight against food waste in the digital Mazzucche.lh, Guriol,
. Graziano, .
era: Key factors for a successful food sharing . Quantitativo Survey
latform Quacquarelli e
P Aouina-Mejri (2021).
2 The digital divide: Implications for agribusiness Bowen e Morris Quanti-Quali Métodos
and entrepreneurship. Lessons from Wales (2019) - - Multiplos
3 Digital engagement strategies and tactics in Dru'mmond, s . Estudo de
social media marketin ©O'Toole, T, Qualitativo Caso
& McGrath, H. (2020)
4 Place branding and moderating role of social . Ebrahimi, . . L.
media Hajmohammadi e Quantitativo Questionario
Khajeheian (2019)
5 The impact of social media on resource Drummond, McGrath Qualitati Estudo de
mobilisation in entrepreneurial firms e Otoole (2018) Hatativo Caso
6 Cuomo Cuomo,
Enablers for end-user entrepreneurship: An Tortora, Festa, Qualitati Netnoorafi
investigation on Italian food bloggers Giordano e Metallo nattativo ctnogratia
(2017)
7 The effect of social networking sites and -
absorptive capacity on SMES' innovation Scuotto, Giudice e Quantitativo Questionario
Y Carayannis (2016)
performance

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020

No que se referem as areas que estudaram a respeito do tema, observa-se no Quadro 4 que ha um nimero crescente
de revistas que estudam a respeito do social e do bem-estar do consumidor. E vista também uma concentragio
nas revistas voltadas para Marketing e Negdcios e suas derivagoes. Ainda assim, o carater social é passivel de ser
observado na maioria das pesquisas.
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Quadro 4 — Area de Estudo

N° Titulo Autor Area de Estudo
Mazzucchelli, Gurioli,
1 How to fight against food waste in the digital era: Key Graziano, Pesquisa de
factors for a successful food sharing platform Quacquarelli e Negocios
Aouina-Mejri (2021).
The digital divide: Implications for agribusiness and Bowen e Morris .
2 entrepreneurship. Lessons from Wales (2019) Estudos Rurais
Digital engagement strategies and tactics in social media Drummond, C,, .
3 marketing O'Toole, T., Marketing
McGrath, H. (2020)
Ebrahimi,
4 Place branding and moderating role of social media Hajmohammadi e Turismo
Khajeheian (2019)
5 The impact of social media on resource mobilisation in Drummond, McGrath M .
. arketing
entrepreneurial firms e Otoole (2018)
Cuomo Cuomo,
6 Enablers for end-user entrepreneurship: An investigation Tortora, Festa, Psicologia e
on Italian food bloggers Giordano e Metallo Marketing
(2017)
The effect of social networking sites and absorptive Scuotto, Giudice e .
7 . Ve ) . Tecnologia
capacity on SMES' innovation performance Carayannis (20106)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020

No que diz respeito aos termos observados, verifica-se na Figura 3 que os termos mais utilizados sao Facebook and
Twitter’, ‘Social Media’ e ‘Entreprenenrship’. A partir dessa primeira impressio, observa-se que os estudos analisados

estdo mais interessados na discussdo a respeito das midias sociais pelos empresarios, deixando como plano de

fundo a comida.

Figura 3 — Nuvem de Palavras — Termos

food sharing
OCIql ovement: ationsnips
trade associations
food waste

E virtual communities

broadba

aaribusiness
agrious!

place branding

facebook and twitte

collective action
waste prevention

= digital transformation

st

f
det

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020

Numa analise mais aproximada, observa-se que, dentre os termos observados, o Facebook e o Twitter se destacam
pelo fato de que dois artigos os citaram diretamente como redes sociais com um alto volume de usuarios. Além

disso, esses estudos os utilizaram como fontes de dados para pesquisas. Além dessas plataformas de midias sociais,

outra plataforma foi utilizada, ILIO, porém nio foi selecionada como palavra-chave no estudo de nimero um.
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Sintese dos Dados e Avaliagido

Nesta etapa, serd realizada a sintese dos dados e a avaliagio. Como ja foi destacado, sera realizada uma abordagem
narrativa como forma de retirar conclusoes ldgicas a respeito dos estudos analisados. Como recomendado, serdo
consideradas as consisténcias entre os estudos e possiveis razdes para inconsisténcias (DONATO e DONATO,
2019). Os sete artigos selecionados foram lidos de maneira integral, tendo como objetivo extrair as possiveis
relagdes ou correlagdes entre as midias sociais, comida e os empreendedores. O esfor¢o maior se deu no sentido
de entender como se desenvolvem esses elementos e seus diferentes contextos. De certa forma, o que se buscou
foi entender o estado da arte nessas producdes, e isso sera exposto a seguir para cada produgio.

O primeiro artigo de Mazzucchelli, Gurioli, Graziano, Quacquarelli e Aouina-Mejri (2021) trata a respeito do uso
das midias sociais ou redes sociais auxiliando no desenvolvimento de negbcios de economia compartilhada
sustentavel. Nesse sentido, ele ilustra a rede social ILO, como sendo uma das principais plataformas de midia social
que auxilia no desenvolvimento e crescimento das praticas de compartilhamento de comida. Nesse trabalho, vé-se
que os autores tém como objetivo analisar a percepgao do consumidor frente ao compartilhamento das comidas e
consequente diminui¢ido do desperdicio, bem como a familiaridade com o uso das midias sociais por parte dos
consumidores. Sendo, neste sentido, as midias sociais vistas como uma ferramenta importante para o avanco desse
mercado.

Dessa forma, o primeiro estudo demonstrou que as plataformas de compartilhamento de comida possuem uma
funcio social e ambiental relevantes e, nesse sentido, buscou investigar formas de contribuir para que os gerentes
de plataformas pudessem entender o que faz o consumidor utilizar a plataforma de compartilhamento. Diante
disso, foram formuladas cinco hipéteses, que observaram (I) a percepgdo do consumidor sobre responsabilidade
ambiental, (II) a percep¢ido do consumidor sobre a responsabilidade social, (I1I) a percepgio do consumidor sobre
a responsabilidade social, (IV) a familiaridade do consumidor com as plataformas digitais e, finalmente, (V) o apoio
da sociedade teria influéncia positiva ou negativa quanto ao uso das plataformas.

A partir desse processo, os autores chegaram ao resultado que as hipéteses: (I) a percepgio do consumidor sobre
responsabilidade ambiental, (I) a percep¢io do consumidor sobre a responsabilidade ambiental, (I1I) a percepgio
do consumidor sobre a responsabilidade social, (IV) a familiaridade do consumidor com as platatormas digitais,
estdo positivamente relacionadas ao uso das plataformas de compartilhamento. Ja os resultados da hipétese (V) o
apoio da sociedade ndo demonstrou resultados conclusivos a prioti, porém em andlise mais detalhada observou-se
que (V) o apoio da comunidade é uma condi¢do importante que antecede a utilizacdo das plataformas pelos
consumidores. Além disso, foi visto que para aqueles consumidores que nio possuem tanta familiaridade com o
aplicativo (I11), o apoio da comunidade (V), se torna importante para a utilizacdo das plataformas.

O segundo estudo dos autores Bowen e Morris (2019) traz um cenario diferente do uso das midias sociais: a
exclusio digital e seus efeitos para a economia, os agricultores e para pequenas e médias empresas (PMEs) de
alimentos e bebidas. Nesse artigo, ¢ demonstrada a importancia da conectividade para o empreendedorismo ¢
desafios da industria agroalimentar no Pais de Gales. O objetivo dos autores foi de investigar os impactos da
conectividade nas empresas agroalimentares rurais, entendendo que para o pafs o agronegocio representa 84% da
economia.

Durante o percurso do artigo, os autores trazem argumentos da necessidade de implantagio de uma conectividade
abrangente, da dificuldade de estudos que falem a respeito dos efeitos da conectividade e do uso das midias sociais
para as pequenas e microempresas. Dessa forma, os empreendedores rurais buscam pela diversificacdo de seus
negdbcios, como forma de garantir sua vantagem competitiva frente aos seus concorrentes, ao invés de procurar
melhorar qualidade e eficiéncia em seus negocios. A pesquisa foi feita com fazendeiros de maneira qualitativa e
com pequenas e microempresas por meio de métodos mistos. Os fazendeiros entendem a necessidade de
conectividade e uso das redes sociais para se manterem ativos no mercado e tenham vantagem competitiva frente
aos concotrentes, contudo, verificam que a qualidade da banda larga nio é boa o suficiente e nem todos possuem
acesso a internet. Ja no contexto das pequenas e médias empresas (PMEs), todas as empresas tinham acesso a
banda larga e pensavam no uso das midias sociais no contexto de internacionalizacdo e exportacio.
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A idade ¢ algo que interfere na utilizacdo das midias sociais. Ainda que seja observada a necessidade de utiliza¢do
por varios fatores, em especial para o marketing. Nesse sentido os autores entendem que os entrevistados utilizam
as midias sociais de maneira passiva, ou seja, ndo busca gerar vendas internacionais. As PMEs utilizam as midias
soclals muito mais para receber pedidos do que para gerar vendas. Enquanto isso, os agricultores foram
considerados pelos autores como digitalmente desengajados, visto que ndo se esforcam para utilizar as midias
sociais (24,8%), deve-se considerar que durante a realizagdo da pesquisa o governo se mostrou interessado em
sanar esse problema. Os autores colocam que o governo galés também deve contribuir para o engajamento no uso
das midias sociais, buscando melhorar a banda larga nas areas urbanas e rurais. A partir disso havera diminuicio
de fuga dos profissionais qualificados, como também, o reequilibrio da economia.

No terceiro artigo, Drummond, C., O'Toole, T., McGrath, H. (2020) também corroboram com os autores do
segundo artigo quando fala que as midias sociais no contexto de empreendedorismo sdo pouco utilizadas para
estudos académicos. Além de conversar com o primeiro artigo no que diz respeito ao engajamento digital no uso
das midias sociais. Contudo no terceiro artigo, a intengdo esta mais voltada para o engajamento dos consumidores
e clientes das empresas que estio presentes nas midias sociais e ndo no engajamento do uso das plataformas sociais.

Nessa perspectiva, o objetivo do terceiro artigo ¢ identificar as estratégias de engajamento digital e taticas no
desenvolvimento da capacidade de marketing das midias sociais. Para isso, os autores estudaram o contetdo de
uma rede de autores B2B (business-to-business) no Facebook, como também, estudaram um produtor artesanal e seus
tweets. Todos os estudados faziam parte do setor de alimentos, um deles era um produtor artesanal e os demais
faziam parte de uma empresa produtora de alimentos. Os autores explicam que a capacidade de marketing de uma
empresa compreende quatro camadas: conectar, envolver, coordenar e colaborar. Conectar envolve a forma como
os empreendedores se comunicam nas redes sociais. Envolver vai além da nog¢do de engajar os clientes, no sentido
que os autores colocam, envolver esta ligado a uma comunicagao bilateral, onde todas as partes se envolvem.

A camada coordenar, junto a camada de colaborar esta relacionado a co-criacao de valor. Dessa forma, coordenar
estd muito mais relacionado a sincronia das atividades entre os envolvidos na rede, como forma de compartilhar
os recursos. Visto dessa maneira, os autores colocam que a propria midia social se torna também uma parte do
recurso. A camada relacionada a colaboragio, como ja foi visto, estd relacionada a co-criagao de valor. Os autores
demonstram como uma das camadas mais dificeis de serem imitadas, justo por depender de interacio entre os
participantes da rede business-to-business (B2B).

Nesse sentido, de acordo com os autores, para que as empresas coloquem essa capacidade em pratica, elas precisam
desenvolver taticas e estratégias digitais orientadas nessas quatro camadas. Ao longo do trabalho sio desenvolvidas
oito estratégias de engajamento e quinze taticas. As oito estratégias estdo relacionadas as quatro camadas e também
a capacidade, ao engajamento digital e as taticas de engajamento digital. Ja as taticas estdo relacionadas a cada uma
das etapas. Ainda na analise do terceiro artigo, foi verificado que os autores destacaram que a capacidade de
marketing de uma midia social, esta relacionada as camadas ja descritas: conectar, envolver, coordenar e colaborar
e também a capacidade, ao engajamento digital e as taticas de engajamento digital. Dessa forma, a capacidade de
marketing da midia social forma uma atmosfera com um ciclo recursivo. Cabe salientar que no sexto estudo esse
ciclo recursivo das midias sociais também foi notado pelos autores, porém nos relacionamentos entre blogueiros
e seguidores.

No quarto artigo, ja € visto o papel das midias sociais no contexto de disseminagao do turismo e em como ela pode
ser uma ferramenta Gtil para incentivar possiveis turistas (Ebrahimi, Hajmohammadi & Khajeheian, 2019). O
estudo foi realizado no norte do Ird, na provincia de Gilan. Para isso, foram utilizadas duas midias sociais, o
Instagram e o Telegram. O objetivo do quarto artigo foi investigar como as redes sociais impactam o branding de
um destino turfstico e incentivam os possiveis turistas a visitar esse local. Os autores Ebrahimi et al., 2020
demonstraram que as pessoas utilizam as midias sociais para tomar algumas decisGes em suas vidas, dentre elas, o
planejamento de suas viagens. A partir disso, utilizaram um modelo que fosse capaz de investigar quais as variaveis
sdo levadas em considera¢do e entenderam que o mais importante para os entrevistados foram as imagens do lugar.
Nesse sentido, acreditava-se que as midias podem colaborar a levar as imagens do lugar para outras pessoas e
fomentar o turismo na regio.
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Ainda nessa perspectiva, os autores perceberam que a midia social nio tinha grande impacto como variavel
moderadora na pesquisa. Contudo, eles descreveram como limitagdes que o estudo ndo foi feita de forma
longitudinal, ou seja, o tempo analisado no estudo nao abarcou um longo periodo. Além disso, os autores
explicaram que ndo se utilizaram outras redes sociais que sdo fortes no Ird. Dessa forma, sugere-se que outros
estudos sejam feitos utilizando um portifélio de midias sociais mais robusto.

No quinto artigo analisado também dos autores observados no terceiro artigo ¢ verificado que Drummond,
McGrath e Otoole (2018) compartilharam a preocupacgao dos autores do terceiro artigo. Nesse estudo, o objetivo
estava mais voltado para o impacto que as midias sociais possuem sobre os relacionamentos B2B, em detrimento
a0 terceiro artigo que estava voltado as estratégias para engajamento nas midias sociais. O setor de estudo
continuou sendo o alimentar, contudo, dessa vez observou-se a mais os setores alimentares. O que chama aten¢ao
¢ que ambos estudos analisaram o setor alimentar, porém colocaram um foco maior no setor artesanal. No presente
estudo os autores tentaram verificar as midias sociais menos pelo viés do impacto social que elas geram e mais pela
questdo da mobiliza¢do dos recursos que a rede pode desenvolver, visto que esse é um ponto importante para as
empresas. Os pesquisadores realizaram um estudo de caso e os dados foram coletados a partir de entrevistas, como
também dados das redes sociais Facebook e Twitter.

Os autores do quinto artigo, Drummond et al. (2018) analisaram as relagcGes que existem ou podem surgir entre as
empresas a partit de quatro processos de mobilizagdo de recursos: engajamento dos atores na rede,
compartilhamento e busca de informag¢des, colaboragio e coordenagido e reconfiguragio de processos
operacionais. A partir disso, o estudo demonstra que as redes sociais, ou midias sociais, permitem uma alta
variedade de conexdes B2B, ainda que existam limitacGes como a localizagio geografica da empresa e o idioma,
por exemplo. Para tanto, partiu-se do entendimento que os processos de mobiliza¢do de recursos envolvem
interacio, ou seja, as empresas s6 conseguirdo mobilizar seus recursos se conseguirem interagir umas com as outras.
Nesse sentido, Drummond et al. (2018) explicam que para ocorrer essa intera¢fo se passam por quatro processos:
engajamento, compartilhamento e busca de informagdes, colaboragio e coordenagio e por fim, a reconfiguracio
dos processos operacionais.

Uma ressalva importante deve ser feita em relacio ao engajamento. Aqui, os autores novamente explicam, como
fizeram no terceiro artigo analisado, que nas midias sociais esse engajamento deve vir de uma conversa bilateral. A
respeito dos demais processos, observa-se que as midias sociais funcionam como um facilitador para o
funcionamento desses processos. Os autores do quinto artigo também corroboram com os autores do segundo
artigo, no sentido de que existem poucos estudos no dmbito de midias sociais ¢ empreendedorismo. Nesse sentido,
o estudo funciona como um primeiro esfor¢o no sentido de demonstrar que as midias sociais possuem impacto
sobre os quatro processos de mobilizacdo de recursos descritos acima. Algo que o quarto artigo analisado nio
conseguiu realizar.

No sexto artigo Cuomo et al. (2017) trazem uma abordagem nido convencional de empreendedorismo, segundo os
proprios autores. Essa abordagem nido convencional diz respeito aos empreendedores acidentais ou consumidores
finais que acabam atuando como empreendedores. No estudo, a atengio foi dada aos blogueiros italianos de
comida, tendo como aspecto central a hipétese de que a interagdo entre os blogueiros de comida e as comunidades
afetam os o empreendedorismo acidental. Para dar andamento ao estudo foi realizada uma anélise netnografica.
Além dessa analise, os pesquisadores lancaram mao de questionarios que foram aplicados aos empreendedores.
Nessa pesquisa os autores perceberam que um dos pilares do empreendedorismo nas midias sociais seria o
compartilhamento do modelo de negécios. Nesse sentido, o artigo encontrou resultados que demonstram que o
blogueiro e seus seguidores estio unidos por um circulo vicioso de paixdo, experiéncia e compartilhamento.

Os autores Cuomo et al. (2017) ainda definiram os blogueiros de comida, a partir de trés defini¢oes: divertido,
funcional ou fervoroso, em que o primeiro nao estd preocupado em colher frutos da plataforma, o segundo realiza
suas acoes nas midias sociais de maneira oportunista, ou seja, em busca de angariar seguidores e o terceiro é
motivado pelo desejo de compartilhar suas paixdes. Os autores também perceberam que os membros pertencentes
a essa atmosfera se conectam fortemente uns com os outros, como foi visto no quinto estudo.
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No sexto estudo foi vista a men¢ao a co-criagao, também observada no quinto estudo. Ainda que no quinto estudo,
os autores estivessem voltados para uma co-criacdo entre os empreendedores, vé-se no sexto estudo que as midias
sociais podem criar uma atmosfera de co-criacdo entre empreendedores e clientes (B2P). O que também é notado
nesse estudo é que os consumidores acabam se envolvendo nessa atmosfera de co-ctiagdo por meio da
identificagdo com os empreendedores, que no caso do estudo sdo blogueiros.

Finalizando as analises dos attigos, chegamos ao sétimo artigo em que os autores Scuotto, Giudice e Carayannis
(2016) analisam, assim como no segundo estudo, as micro e pequenas empresas (PMEs). No presente estudo
contudo a analise ocorreu com base nos dados de uma empresa de consultoria, chamada Kalypso. Ainda nesse
sentido, o estudo se baseou em trés hipoteses: (I) o uso das midias sociais influencia positivamente o desempenho
de inovac¢ao das PMEs; (II) a capacidade de absorcdo afeta positivamente o desempenho de inovagao das PMEs e
(III) um nivel mais alto de capacidade de absor¢io através do uso de SNSs influencia positivamente o desempenho
de inovacido das PME. No estudo foi visto que as trés hipéteses levantadas trazem resultados positivos, portanto,
tém impacto na inovagao. Os autores também destacaram que dessa forma as empresas estdo colaborando para a
criacio de uma atmosfera global de inova¢do e que essa inovagdo, em geral, estd voltada para os usuarios e
consumidores finais.

Nessa perspectiva, 0 que os autores sugerem ¢ que as empresas devem olhar além, pois podem ndo s6 gerar
inovacdo para os consumidores e clientes, mas também com os consumidores e clientes. Algumas limitacoes
interessantes sdo levantadas nesse estudo, quando os autores falam que nio conseguiram estudar se o uso das redes
socials entre os funcionarios pode contribuir para a criacdo de produtos ou servicos dentro da empresa. Os autores
Scuotto et al. (2016) também sugerem estudos no sentido das dimensoes on/ine que podem contribuir para a
inovag¢do ou como o ambiente virtual pode colaborar no aprimoramento de inovagdes e transferéncia e cooperacio
internacional.

O que podemos concluir inicialmente de maneira mais sistematica é que os artigos indicam que existe relevancia e
necessidade no estudo dos temas midias sociais, empreendedorismo e comida. Além disso, os estudos esclarecem
que hd escassez na literatura. Essa escassez também pode ser verificada no quantitativo de artigos encontrados em
nossa revisio sistematica que abordassem o tema de maneira profunda. Ademais, é possivel observar que os artigos
conversam entre si tanto no que diz respeito ao tema, como também trazem classifica¢des relevantes. Além disso,
os artigos conseguiram demonstrar realidades sociais de pafses estrangeiros que também podem ser observadas no
Brasil. Por exemplo, no segundo estudo, um ponto a se destacar é que o artigo fala a respeito da dificuldade de
conexao nos paises tidos como em desenvolvimento.

Consideragdes Finais

HEspera-se que nas conclusoes finais de uma revisdo sistematica de literatura sejam apresentadas de forma geral os
resultados encontrados, evidéncias e implicagdes dos estudos analisados (Donato & Donato, 2019). Ressalta-se
que o presente estudo teve como objetivo estudar em que estado encontram-se as produg¢des cientificas, no que
diz respeito ao uso das redes sociais por consumidores e empreendedores frente as praticas de alimentares. Nesse
sentido, englobou-se tanto a perspectiva dos consumidores, como também dos empreendedores.

Ap6s ter percorrido as etapas propostas por Donato e Donato (2019), iniciando com a elaboragio da questio de
pesquisa e perpassando pelo planejamento da pesquisa, a busca nas bases de dados resultou em 46 (quarenta e seis)
estudos. Ap6s o filtro efetuado pela leitura do titulo e resumo restaram 17 (dezessete) estudos. Por fim, apds a
aplicagdo dos demais critérios de inclusdo e exclusdo foram selecionados 8 (oito) estudos que se referiam
diretamente ao estudo proposto.

Diante do pequeno numero de pesquisas encontradas que tratassem diretamente do tema a que se refere a questao
de pesquisa, observa-se que o campo esta carente de estudos na area, apesar de mostrar relevancia pratica e tedrica.
Tal constatacdo também foi verificada por trés dos estudos analisados na revisao. Ainda nesse sentido, apesar de
os brasileiros passarem muito tempo na internet, nao foram encontradas uma ou mais pesquisas pelo qual o Brasil
¢ o objeto de estudo.
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Nessa perspectiva, observa-se que os estudos estao mais direcionados para a natureza qualitativa da pesquisa, além
de estarem na maioria das vezes voltados para a area de marketing e psicologia. Denota-se que o maior nimero de
artigos utilizou de dados oriundos do Reino Unido e da Irlanda. Dentre os trabalhos selecionados, existe um viés
maior para a tematica do consumo verde, ainda que tenha sido observados esfor¢os em outras areas.

Destaca-se que os estudos iniciais da area estao mais voltados para responder como as midias sociais podem auxiliar
os empreendedores a angariar recursos, além do impacto social que essas midias, por si s6, trazem. Os demais
estudos observam o que leva os consumidores a utilizarem de midias sociais, como também, falam a respeito da
atmosfera que existe entre seguidotres e blogueiros. Além disso, encontrou-se um estilo de empreendedorismo
também existente nos meios digitais, que foi visto como empreendedorismo acidental. Esse tipo de
empreendedorismo pode ser encontrado a partir das midias sociais na persona dos blogueiros de comida italianos.

Dessa forma, a presente pesquisa foi capaz de verificar um campo de estudo que tem demandas latentes e pouca
producio cientifica, inclusive brasileira. Cabe ressaltar que, como limitagdo de pesquisa, tem-se que a base de dados
Google Académico nio foi utilizada, devido as recomendagées dos autores Donato & Donato (2019). Caso o
Google Académico fosse utilizado, literaturas importantes poderiam ter sido incluidas como resultado da revisio.
Como sugestio para a execucio de outros trabalhos, sugere-se utilizar o Google Académico como fonte de busca.
Ainda, com o uso da literatura cinza, trabalhos importantes poderiam nio ser excluidos da amostra, visto que nao
estarem publicados em revistas consideradas de boa qualidade ndo seria uma regra para exclusio.

Esta revisdo sistematica da literatura sugere que as pesquisas académicas no Brasil precisam se apropriar da
tematica, visto que os brasileiros possuem a segunda colocagio no ranking mundial de pafses que ficam conectados
a internet. Ainda nesse sentido, observa-se que estudos podem ser realizados a partir da inclusdo digital ou da
exclusio digital e seus efeitos no Brasil. Os achados do estudo conseguem atender as lacunas informacionais de
empreendedores do ramo alimenticio, de pesquisadores académicos e demais stakeholders. Diante desses resultados,
essas partes interessadas podem compreender melhor o relacionamento entre os individuos, midias sociais e
comidas, e assim, tomar melhotes decisoes.
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