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Resumo

O objetivo deste artigo consiste em explorar a relacdo entre o empreendedorismo social e desenvolvimento
sustentavel no sentido de construir alternativas educacionais junto as cooperativas de reciclagem de residuos
solidos. Com esse intuito, adotou-se a metodologia de cunho exploratério, de natureza qualitativa, a partir de
observagdo direta e entrevistas semiestruturadas. Os resultados apontam para a importincia de se adotar
procedimentos pontuais para se educat para o cooperativismo como forma de atender as necessidades do presente
sem comprometer o bem-estar das futuras geracdes e, a0 mesmo tempo, favorecer a inclusio social das pessoas
em situagio de vulnerabilidade.

Palavras-chave: Empreendedorismo Social. Cooperativas. Desenvolvimento sustentavel. Reciclagem de residuos
solidos.

Abstract

The aim of this article is to explore the relationship between social entrepreneurship and sustainable development
in the sense of building educational alternatives with solid waste recycling cooperatives. For this purpose, the
exploratory methodology of qualitative nature was adopted, based on direct and highlighted semi-structured
indication. The results point to the importance of adopting specific procedures to educate for cooperativism to
meet the needs of the present without compromising the well-being of future generations and, at the same time,
favoring the social inclusion of people in vulnerable situations.

Keywords: Social Entrepreneurship. Cooperatives. Sustainable development. Recycling of solid waste.

I A pesquisa ¢ oriunda de financiamento do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicagoes (MCTIC) e do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) através do Programa Institucional de bolsas de
inicia¢do cientifica no ensino médio (PIBIC-EM).

ISSN 2318-9231 CGE | Rio de Janeiro | v. 9 | n. 2 | mai. — set. 2021 1


https://doi.org/10.32888/cge.v9i2.51415
mailto:roberto.bazanini@docente.unip.br
https://orcid.org/0000-0002-1575-4791
mailto:josericardognzalez@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-5883-8565

Empreendedorismo social e desenvolvimento sustentavel: construgio de alternativas educacionais
junto as cooperativas de reciclagem de residuos sélidos

Introdugao

O empreendedorismo social pode ser concebido como uma iniciativa que visa impactar positivamente um
determinado grupo ou a sociedade em seus mais diversos aspectos, como o econdémico, o social e o ambiental.

No contexto atual de Pandemia que tem resultado no aumento das desigualdades sociais, problemas demograficos
e ambientais de diversas ordens tem afetado a vida das pessoas, particularmente dos mais pobres. Martins (2020)
demonstra que estatisticamente no Brasil, os maiores prejudicados em decorréncia da Pandemia sao os menos
favorecidos economicamente.

Neste cenario, torna-se cada vez mais importante para a sociedade brasileira a pritica e o incentivo do
empreendedorismo social, visto ser um importante instrumento de esperanca de ganhos e de mudanga social
(Warnecke, 2018).Frente a esse contexto, o objetivo deste artigo consiste em explorar a relacdo entre o
empreendedorismo social e desenvolvimento sustentivel no sentido de construir alternativas educacionais junto
as cooperativas de reciclagem de residuos sélidos na cidade de Sdo Paulo e, assim, constituir alternativa para o
trabalho das classes menos favorecidas.

Nessa perspectiva, o empreendedorismo social busca amenizar os inimeros problemas sociais ndo contemplados
pela légica tradicional de mercado e, em decorréncia, suprir, mesmo que minimamente, a incapacidade do sistema
capitalista contemporineo de absorver o excedente da miao-de obra.

Com base nessas constatagdes foi escolhida a metodologia a ser empregada e a elaborac¢io do instrumento de coleta
de dados em consonancia com a questdo central da pesquisa: como a gestio dos relacionamentos das cooperativas
junto aos demais agentes podem contribuir para minimizar o impacto ambiental e, 20 mesmo tempo, proporcionar
educagio que favorega a inclusio social das pessoas em situagdo de vulnerabilidade?

A afirmagio orientadora da pesquisa parte da premissa que a construcdo de alternativas educacionais junto as
cooperativas de reciclagem de residuos solidos contribui para minimizar o impacto ambiental e 20 mesmo tempo
promover o desenvolvimento econdémico e a inclusio social dos agentes envolvidos no empreendimento.

Adicionalmente, procurou-se discutir os possiveis efeitos desses impactos para os negdcios sociais pos-COVID-
19, em decorréncia da recessdo econdmica, com especial foco nas questdes ligadas a sustentabilidade, em que, as
cooperativas tiveram que se adaptar as circunstancias de isolamento social em que os catadores foram amplamente
afetados.

A relevancia cientifica da pesquisa estd em descrever a importancia social dos diferentes agentes envolvidos no
empreendimento no sentido de se educar para praticas de cooperativismo de coleta seletiva e reciclagem como
forma de se conscientizar sobre a necessidade de se conhecer a complexidade do empreendimento em redes e o
ciclo das cadeias produtivas da reciclagem.

Trata-se de uma pesquisa com abordagem qualitativa, a partir da observagio direta e entrevistas semiestruturadas.
A coleta de dados ocorreu junto a diretora de projetos da ONG Reciclazaro que atua junto aos cooperados. Os
dados foram analisados por meio da triangulacdo de dados, priorizando-se as observacOes realizadas a luz do
referencial tedtico.

O artigo esta estruturado em cinco se¢oes: “Introducao” em que se descreve a proposta do estudo; o “Referencial
Tebrico” que, com base na revisao da literatura, permitiu selecionar algumas das abordagens mais relevantes sobre
a tematica. A seguir, nos “Procedimentos Metodologicos empregados” descreve-se a tipologia e natureza da
pesquisa acompanhada do instrumento da coleta de dados. Na sequéncia, na “Apresentacdo e Analise dos
Resultados” sao discutidos os principais achados com base no referencial teérico adotado e, finalmente, nas
“Consideragbes Finais” estao descritas as dificuldades e limita¢Ges encontradas para a realiza¢do da pesquisa
e a sugestdo para futuras pesquisas.
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Referencial Tedrico

Essa secdo visa conceituar o empreendedotrismo social, principalmente discorrer sobre suas principais defini¢oes
teoricas, assim como pontuar as diferentes abordagens de empreendedorismo social, tendo como objeto de analise
as cooperativas de materiais reciclaveis e sua relagio com o desenvolvimento sustentivel em seus aspectos
econdémico, social e ambiental.

Empreendedorismo social e cooperativas

A pesquisa mundial anual sobre empreendedorismo social da Ghbal Entreprenenrship Monitor (GEM), mostra a
evolugio destes negbeios ao redor do mundo e o aumento da sua visibilidade para a sociedade (Bosma et al., 2016).
Particularmente no Brasil, o nimero de incubadoras, aceleradoras e fundos de investimento com esse enfoque
também aumentou significativamente (Pipe.Social, 2019).

Em sentido lato, o termo o empreendedorismo social existe ha décadas (Collavo, 2018), todavia, o termo em seu
sentido estrito passou a ser utilizado somente a partir da década de 1990 (Lumpkin, Bacq, & Pidduck, 2018 &
Collavo, 2018).

Dentre as perspectivas referente as principais linhas teéricas sobre empreendimento social, Comini, Barki & Aguiar
(2012) destaca trés abordagens A primeira perspectiva, corresponde a matriz europeia, originando-se da tradicao
da economia social (associagbes e cooperativas) que ressalta o papel das organizagbes da sociedade civil com
funcdes publicas. A segunda, a perspectiva norte-americana, concebe os negécios sociais primordialmente como
organiza¢des privadas em que a logica de mercado se torna determinante para a resolucéo de problemas sociais. A
terceira, perspectiva presente nos paises em desenvolvimento, enfatiza, sobretudo, as iniciativas de mercado
voltadas para a redugdo da pobreza, com o intuito de propiciar condi¢bes de sobrevivéncia aos individuos
marginalizados ou excluidos.

No presente estudo utiliza-se como base a intera¢ao hibrida entre a perspectiva europeia e a perspectiva das
iniciativas de mercado dos paises em desenvolvimento, visto que, na realidade brasileira, as associa¢des e
cooperativas podem ser entendidas como empreendimentos economicos solidarios, cuja definicdo remete as
diversas modalidades de organiza¢des econdmicas, em que a livre associa¢do dos sujeitos possui como
contrapartida o atendimento aos principios de eficiéncia, cooperagio e viabilidade, cuja caracteristica mais evidente,
mas nio Unica, estd em aglutinar individuos excluidos do mercado de trabalho.

Nessa linha de raciocinio adotada que integra o papel das organizagdes da sociedade civil com fung¢des publicas e
as iniciativas de mercado para reducdo da pobreza, dentre as pesquisas mais consistentes encontradas na revisao
da literatura, pode-se destacar o estudo de caso sobre as empresas ucranianas apresentado por Smachylo, Khalina,
& Kylnytska, (2018). Neste estudo, o empreendedorismo social é concebido como uma “forma unica, inovadora,
hibrida de negdcios, que é projetada principalmente para resolver problemas sociais agudos” (Smachylo, Khalina
& Kylnytska, 2018, p. 242). Corroborando com essa visdo, Rivera et al (2018, p. 2), tendo como referencial a
atuagdo dos jovens, propéem o entendimento do empreendedorismo social como “um processo inovador de
criagdo, implementacio e sustentabilidade de projetos cujo objetivo principal ndo é a maximizac¢ao do lucro pessoal,
mas a melhoria da sociedade”.

Em sintese, na visao desses autores, os empreendimentos soclais sdo constituidos por organizag¢oes que buscam
resolver problemas sociais agregando sustentabilidade financeira e eficiéncia a partir de mecanismos de mercado
(Comini, Barki & Aguiar, 2012). Com esse intuito, consoante com a visdo europeia e a visdo dos paises em
desenvolvimento, a razio de ser do empreendimento social estd relacionada as iniciativas que englobam a venda
de bens e servicos, simultaneamente acompanhada do impacto social que as atividades das cooperativas de
materiais reciclaveis podem proporcionar na criagio de valor para os demais agentes envolvidos ao favorecer a
implementacio de agoes de desenvolvimento sustentavel junto sociedade como um todo.
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Cooperativas de materiais reciclaveis e desenvolvimento sustentavel

Para os propésitos desse estudo, as cooperativas e associagdes serdo caracterizadas como " organizacio sociedade
civil/comercial sem fins lucrativos com a finalidade de desenvolver atividades de consumo, producio, prestacio
de servicos e comercializagio” (Albuquerque, 2003, p. 7), tendo como base valores que dignificam a condi¢io
humana, tais como: educagdo, emancipacio e cidadania com énfase em valore que promovem igualdade, equidade
e solidariedade" (Schmidt & Petius, 2003).

Como descrito anteriormente, tendo como referéncia a interagdo entre o modelo europeu e a visdo de mercado
dos paises em desenvolvimento, dentre as caracteristicas das cooperativas evidencia-se que a busca pelo lucro nio
representa o principal foco dessas organizag¢oes, mas também, proporcionar oportunidades de inclusdo para as
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social (lizuka, Varela & Larroudé, 2015). Outro ponto diz respeito ao
estabelecimento de parcerias com diferentes tipos de organizacdes e stakeholders, cuja colaboragido se torna
procedimento essencial nesse processo.

Na atua¢io dos agentes em redes colaborativas, Corréa e Teixeira (2015) destaca a importancia dessa integracdo
entre os diferentes agentes no empreendedorismo social, desde a fase de concepgao dos seus negocios, em que 0s
agentes se valem das suas redes de relagSes para obtengio de recursos e legitimagdo organizacional, até a efetivagio
de praticas democraticas na composi¢iao dos Conselhos Deliberativos.

Particularmente, em momentos de ctise, escassez de recursos, com énfase na importincia da co-criagio de valor
para os agentes envolvidos direcionadas, para as pessoas em situacio de vulnerabilidade, Kummitha (2018, p. 93)
propde o empreendedorismo social como “um processo inovador de cria¢do de valor social, que aborda as
necessidades, preocupagdes e cuidados que se deve tomar junto aos setores excluidos da sociedade”.

Nessa mesma linha de raciocinio, em consonancia com a necessidade de criagdo de valor, Marquez, Reficco &
Berger, 2010) advertem que, a gestio dos relacionamentos das cooperativas junto aos demais agentes pode
contribuir significativamente na formacao para cidadania para os excluidos por meio de educacio para o trabalho
como forma de empreendedorismo ao utilizar técnicas e inovagdes para aplicar em prol do bem comum.

Historicamente, o cooperativismo surgiu durante a Segunda Revolucio Industrial, na Inglaterra, em 1844, como
movimento de resisténcia dos trabalhadores contra as condi¢des de exploragio do capital, além da existéncia de
um “Exército Industrial de Reserva”, conceito esse, criado por Karl Marx, no século XIX, que denuncia o
mecanismo do sistema capitalista em promover uma grande procura de empregos por desocupados. O conceito
se refere aos desempregados e subempregados na sociedade capitalista. Esse cendrio de elevagdo no nimero de
desempregados faz com que prevaleca na sociedade subempregos e empregos informais com {nfimas condi¢des
de ganhos como alternativas unicas para a sobrevivéncia de boa parte da populacio.

Em suma, o éxito desse mecanismo, considerado por Marx a for¢a motriz da acumulagio capitalista, "a acumulacio
de riqueza num polo é, a0 mesmo tempo, acumulacio de miséria, tormento de trabalho, escravidio, ignorancia,
brutalizacdo e degradagdo moral no polo oposto, isto é, do lado da classe que produz seu proprio produto como

capital" (MARX, 1984, p. 210).

Todavia, estas condi¢Ses ainda se fazem presentes na economia exclusivamente de mercado em uma sociedade de
modelos econémicos e sociais carentes de modelos voltados para o bem-estar e integraciao das classes menos
favorecidas.

Historicamente, o cooperativismo surgiu durante a Segunda Revolucio Industrial, na Inglaterra, em 1844, como
movimento de resisténcia dos trabalhadores contra as condi¢Ses de exploracdo do capital. Todavia, estas condi¢oes
ainda se fazem presentes uma sociedade de modelos econémicos e sociais carentes de prosperidade e
sustentabilidade.

Dai a importancia das associagdes e cooperativas como forma de resisténcia ao modelo neoliberal vigente em nossa
economia, na qual, a pratica cooperativista como um novo modelo de negdcio, como no caso da reciclagem de
produtos solidos, pode se constituir em ferramenta e em instrumento de desenvolvimento local para assegurar a
formacio de um circulo virtuoso na geracio de riquezas e renda para os excluidos e bem-estar para a comunidade.

Tendo como referéncia esse pressuposto, a literatura sobre responsabilidade social das empresas, desde o inicio
dos anos 1990, o empreendedorismo social voltado para os eco empreendedores se concentram mais
frequentemente nas analises de boas praticas que favorecem o desenvolvimento sustentavel (Pastakia, 1998; Dixon;

Clifford, 2007).
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Nas décadas seguintes, em seus estudos sobre empreendedorismo e desenvolvimento sustentavel, Cohen e Winn
(2007) propuseram a criagdo de um campo denominado empreendedorismo sustentivel em que os problemas
ambientais e sociais estdo associadas as inovag¢Oes radicais no setor de tecnologia e de gestio, a0 mesmo tempo em
que evidenciam quatro tipos de imperfeicbes que estio presentes nesse mercado (ineficiéncia dos processos,
externalidades, mecanismos de precificacdo falhos e assimetrias de informacdo). Essas imperfeicGes, em seu
conjunto, dentre outras consequéncias, conduz a ineficiéncia do empreendimento social ao provocar a degradagio
ambiental e auséncia de oportunidades de mercado patra os excluidos, contudo, advertem que a correcio dessas
imperfei¢des, certamente, promovera perspectivas inovadoras e significativas como desafios a serem superados
para se encontrar o melhor combinacido ou articulacdo entre os recursos (Pinho & Thompson, 2016).

Conclui-se, entdo, com base nas concepc¢bes predominantes na literatura, essas perspectivas inovadoras do
empreendedorismo social passam necessariamente pela busca do lucro e, a0 mesmo tempo, priotizar o
atendimento das necessidades sociais e ambientais (Corréa &Teixeira,2015; Doherty, Haugh & Lyon, 2014) ao
contemplar como desafio a sustentabilidade social, sustentabilidade econémica e sustentabilidade ambiental,
conforme quadro 1.

Quadro 1. Vertentes da sustentabilidade

Vertente Concepgao teodrica Concepgao gerencial

Sustentabilidade social Corresponde a um conjunto de acbes | E preciso observar que nio
que visam melhorar a qualidade de | existe sociedade igualitaria e
vida da sociedade, reduzir as | justa sem a participacdo das
desigualdades sociais e ampliar o | empresas e do mercado.
acesso aos servicos basicos, como
educacdo, saude e os direitos do
cidadio.

Sustentabilidade econémica | O modelo de gestio sustentavel | Cada vez mais as pessoas estdo
implica em uma gestdo adequada dos | conscientes do peso ecolégico e
recursos naturais e sociais, para se | social de suas escolhas.

alcancar  crescimento  economico,
desenvolvimento social e melhotia na
distribuicao de renda.

Sustentabilidade ambiental | Corresponde a conservagio e a A ideia de futuro do planeta faz
manutencdo do meio ambiente para | notar que para ser efetiva a
que os interesses das geragoes sociedade deve estar em
futuras nio estejam comprometidos | harmonia com o meio ambiente
pela satisfacao das necessidades da de modo que o consumo de
geragao atual. recursos nao seja NOCivo ao
ambiente.

Fonte: Autores, com base em (Corréa &Teixeira, 2015; Doherty, Haugh & Lyon, 2014).

Em relagdo a atuagdo das cooperativas na reciclagem dos residuos sélidos nas grandes metrépoles, dentre as causas
desse desafio estd a exaustdo da vida util dos aterros sanitarios, a poluicdo, a presenca de catadores nos lixdes, a
escassez de dreas disponiveis para a criacdo de outros aterros e, principalmente, o desperdicio e descarte de
materiais de forma inadequada (Albuquerque, 2003).

Acentuadamente, em nossos pais, no periodo pés-COVID-19 que teremos de enfrentar, em que a crise financeira
se espalha pelos diversos extratos da populagio, o empreendedorismo social pode ser visto como um importante
instrumento de educagdo, emancipagio e resgate da cidadania os excluidos no mercado de trabalho no cenatio
recessivo provocado pela pandemia e a retomada da atividade econémica que, tende a ser lenta até mesmo pela
atuacdo nao efetiva dos governantes, como afirma Parente et al (2011), o empreendedorismo social e o
desenvolvimento sustentidvel podem se constituir em solucdo viavel para os excluidos pela minimizacio dos
problemas sociais de ordem economica, dos problemas sociais decorrentes da explosio demografica e
analfabetismo e problemas ambiental resultante do aquecimento global e degradacdo do ambiente.
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Procedimentos metodolégicos

Ao se elaborar uma pesquisa cientifica o rigor metodoldgico e a clareza com vistas a confiabilidade se torna
procedimento imprescindivel. Ou seja, para que o trabalho seja considerado cientifico o pesquisador deve escolher
um conjunto de procedimentos pata alcangar o objetivo proposto (Menezes, 2018).

Dentre esses procedimentos basicos é preciso detalhar o tipo e a natureza da pesquisa, a caracterizacao dos sujeitos
da pesquisa, o instrumento da coleta de dados e como os dados da pesquisa serdo interpretados.

Para os propésitos desse trabalho, a pesquisa sera exploratéria, de natureza qualitativa e o instrumento de coleta
de dados se volta para a entrevista semiestruturada. A entrevista semiestruturada permite compatibilizar o enfoque
do tema da pesquisa e da obtencdo de dados concretos além da observagio direta que relaciona os resultados dos
processos com os valores evidenciados (Marconi & Lakatos, 2010).

A proposta inicial do projeto de pesquisa seria entrevistar o presidente da Federagio FEPACOORE, todavia, a
Federacdao permaneceu fechada em virtude das fases de distanciamento social motivadas pela COVID-19. Em
decorréncia desse acontecimento, os dados da pesquisa foram obtidos no site da ONG e na entrevista com a
Diretora de Projetos da cooperativa Reciclazaro. A entrevista foi realizada em 20 de maio de 2021, on-line, pela
Plataforma ZOOM, com durac¢io de 50 minutos.

Para a analise dos dados foi utilizada a apreciagdo de categorias por meio da técnica da Andlise de Conteudo que
se caracteriza por ser uma técnica de investigacdo que visa a descricdo objetiva, sistematica e qualitativa do
conteudo extraido nos dados (Bardin, 2011).

Na perspectiva de Bardin (2011), a Analise de Conteddo  corresponde a um conjunto de técnicas de analise das
comunica¢des, que emprega procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do conteddo das mensagens,
que contribui para a sistematizacio e interpretacio dos dados obtidos na pesquisa, permitindo, assim, a
confrontac¢do desses com a literatura que dispoe a tematica em investigagao.

Finalmente, saliente-se que o artigo decorre do Projeto de Iniciac¢io Cientifica (PIBIC-EM), financiado pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPQ) sendo submetido a Comissdao Nacional
de Etica em Pesquisa (CONEP) tendo sido aprovado com o CAAE 46123021.6.0000.5512, em 08/04/2021.

Apresentacao e analise dos resultados

Inicialmente, a pesquisa bibliografica mostrou que o nucleo do negécio da sustentabilidade no Brasil, tendo como
referéncia a abordagem proposta por Comini, Barki & Aguiar (2012) se volta para procedimentos relacionados as
iniciativas de vendas de bens e servicos com a busca do impacto social, em consonancia com a interacao entre a
abordagem europeia e a visdo de mercado dos paises em desenvolvimento.

A tradicio europeia adotada negdcios sociais, originarias da tradicdo da economia social (associagcdes e
cooperativas) destaca a atua¢do das organiza¢des da sociedade civil com fung¢des publicas e a visio de mercado dos
paises em desenvolvimento propde iniciativas que engloba a venda de bens e servicos informais como forma de
minimizar os problemas sociais. (Comini, Barki & Aguiar, 2012). Contudo, seja qual for a perspectiva adotada, em
termos de empreendedorismo social e sustentabilidade, torna-se imprescindivel a gestao seja eficiente para que seja
rentavel, mantendo-se a premissa basica da transformagao das condi¢des de vida da populagio em situagdo de

vulnerabilidade (Albuquerque, 2003).

Constatou-se que, embora os avangos em relacao a importancia das cooperativas de reciclagem de residuos solidos
tenha sido reconhecida por parte da sociedade, essas, ainda carecem de equipamentos, necessidade de qualificacao,
assessoria em diferentes ambitos relacionados a efetividade de sua gestdo para que seja alcancada viabilidade e
sustentabilidade.

HEssa premissa passa necessariamente pela inclusio social, geracio de renda e qualidade de vida como esséncia do
empreendedorismo social em que a combinacdo entre lucro e objetivos sociais e ambientais deve estar em
interatividade dinamica (Corréa &Teixeira, 2015; Doherty, Haugh & Lyon, 2014; Marquez, Reficco & Berger,
2010).
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Também, pode-se considerar como ponto em comum entre as perspectivas relacionados aos empreendimentos
sociais a construcdo de parcerias com diferentes tipos de organizacdes e stakeholders, cuja colaboragdo entre esses
agentes constitui procedimento essencial nesse processo. Decorre, entdo que, mapear os stakeholders que impactam
favoravel ou desfavoravelmente o empreendimento em questdo, ajuda o gestor a entender o nicleo do negécio,
visto que, nele é que se encontra a principal geragdo de valor para os agentes envolvidos, conforme disposto nos
quadros 2 e 3.

Empreendedorismo dos Agentes

A atividade empreendedora remete a descoberta e exploracdo de novas oportunidades que contemplam os aspetos
externos de origem ambiental e/ou institucional que promovem a capacidade dos agentes para encontrar a melhor
combinagio ou articulagdo entre os recursos (Pinho & Thompson, 2016).

Em resposta ao problema proposto na questdo central da pesquisa para se identificar como a gestdo dos
relacionamentos das cooperativas junto aos demais agentes podem contribuir para minimizar o impacto ambiental
e, 20 mesmo tempo, proporcionar educag¢do que favore¢a a inclusio social das pessoas em situacio de
vulnerabilidade, os resultados da pesquisa apontam para a importancia de se adotar procedimentos pontuais para
se educar para o cooperativismo como forma de resolver problemas sociais a partir de mecanismos do mercado
(Comini, Barki & Aguiar, 2012), Em decorréncia, promover cada vez mais a coleta seletiva e reciclagem dos
residuos solidos como forma de atender as necessidades do presente sem comprometer o bem-estar das futuras
geragdes e, a0 mesmo tempo, também favorecer a inclusio social das pessoas em situagdo de vulnerabilidade,
detalhados no quadro 2.

Quadro 2. Agentes envolvidos e caracteristicas empreendedoras

Agentes envolvidos Caracteristicas

Principais agentes envolvidos | Poder publico: Autoridade Municipal de Limpeza Urbana (AMLURB);
no empreendimento social da | empresas privadas: Federagio Paulista das Cooperativas (FEPACORE),
reciclagem de residuos sélidos | cooperativas de reciclagem.

Atuagio do poder publico AMLURB:

Fiscalizacdo e sancido as empresas,

Coleta, transporte e destino dos residuos

Atuagido das empresas FEPACORE

privadas Promover a educacdo ambiental junto a populacio

Contribuir nos resultados da cooperativa por intermédio de programas
centralizados de treinamento e capacitagio.

COOPERATIVAS

Intermediar as vendas dos catadores junto as empresas-clientes

Atuacio das cooperativas Na cooperativa nao existe relagdo entre empregador-empregado, visto que,
todos os cooperados, de certa forma, sdo decisores no empreendimento ao
participarem no processo de decisdo.

Forma  de  gestdo  das | A gestio de uma cooperativa tem bases democraticas e participativas em
cooperativas que todos os associados tem direito a voto igualitario

Beneficios para os cooperados | A organizacio proporcionada pela estrutura de uma cooperativa possibilita
poder de barganha dos recicladores tanto com o poder publico quanto com
as empresas privadas.

Atuagiao da ONG A atuacdo educacional da ONG busca empoderar os cooperados nos
aspectos econdmico, social e ambiental.

Aspecto econdémico: Obter renda. Melhorar argumentos de negociagao dos
cooperados.

Aspecto social: Investimento em educac¢io de forma geral. Educagio basica
aos cooperados.

Aspecto ambiental: Os catadores nas cooperativas constituem servigos
essenciais para a saude publica.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tendo como referéncia o quadro acima, como forma de se caracterizar a gestao dos relacionamentos junto aos
stakebolders, pode-se inferir que o poder publico e as empresas privadas contribuem de forma efetiva junto as
cooperativas de reciclagem que, por sua vez, atuam decisivamente na educacdo dos catadores junto as empresas-
clientes como fator de empoderamento dos cooperados no aspecto econémico, social e ambiental, a0 mesmo
tempo, que constituem servicos essenciais para a saude publica.

Dentre esses agentes, a atuacio da ONG Reciclazaro se torna determinante junto as cooperativas na constru¢ao
de alternativas educacionais no atendimento dos interesses dos cooperados por favorecer a autonomia pessoal ao
reincluir os catadotes como ente produtivo, buscando resgatar sua autoestima; propiciar tratamento e
acompanhamento para dependentes de alcool e drogas; realizar treinamento para o aprendizado e o
desenvolvimento de novas competéncias e habilidades, desde a selecio dos materiais para reciclagem até
orientacOes formas de venda e comercializacdo do material recolhido, a0 mesmo tempo que os capacita para
participacdo ativa na defesa do meio ambiente.

Construgio de alternativas educacionais

A ONG Reciclazaro foi criada em 1997, com a visdao de construir alternativas educacionais na defesa dos catadores
para a reinsercio dessa populacio em situagdo de vulnerabilidade social e preservagido do meio ambiente por meio
de missio e objetivos claramente definidos, dispostos no quadro 3.

Quadro 3. Missio e objetivos da Reciclazaro

Missio Reintegraciao na sociedade de pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, por meio de
acOes socioambientais

Objetivos | 1. Atender as necessidades basicas dos assistidos, promover e defender os direitos sociais e
individuais dos usudrios através de projetos inclusivos e inovadores na perspectiva da
autonomia pessoal

2. Propotrcionar o empoderamento da comunidade local, certificando-a como espago de
transformacio e inclusdo, construir coletivamente novos espacos de relagdes sociais que
viabilizem o processo de reinclusio plena e de aprendizado na perspectiva da volta ao estagio
de vida produtiva.

3. Difundir fatores de protecio e prevencao a violéncia, as drogas e DST-Aids, apresentar
alternativas de enfrentamento e tratamento a dependéncia de alcool e outras drogas.

4. Fomentar a inclusio em trabalho e renda, através de empreendimentos socioambientais,
educacio ambiental para comunidades, institui¢bes sociais e de ensino, objetivando capacita-
las para participagdo ativa em defesa do meio ambiente.

5. Fortalecer nos assistidos e na comunidade local a percep¢do de novas competéncias e
habilidades, planejar e executar atividades de forma a garantir a participacao do assistido nos
programas e servicos da organizagao, intervir no tecido urbano com propostas de cuidado e
melhoria do meio ambiente.

Fonte: Reciclazaro (2021).

Com base no quadro acima pode-se observar que a atuagdo da ONG Reciclazaro visa primordialmente fazer com
que os demais agentes reconhecam a participacio ativa dos catadores ativa como cidadios. Nesse continuo
processo educativo, os catadores sdo conscientizados sobre a importancia de defender os direitos basicos desta
cidadania nas areas de promoc¢ao humana, saude, educagio e trabalho voltado para a sustentabilidade como fator
de geracdo de renda.
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Com esse intuito, a Diretora de Projetos relata trés procedimentos empregados pela ONG: reunir os catadores que
se encontravam dispersos, propiciar condi¢oes para melhoria na produtividade e parcerias com as cooperativas,
além de medidas contingenciais resultantes da pandemia.

“O primeiro procedimento foi o de reunir os catadores de latinhas da Praca Cornélia”, localizada no bairro da
Lapa em Sao Paulo, “e organiza-los em cooperativa, através de nossa atuacdo no desenvolvimento de projetos
voltados a coleta seletiva de residuos, desenvolvendo pessoas e gerando renda”.

“Posteriormente como segundo procedimento, desenvolvemos também os programas de atividades de acelerar ou
melhorar os processos de produtividade, na formacdo e melhoria dos cooperados, e propiciamos a cooperativa a
informatizagdo, seguranca do trabalho e gestio administrativa”. Também as parcerias em que a ONG “(...) foi a
incubadora para projetos em parceiras com algumas cooperativas”.

Ainda em relacido aos aspectos contingenciais resultantes da pandemia, a diretora de projetos ressalta, no entanto,
que em decorréncia da COVID-19, outras medidas se tornaram necessarias: “No ultimo ano, em funcio da
pandemia, disponibilizamos uma plataforma EaD para treinamento e programas de capacitagio e formacio, que
os cooperados tém acesso e podem realizar em seguranca”.

Adverte, também que, em contrapartida aos beneficios que proporcionam aos catadores e as parcerias estabelecidas
com as cooperativas, o poder publico e a FEPACOORE exige-se disponibilidade profissional dedicado aos
programas de capacitacio, a documenta¢ao em dia, a ética trabalhista, mormente o combate ao trabalho escravo e
a ocupagio de menores e cumprimento das diversas legislagdes que compdem o negéceio.

Confirma-se, assim, que a atuacao dos stakeholders envolvidos no empreendedorismo social dos residuos sélidos
reciclaveis sdo essenciais para o sucesso do empreendimento. O poder publico atua de forma decisiva na forma de
fiscalizacdo e destino dos residuos. As empresas privadas e a federagdo das cooperativas fortalece a relagdo das
cooperativas com os clientes e propiciam educagio bésica e instru¢io profissional para os catadores.

Cenarios da Reciclagem

Resultante do fraco desempenho economico e as crises de desemprego na década e 1990, uma parcela dos
trabalhadores ficou excluida do mercado de trabalho, muitos foram relegados a condi¢do de miséria absoluta.
Razio pela qual, desde entdo, esse modelo de negdcio se originou da economia solidatia como modo de produgio
alternativa para os marginalizados no mercado de trabalho.

Em termos operacionais, o modelo de cooperativas permite ao coletor de reciclaveis a obten¢do de um maior
montante de produtos a serem comercializados, aumentando o valor arrecadado. Mostrou também que o problema
ambiental e social decorrente do acumulo de residuos se torna cada vez maior, uma vez que o consumo crescente
de produtos descartaveis faz com que as cooperativas de catadores, compostas em sua imensa maiotia por pessoas
socialmente excluidas adquiram importincia na medida em que constituem em agentes na defesa do meio
ambiente.

Particularmente, a partir de marco de 2020, essa situagio se agravou com a pandemia da COVID-19 que remeteu
a necessidade de praticas empresariais e de consumo que se tornem mais efetivos para os impactos em termos de
sustentabilidade (Sneader & Sternfels, 2020). Também, a crise provocou sérias consequéncias nas esferas
econdmica e social, visto que, as medidas adotadas para contengio da pandemia, em termos mundiais, resultaram
em impactos negativos ainda maiores sobre a economia e a renda da populacio mundial, com forte agravamento
do aumento das desigualdades no Brasil (Komatsu; Menezes-Filho, 2020).

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2020) mostra que o Brasil perdeu 7,8 milhdes de postos
de trabalho atingindo uma taxa oficial de desemprego de 12,9% no trimestre encerrado em maio de 2020,
totalizando 12,7 milhdes de pessoas IBGE, 2020), o que reflete na renda e no poder aquisitivo da populacio.

Do ponto de vista estritamente empresarial, as praticas e os padroes de consumo tendem a ser modificados, o que
conduz a necessidade de inova¢io e, em consequéncia, a possibilidade de surgimento de novos modelos de
negdcios. A tendéncia é que os modelos de negbcio existentes sejam readaptados para essa nova realidade em que
a proposta de criagdo e entrega de valor, alinhados a nova realidade p6s-COVID-19 serdo necessarias.
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Discussdo dos Resultados

O empreendedorismo dos agentes, a construcio de alternativas educacionais e os cenarios da reciclagem possibilita
discorrer sobre os achados mais significativos da pesquisa.

Em termos académicos, a revisdo literatura partindo inicialmente de textos introdutérios para se chegar ao
posicionamento de pesquisadores nacionais e internacionais possibilitou extrair algumas constata¢des que
merecem ser discutidas criticamente.

Dentre essas constata¢Ges, as mais significativas relacionadas aos aspectos histéricos do empreendedorismo social
e alternativa de sobrevivéncia aos excluidos do mercado de trabalho, resultante do cenario atual do excesso de
pessoas desempregadas o que as faz serem suscetiveis a subempregos, ou mesmo a informalidade. Evidencia-se a
necessidade da criagdo de programas sociais relacionados as condi¢oes de vida e bem-estar do trabalhador, como
desenvolvidos pela ONG Reciclazaro voltados para prevengdo da saude e educagio dos catadores, identificados
com a atencio efetiva as necessidades desses, como condi¢io necessaria para prote¢ao social e direitos de cidadania
para as pessoas em situa¢do de vulnerabilidade.

Comumente, nos paises de terceiro mundo, esses aspectos tém sido continuamente negligenciados. Os principios
da competitividade econémica e da coercio politica que, alicercados em mecanismos de exclusdo pela criacido de
um “exército industrial de reserva de trabalhadores” (Marx, 1984), ainda se faz presente mais intensamente nas
condicbes de empregabilidade de boa parte da populacio trabalhadora dos pafses pobres, o que requer o
empreendedorismo social cooperativo, baseado nos principios da solidariedade, cooperagio e integracio como
forma de resisténcia as vicissitudes do sistema econémico para atenuar a gravidade e precariedade dessa situagio.

Mesmo que o termo empreendedorismo social somente tenha obtido essa denominacio a partir da década de 1990,
na historia das organizagdes sempre existiram empreendimentos que avancaram além do proveito exclusivamente
pessoal do lucro para beneficiar a comunidade do entorno (Lumpkin, Bacq, & Pidduck, 2018; Collavo, 2018).

[ interessante observar que nas concepgdes provenientes de diferentes culturas, regra geral, prevalece a ideia de
que seja possivel e economicamente viavel, a constru¢do de negdcios cujo maior impacto deveria se voltar para
melhorias na sociedade. Ou seja, por um lado, mesmo sendo a esséncia do carater capitalista o alcance de vantagem
competitiva, por outro, é possivel promover solu¢oes que geram mudancas na realidade de pessoas e/ou
comunidades vulneraveis.

Em face dos graves problemas sociais de diversas ordens (econémicos, ambientais, sociais) que estamos vivendo
acompanhado de uma reducio do aparelho de Estado a partit do advento do discurso neoliberal, o
empreendedorismo social pode ser visto como um instrumento importante para a reducdo do impacto desses
problemas (Warnecke, 2018) e, consequentemente, de mudanca social e criacdo de valor para as pessoas em
situagdo de vulnerabilidade (Kummitha, 2018) ou mesmo de valor para toda sociedade (Rivera, et al, 2018), além
de contribuir significativamente para o desenvolvimento sustentavel (Pastakia, 1998; Dixon; Clifford, 2007).

Os resultados da pesquisa confirmam as proposi¢des da importincia de um gerenciamento central para se enfrentar
crises agudas em que as cooperativas por meio de criacio de valor podem favorecer além do processo de inclusio,
a formacio para a cidadania de uma boa parte da populacio (Smachylo Khalina & Kylnytska, 2018).

Pontua-se que os impactos da COVID-19 sio heterogéneos no Brasil, todavia, de modo geral, as populacSes de
baixa renda foram as mais afetadas em todos os estados brasileiros. Os estudos de Bezerra, Soares & Silva (2020)
esclarecem que as populagdes mais pobres, em decorréncia do isolamento, foram as mais afetadas em relagdao a
renda.

Contudo, mesmo antes da pandemia a tendéncia ao trabalho informal ja era predominante para grande parte dos
trabalhadores em nosso pais, com a orientacao do modelo econémico neoliberal a partir de 2016 e a consequente
precarizacdo das relagoes trabalhistas. Acresce-se, ainda, como esclarece (Komatsu & Menezes-Filho, 2020), a
Convid-19 agravou ainda mais essa situagio, visto que, provocou enorme recessio econdmica, escassez de renda
devido ao desemprego e familias sem alternativas para gerar receita e meios de se manterem, situagao essa, em que
o auxilio emergencial do governo federal atenua temporariamente a vulnerabilidade dessa populagio.
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Consideragdes finais

A reciclagem constitui o elo que contempla os trés problemas centrais da sustentabilidade: geracio de renda aos
mais pobres, redugdo do volume de residuos sélidos e minimizagao dos impactos sociais.

Por essas amplas possibilidades que os estudos sobre empreendedorismo social e sustentabilidade relacionados aos
processos de reciclagem de residuos sélidos no sentido de propiciar contribuicdes relevantes tanto para o
conhecimento académico quanto para o conhecimento gerencial.

Como contribui¢do académica a pesquisa se faz importante no que diz respeito ao levantamento do conhecimento
tedrico ja escrito sobre o modelo de gestdo nos relacionamentos com os seus sfakeholders, ao debater diferentes
conceitos e ideias relacionadas a atuacdo dos agentes na educacdo para a cidadania e, em consequéncia, a
conscientiza¢dao da importancia do trabalho coletivo e, dentre outros enfoques, a necessidade de articulagdo em
redes de comercializagio e industrializacdo dos residuos solidos. Quanto a contribuicio gerencial a pesquisa se faz
pertinente pelo direcionamento que estabelece na educagdo voltada para a tomada de decisdo das cooperativas,
principalmente aquelas relacionadas ao marketing e vendas para se estabelecer competitivamente no mercado ao
maximizar os recursos empregados.

De modo geral, em interatividade dindmica com os demais stakebolders, as cooperativas se constituem em opg¢oes
viaveis de geragdo de renda para os grupos sociais em situacio de vulnerabilidade. No presente estudo o enfoque
recaiu sobre cooperativas de reciclagem e seus cooperados e a necessidade de interatividade continua com os
demais agentes envolvidos no empreendimento.

Dentre os achados da pesquisa, foi possivel, por exemplo, observar que, embora boa parte dos cooperados perceba
que exercem um trabalho relevante para a sociedade com propésito social, como elemento colaborador para
preservagdo do meio ambiente, todavia, outros ainda se sentem incomodados com as atividades de coleta. Daf a
necessidade de educacio para a cidadania que se torna imprescindivel para se superar a autoestima baixa decorrente
pelos preconceitos arraigados na natureza do trabalho que exercem. Desses preconceitos, talvez o mais evidente,
refere-se a ideia de que a sociedade tem restri¢oes aqueles que trabalham com os residuos, associando-os a sujeira
¢ 20 mau cheiro, ou seja, algo ser repelido pela pouca utilidade ou mesmo, a transmissiao de doencas.

Ao final da pesquisa pode-se concluir que a afirmacdo orientadora proposta foi confirmada: a construcio de
alternativas educacionais junto as cooperativas de reciclagem de residuos sélidos, além de minimizar a autoestima
dos catadores, fortalece as relacbes com os principais stakeholders envolvidos com o processo de reciclagem de
residuos sélidos, constituidos na cidade de Sdo Paulo, pelo poder publico, empresas privadas, a Federacio de
cooperativas, ONGS e as proprias cooperativas.

Observou-se que o poder publico e as empresas privadas contribuem decisivamente junto a Federagdo de
cooperativas ¢ as cooperativas de reciclagem que, por sua vez, atuam efetivamente na educa¢io dos catadores e na
intermediacio junto as empresas-clientes na comercializacao dos materiais coletados.

A atuagdo desses stakeholders constitui fator de empoderamento dos cooperados no aspecto econdémico, social e
ambiental, a0 mesmo tempo, que prestam servigos essenciais para a saude publica e qualidade de vida da populagao.
Dentre a atuagdo desses stakeholders, particularmente em relagao a situaces dos catadores, a pesquisa revelou que
as cooperativas de reciclagem, de modo geral, ndo sobrevivem sozinhas. O apoio das ONGs voltadas desde os
programas desde alfabetizacdo até programas de educacdo ambiental, ou mesmo incubacio, e a orientacdo e
supervisao de empresas publicas, em seu conjunto, torna-se imprescindivel para a sobrevivéncia e geracdo de renda
do empreendimento social.

Desde margo de 2020, em referéncia ao periodo de contengio da pandemia do novo coronavirus que se tornou
um desafio mundial e exigiu a aplicagdo de medidas rigidas para toda a sociedade. Na perspectiva (He & Harris
2020), conclui-se que, a0 mesmo tempo em que Pandemia da COVID-19 agravou a situagdo econdmica
principalmente dos mais pobres, também propiciou novas possibilidades para as empresas contribuirem para
enfrentar os desafios sociais e ambientais globais urgentes.

Em virtude da exiguidade do tempo para se concluir a pesquisa e a gravidade da COVID-19 em que a populacao
de catadores constitui o elo mais fragil e exposto pela falta de cuidados, principalmente pelas dificuldades de manter
certo distanciamento social, a pesquisa inicialmente seria realizada junto a FEPACOORE. Todavia, ndo tendo
sendo possivel, em decorréncia da federagio ter permanecido fechada em boa parte do tempo, optou-se por
entrevistar a diretora de projetos da cooperativa Reciclazaro, cooperativa associada a FEPACOORE.
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Entende-se que a pesquisa pode avangar por meio da realizacdo de novos estudos em cooperativas de com os
demais agentes envolvidos. Ou mesmo, sugere-se analisar o cendrio pos-isolamento social e suas mudancas nas
relacoes das empresas de reciclagem de residuos solidos com os stakebolders envolvidos.

Enfim, apesar das limitagbes provocadas pela COVID-19 em relagdo a coleta de dados, entende- se que os
resultados da pesquisa contribuem para a area de conhecimento, visto que, as cooperativas de residuos sélidos,
antes e pds-consumo constituem um modelo de negdcio viavel que propicia oportunidades reais que favorece a
sustentabilidade social, economica e ambiental.
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