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Resumo

Considerando a dinamicidade da cultura e como isso afeta as organizacSes - e, em especial as instituicGes publicas
-, faz-se necessdrio refletir sobre as variaveis culturais que influenciam no 4mbito do servico publico. Para esta
revisdo sistematica, utilizou-se o protocolo proposto por Donato e Donato (2019) para definir os critérios de
inclusio e exclusio. Em relacdo aos assuntos analisados, observou-se discussdes para as praticas de gestdo e o
desempenho organizacional como mais recorrentes. Para além disso, é necessatio que seja proporcionado aos
trabalhadores a gestdo do conhecimento, pois assim poderdo compreender as praticas corporativas, auxiliar nos
processos decisorios e envolverem-se mais com a cultura da organizacio.

Palavras-chave: Cultura organizacional. Servico publico. Setor privado. Revisio sistematica.

Abstract

Considering the dynamics of culture and how it affects organizations and, in particular, public institutions, it is
necessary to reflect on the cultural variables that influence the scope of public service. For this systematic review,
the protocol proposed by Donato and Donato (2019) was used to define the inclusion and exclusion criteria. The
results denoted a concentration of questions between organizational culture in the public and private sectors, as
well as in relation to organizational performance, new public management and innovation. It is worth highlighting
that changes in public organizations will only be effective when managers realize how the elements of
organizational culture influence work in the public service.

Keywords: Organizational culture. Public service. Private sector. Systematic review.
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Cultura organizacional e servigo publico: uma revisdo sistematica

Introducgao

A cultura organizacional é uma variavel que influencia de maneira consideravel o mundo do trabalho e a sua
diversidade relaciona-se com as crengas, os rituais e comportamentos dos individuos ou grupos sociais. Em
decorréncia dos elementos culturais, as organiza¢des possuem variacdes entre si e estas diferencas sio percebidas
nos valores, comportamentos e atitudes dos individuos no ambiente de trabalho. Assim, a cultura é uma forma de
linguagem utilizada pelas pessoas para dar sentido a0 mundo em que vivem e orientar suas agoes (MOTTA, 1997).

As crengas, pressupostos e valores que os membros de uma organizagao partilham, segundo Hofstede (1991),
advém de um ambiente especifico e sio aprendidos através da socializagio que acontece no nivel social e
organizacional. Dessa forma, a construcio do universo cultural estd associada as relagGes sociais entre os
individuos.

Do mesmo modo, Pires e Macédo (2006) destacam que a cultura é essencial para a compreensao da acio humana
e que ao funcionar como um padrio coletivo identifica as formas de pensar, agir e sentir dos grupos sociais. Para
além de um conjunto de regras e habitos, a cultura é a construcio de significados partilhados entre as pessoas que
fazem parte de um determinado grupo social. Para os autores, tratar de cultura implica discorrer acerca da
capacidade que o individuo possui para se ajustar a realidade da qual faz parte.

Para Morgan (1996), a estrutura organizacional, as normas, os objetivos, a defini¢do dos cargos e os procedimentos
operacionais possuem uma finalidade interpretativa e a partir daf as pessoas atribuem significado para o ambiente
de trabalho. Sendo assim, toda organiza¢io sofre influéncias do ambiente social e cultural e sdo estes elementos
que moldam como a organiza¢ao serd administrada.

Segundo Mascarenhas, Kunda e Vasconcelos (2004), quando os empregados se encontram envolvidos com a cultura
da organizacio, aceitam e compartilham padroes que os deixam mais produtivos, promovendo, assim, o seu
desenvolvimento profissional. Desse modo, tendo em conta as mudangas que afetam as organizag¢des e, em especial
as institui¢oes publicas, faz-se necessario refletir sobre as variaveis culturais que influenciam o comportamento no
ambito do servico publico.

Diante deste contexto, a escolha do tema deste estudo — nomeadamente, o estado da arte dos estudos académicos
sobre cultura organizacional e servigo publico —, deve-se ao fato de que a cultura ¢ dindmica, ¢ constantemente
exercida e criada em decorréncia das interagoes entre os individuos e modificada por comportamentos de lideranca,
rotinas, normas e regras. Quando a cultura ¢ introduzida na organizacdo, pode-se perceber como ela orienta,
restringe comportamentos na organizacio e atribui significados aos grupos sociais (SCHEIN, 2009). Assim, com
esta revisdo sistematica, pretende-se analisar quais os principais temas vém sendo discutidos na literatura mais
recente, envolvendo a relagdo entre cultura organizacional e servigo publico.

De acordo com Kitchemam (2004), a revisio sistematica procura localizar todas as pesquisas disponiveis sobre
uma determinada tematica (mas nido s6) e que sejam relevantes para elucidar a questio de pesquisa inicialmente
definida. Assim, por meio deste tipo de revisao, os estudos encontrados sdo analisados e interpretados seguindo-
se uma metodologia de busca rigorosa e auditivel. Ainda consoante a autora, nas revisGes sistemdticas os
pesquisadores devem localizar todas as pesquisas, incluindo as que ndo fazem parte do escopo das suas
investigacoes. Logo, a estratégia de busca deve possibilitar que sejam identificados todos os estudos e ndo apenas
aqueles que sigam o viés do pesquisador.

Assim, esta Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) mostra-se relevante a comegar pela escolha do tema, uma vez
que pretende evidenciar as principais discussdes na literatura académica sobre cultura organizacional e servico
publico, bem como quais variaveis merecem mais aten¢ao quando da analise da tematica proposta. Portanto, a RSL
podera auxiliar as organizagdes publicas na defini¢do de estratégias sob o olhar da cultura organizacional, assim
como gerar beneficios internos ou externos no servigo publico. Sendo assim, o presente trabalho partira da seguinte
questdo: qual o panorama atual dos estudos académicos envolvendo a relagdo entre cultura organizacional e servico
publico?
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Nesta direcdo, foi seguido o protocolo de pesquisa proposto por Donato e Donato (2019) para atingir o objetivo
aqui apontado. Por conseguinte, para a localizacio dos artigos, foram utilizadas as bases de dados do Google
Académico, Scopus e Web of Science. Na primeira etapa, foram lidos os titulos dos trabalhos e os seus respectivos
resumos, sendo selecionados os que possuiam relacdo com as s#7ings de busca desta revisao. Por outro lado, os
artigos duplicados na mesma base (ou em mais de uma) foram excluidos. Em seguida, realizou-se a leitura da
introdugdo para verificagdo da relagdo entre cultura organizacional e servico publico. Apds isso, foram lidos os
procedimentos metodolégicos para identificar as principais abordagens de pesquisa. Por fim, abordou-se uma
sintese dos trabalhos que foram identificados, bem como a apresentacdo das principais conclusdes para cada
estudo.

Dessa forma, o presente trabalho esta estruturado da seguinte forma: a proxima secdo explicita os procedimentos
metodolégicos adotados por esta Revisdo Sistematica da Literatura, posteriormente, sdo analisados os principais
resultados encontrados, identificando as caracteristicas dos estudos retornados. Ja a ultima se¢do é dedicada as
consideracdes finais desta RSL.

Procedimentos metodolégicos
Tipo de pesquisa

Conforme aponta Kitchemam (2004), as revisdes sistematicas possibilitam identificar, avaliar e interpretar todos
os estudos relevantes disponiveis para um determinado problema de pesquisa ou fendmeno de interesse. Contudo,
no decurso deste tipo de investigacdo, o pesquisador precisa definir estratégias de busca de forma clara e
inequivoca, de modo que outros pesquisadores também possam replicar o estudo utilizando a metodologia
especificada no protocolo de pesquisa.

De acordo com Donato e Donato (2019), por meio da Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), é possivel obter
um resumo de todos os estudos originais acerca de um tema especifico, sendo frequentemente referida como
evidéncia de elevada qualidade. Segundo os autores, ha a necessidade de se definir uma metodologia rigorosa e que
esta seja documentada de maneira cuidadosa, uma vez que vai direcionar a investigagdo a ser realizada.

Neste sentido, a revisdo empreendida no ambito deste estudo ocupou-se em verificar o atual panorama dos estudos
académicos realizados no perfodo de 2015 a 2020, tendo como objeto de estudo a relagdo entre cultura
organizacional e servico publico. Para atingir o objetivo proposto, foram seguidos os procedimentos propostos
por Donato e Donato (2019) para a elaboragio da RSL e determinacio dos critérios de inclusdo e exclusio dos
artigos. Desse modo, foram seguidas as seguintes etapas para a construgao da RSL:

Figura 1 - Etapas para a Revisdo Sistematica

2. Produzir o 3. Definir 0s

L 522@3'325‘ Protocolo Critérios de
d esquisa (Conforme itens 1 Inclusdo e
Pesd e3as) Exclusdo

4, Desenvolver

estratégia de 5. Selecéo dos 6. Avaliacdo da

qualidade dos
estudos

selecdo dos Estudos
estudos

8. Sintese dos
7. Extragdo dos dados e avaliacdo
dados da qualidade da
evidéncia

9. Elaborar a RSL

Fonte: Elaboracao propria (2021), com base em Donato e Donato (2019).
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Questio de pesquisa

A formulacio do problema de pesquisa parte da seguinte questao: qual o panorama atual dos estudos académicos
envolvendo a relagdo entre cultura organizacional e servico publico?

Base de Dados

Para o levantamento dos artigos sobre o tema, foram utilizadas as seguintes bases de dados: Web of Science, Scopus e
Google Académico.

Critério de qualidade das bases

Para a selecdo dos periddicos internacionais, foram selecionados somente os estudos com o Fator de Impacto
(JCR) maior que 1. Quanto aos periédicos nacionais, foram considerados apenas os estudos publicados com os
critérios de classificagio da Qualis/Capes de estrato Al a B1.

Critérios de Inclusio e Exclusio

A busca pelos artigos foi feita on-/line e foram considerados aqueles que estavam disponiveis por completo para
download na base de dados e, caso ndo se enquadrassem nestas condi¢oes, eram imediatamente excluidos.

Para este estudo, a busca do material nas plataformas Web of Science, Scopus e Google Académico foi feita a partir da
pesquisa através do titulo dos artigos que envolvessem as tematicas “Cultura organizacional” e “Servigo publico”
ou “Setor publico” publicados nos ultimos cinco anos, de modo a obter um levantamento do estado da arte sobre
o tema. Foram excluidos os trabalhos que nio possufam no titulo e/ou nos resumos as referidas palavras
descritoras.

Na sequéncia, procedeu-se a leitura dos titulos e resumos dos artigos, com o propésito de verificar se estes estavam
alinhados com a tematica da questao de pesquisa e, entretanto, foi feita a inclusao dos artigos que tivessem “Cultura
organizacional” e “Servigo publico” ou “Setor piblico” como variaveis de investigagdo da pesquisa. Refira-se que,
para a realizagdo desta revisdo, foram considerados os artigos disponiveis em portugués e inglés e que possuiam
relagdo com a temdtica apresentada, no periodo de publicacio de 2015 a 2020.

A escolha do idioma inglés justifica-se pelo maior acesso aos periddicos internacionais que possuam relagdio com
a questdo de pesquisa e, ainda, por ser o idioma mais utilizado para a publicaciio de trabalhos na area académica,
permitindo, assim, obter os trabalhos mais relevantes sobre a temadtica que este trabalho prop&e investigar. Ja a
inclusio do idioma portugués deve-se ao fato de, nesta revisdo, ser analisada a literatura nacional acerca da relaciao
entre cultura organizacional e servico publico, bem como verificar a existéncia de artigos que tratem sobre este
tema no Brasil.

Portanto, artigos escritos em outras linguas e fora do recorte temporal aqui definido (2015 a 2020) foram
sumariamente excluidos. Além do periodo considerado, também se definiu como filtro de pesquisa o tipo de
documento, ja que apenas artigos cientificos foram considerados. Assim, o objetivo desta revisido ¢é localizar o
maior nimero de estudos primarios que estejam alinhados com a questio de pesquisa.

Selecdo dos estudos

Para os artigos escritos em lingua inglesa, foram utilizadas as seguintes expressoes de busca: “Organizational Culture’
AND “Public Service” OR “Organizational Culture” AND “Public Sector”. Ja para os artigos em portugués, utilizaram-
se as seguintes palavras descritoras: “Cultura Organizacional” AND “Servico Publico” OR “Cultura
Otrganizacional” AND “Setor Publico”.

Dessa maneira, a busca na Web of Science ocorreu da seguinte forma: Pesquisa Basica > Incluindo as 2 strings de
busca definidas “Organizational Culture” AND “Public Service” OR ““Onrganizational Culture” AND “Public Sector” >
Tempo estipulado ultimos cinco anos. Na Scopus em: Documents > Search (incluindo as 2 strings de busca definidas
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“Organizational Culture” AND “Public Service” OR “Organizational Culture” AND “Public Sector”) > Article Title >
Document Type: Article > Aceess Type: Al > Tempo estipulado ultimos cinco anos.

Para a busca no Goggle Académico, foram considerados os artigos em inglés que possuiam “Organizational Culture’
AND “Public Service” OR “Organizational Culture” AND “Public Sector”. Ja para os artigos em portugués, utilizaram-
se as strings de busca “Cultura organizacional”, “Servigo publico” ou “Cultura organizacional”, “Setor publico”.
Destaca-se que, para ambas as pesquisas, foi verificado se as palavras descritoras constavam no titulo e/ou resumo.
Além disso, a pesquisa teve como marco temporal o periodo de 2015 a 2020.

Ap6s a realizacio da consulta nas bases de dados por meio dos titulos, foi feita a identificagdo dos que estavam em
duplicidade na mesma base (ou entre as bases) e, com base neste critério, foram excluidos os artigos.
Posteriormente, realizou-se a leitura dos resumos para verificacdo da relagdo dos artigos selecionados com a
questdo de pesquisa, sendo que os que nao estavam interligados foram excluidos. Assim, tendo em vista a estratégia
de busca definida, foi feita uma avaliagdo também por meio da leitura da introdugido, metodologia e conclusio dos
trabalhos e, nos casos em que tal critério ndo era suficiente para determinar a inclusdo do artigo na Revisdo
Sistematica, o trabalho foi lido por completo, de modo que apenas dois trabalhos foram lidos na sua integralidade.
Uma vez definida a lista dos artigos, estes foram incluidos em um banco de dados contendo as principais
informacoes de cada estudo, auxiliando, assim, na avaliacio da qualidade dos trabalhos.

Na figura 2, obtém-se uma visao geral do quantitativo de estudos que foram identificados nas trés bases de dados,
resultando em um total de 108 documentos apés a definicdo das s#rings de busca e a utilizaciao de filtros (ano,
publica¢do, tipo de documento), sem aplicacdo dos critérios de inclusio e exclusdo que foram definidos nesta
revisdao sistematica.

Grifico 1 -Total de documentos recuperados nas trés bases de dados

Web Of

Scopus Scienc
15%

Goolge
Académico
78%

Fonte: Elaboracio propria (2021).

Observando-se o Grafico 1, verifica-se que a base de dados do Guoggl Académico identificou maior nimero de
resultados com 84 documentos, correspondendo a 78% do total, sendo desconsiderados trabalhos de conclusio
de cursos, teses, dissertagdes, conferéncias, simposios, anais e capitulos de livros. No entanto, para verificar quais
eram apenas artigos, fol necessario proceder-se a pesquisa manual.

Na base Scopus, obtiveram-se 16 documentos, equivalendo a 15% do total e foram retornados apenas artigos, pois
houve a aplicacio do filtro. Do mesmo modo, na base Web of Science foram recuperados 8 documentos com a
utilizagdo de filtros, representando apenas 7% do total. Ressalta-se que, tanto para a base Segpus quanto para a Web
of Science, os filtros para a selecio de artigos ja foram aplicados no inicio, sem a necessidade de realizacio de busca
manual como ocorreu no caso Googgle Académico. O processo de selegiao dos artigos foi estruturado no Quadro 1
e em um fluxograma, conforme pode ser visualizado na Figura 2.
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Quadro 1 - Pesquisa nas bases de dados.
Base de Dados Critérios para pesquisa dos artigos
Coleta de dados: ocorreu nos meses de novembro e dezembro de 2020.
Strings de Busca:
Pesquisa 1- “Organizational Culture”, “Public Service”.
Pesquisa 2- “Organizational Culture”, “Public Sector”.
Pesquisa 3- “Cultura organizacional”, “Servi¢o publico”.
Pesquisa 4- “Cultura organizacional”, “Setor publico”.
Periodo de Tempo: 2015 a 2020.
Categorias do Google Académico: Sem restri¢des.
Google Académico | Tipos de documento: Artigos.
Idioma: Inglés e Portugués.
Exclusdo: Patentes, CitacGes e artigos em outros idiomas.
Resultados: 84 Artigos.
Comentarios: A pesquisa retornou 84 trabalhos (artigos em inglés e em outros idiomas;
trabalhos de conclusdo de cursos, teses, dissertagSes, conferéncias, simpésios, anais e capitulos
de livros). Posteriormente, realizou-se a verificacdo do fator de impacto (JCR) dos artigos e os
que nio possufam fator maior que 1 ou Qualis Al a B1 foram excluidos, conforme consta na

figura 1. Assim, ap6s a utilizagao dos critérios de exclusdo, apenas 12 artigos foram considerados
para a analise, conforme consta na figura 3.

Coleta de dados: ocorreu nos meses de novembro e dezembro de 2020.

Web of Science Strings de Busca: “Organizational Culture’ AND “Public Service” OR “Organizational Culture’
AND “Public Sector”.

Periodo de Tempo: 2015 a 2020.

Categorias do Web of Science: MANAGEMENT OR BUSSINESS FINANCE OR
EDUCATION EDUCATIONAL RESEARCH OR HEALTH CARE SCIENCES
SERVICES OR INDUSTRIAL RELATIONS LABOR.

Tipos de documento: Articte.

Idioma: Inglés.

Resultados: 8 Artigos.

Comentarios: A pesquisa retornou 8 artigos em inglés. A partir desse resultado, foram
verificados os que estavam repetidos entre as bases de dados e os mesmos foram excluidos.
Posteriormente, realizou-se a verificagao do fator de impacto dos artigos e os que nao possufam
fator maior que 1 foram excluidos, conforme consta na figura 3.

Coleta de dados: ocorreu nos meses de novembro e dezembro de 2020.

Strings de Busca: (TTTLE (“Organizational Culture”y AND TITLE (“Public Service”y OR TITLE
(“Onganizational Culture’) AND TITLE (“Public Sector”).

Periodo de Tempo: 2015 a 2020.

Categorias do Scopus: Sem restri¢Ges.

Tipos de documento: Articte.
Idioma: Inglés.
Resultados: 16 Artigos.
Comentarios: A pesquisa retornou 16 artigos em inglés. Em seguida, foram verificados os que
estavam repetidos entre as bases de dados e os mesmos foram excluidos. Posteriormente,
realizou-se a verificacio do fator de impacto dos artigos e os que ndo possuiam fator maior que
1 foram excluidos, conforme consta na figura 3.

Fonte: Elaboracdo Propria (2021).

Scopus

Processo de selegdo dos artigos

Ap6s a definicdo dos critérios para a defini¢do das bases de dados e s#ings de busca, foram retornados 70 trabalhos,
dos quais foram considerados apenas os artigos, conforme detalhado no Quadro 1. Dessa forma, com a aplicacio
de filtros, foram identificados 70 artigos, sendo 8 deles da Web of Science, 16 da Scopus e 46 do Google
Académico. Em seguida, foram excluidos 20 artigos que estavam repetidos entre as bases de dados.
Posteriormente, foram verificados os artigos disponiveis para download e os que nio estavam disponiveis por
completo foram excluidos. Ap6s isso, foram selecionados para leitura os artigos com fator de impacto (JCR) maior
que 1 ou Qualis Capes Al a Bl.
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Para a definicdo da amostra final, os estudos deveriam abordar a relacdo entre “cultura organizacional” e “servico
publico” ou setor publico, ainda que estivessem associados a praticas de gestio, desempenho organizacional, saide
mental, satisfacdo dos funciondrios, setor privado, entre outros. Portanto, apenas os estudos que abordavam a
relagdo entre “cultura organizacional” e “servi¢o publico” ou setor publico foram incluidos, totalizando 12 estudos
primarios.

Figura 2 - Passos para obtencdo dos artigos analisados

%— Critérios de Pesquisa: Definigdio das Bases de Dados ¢ Strings de busca.
k= ]
g ¥ ! ¥
i I Google Académico J | Scopus | | Web of Science |
Ll" Strings de Busca LI" Strings de Busca "_I
1. “Crganizational Cultire”, “COrganizational Culture”™ AND " Puablic
g “Public Service™. Service™ OR  “Organizational  Culture”™
= 2. "Organizational Culture”, AMD " Public Sector™.
_'T# “Purblic Sector”™. L..
s 3. *Cultura organizacional™, - Aplicacio de filtros: Aplicagio de filtros:
; “Servigo publico™. Ano, Idioma. Ano, Idioma, Tipo de
& 4. *Cultura organizacional™, Documento.
E “Setor publico™.
=
5 N
Total: 108 documentos
¥
Inclusfio: Artigos de periodicos.
-§_ Exclusio: Dutros tipes de documentos (TOCs, Teses, [Mssertagdes, etc.).
#
o .
-
£
=
ﬁ Inclusiio: Artigos diferentes.
- Exclusfio: Artigos repetidos.
e 1l
E
= Inclusfio: Artigos disponiveis por completo para download.
-} Exclusio: Artigos indisponivels por completo para download.
[}
g Il
= 16 artigos.
Inclusdo: Artigos com fator de impacto =1 ou Qualis A1 a B1.
Exclusio: Artigos com fator de impacio <1 ou Qualis B2 a C ou sem avaliagio.
= I —p| Leitura Titulos ¢ Resumos
8 15 artigoa. | dos Artigos.
=
E Inclusfio: Artigos com estudos primanos.
Exclusio: Armigos com estudos secundanios.
Inclusfio: Artigos que envolvem Cultura Organizacional e Servige Pablico.
= Excluso: Armigos que ndo envolvemn Cultura Organizacional e Servigo Pablico.
=
: I
:
E
-

Fonte: Elaboragdo prépria (2021)
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Extragdo dos dados

Ap6s a identificacdo das bases de dados, a escolha dos artigos foi feita a partir da aplicacao dos critérios de selecao
anteriormente apontados. Dessa forma, para a amostra final, foram lidos o resumo e a introduc¢do dos artigos, a
tim de que fossem identificados os que mais estavam alinhados com os temas “cultura organizacional” e “servico

publico”.
Estratégia de extragdao de dados das fontes

Ap6s a leitura dos titulos e resumos, os 12 artigos selecionados foram elencados em uma planilha do programa
Excel. Posteriormente, foram extraidas as informacdes dos estudos para analise e os que estavam alinhados com a
questdo de pesquisa para esta revisdo sistematica foram considerados. Uma vez definida a lista dos trabalhos, estes
foram incluidos em um banco de dados contendo as principais informacoes de cada estudo, de forma a auxiliar na
avalia¢io da qualidade dos trabalhos.

Estrutura do banco de dados

Para a estrutura do banco de dados, foi elaborada uma planilha no soffware Exce/ com as seguintes informagdes:
DO, titulo do artigo, ano de publicacio, autores, periddicos, nimero de paginas, fator de Impacto/JCR (no caso
de periédicos internacionais), classificagdo da Qualis/Capes (no caso de periddicos nacionais), palavras-chave,
objetivos, abordagem de pesquisa e principais conclusoes.

Apresentagao e analise dos resultados
Caracteristicas dos estudos identificados

Ressalta-se que, em relagdo aos periddicos internacionais, o fator de impacto variou entre 1.010 e 5.45, sendo
identificados apenas dois journals com fator de impacto superior a cinco, a saber: “Developing country studies”;
“Research on humanities and social sciences”. Relativamente aos periédicos nacionais, somente foi identificado,
entre os 12 estudos selecionados, a “Revista Psicologia: OrganizacOes e Trabalho”, apresentando classificacio A2
para a 4rea de Psicologia ¢ B1 para a area de Administracio. E vélido salientar que, dos 50 artigos que foram
pesquisados o JCR e o Qualis/Capes, em 34 periédicos nio se identificou o JCR, totalizando, assim, 11 estudos
primarios que relacionam cultura organizacional e servigo publico com o fator de impacto maior que 1 e apenas 1
estudo com o estrato entre Al e B1, conforme Quadro 2.

Observa-se que, dos 12 estudos considerados nesta RSL, todos foram publicados em revistas diferentes, sendo
que apenas uma delas ¢ brasileira e esta classificada nos estratos A2/B1, conforme detalhado no Quadro 2. Desse
modo, dentre os estudos retornados para a analise desta revisio, ndo se pode dizer que houve periddicos que se
destacaram para publicagio, ja que nenhum deles se repetiu 20 menos uma vez nos estudos que foram analisados.
setor publico foram incluidos, totalizando 12 estudos primarios.
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Quadro 2 - Artigos analisados.

Base de JCR/
Dados Titulo Ano Journals Qualis Autores
1. The Effect of Organizational | 2020 Developing Country 5.05 Aschalew Mulugeta
Culture on Employees Performance Studies
in Public Service Organization of
Dire Dawa Adpinistration.
2. Results-oriented Culture and | 2020 International Journal 1.010 Yen Thi Tran;
Onganizational Performance: The of Public Nguyen P. Nguyen;
Mediating  Role of Financial Administration Lam Dang Nguyen
Acconntability in  Public  Sector
Organizations in Vietnam.
3. Effect of Organization Culture | 2020 | International Journal 1.15 Rana Zain-Ul-Abidin;
on Public Sector Organizational of Academic Rabia Qammar;
Performance: A Case of Jordan. management Science Samia Nadeem;
Research (IJAMSR) Hodifah Farhan
4. Political crossing: organigational | 2018 Revista Psicologia: A2/B1 Lidia Kifer Schinke;
culture and moral suffering in public Organizagoes e Carmem Regina Giongo
service. Trabalho
5. A factor analysis study on the | 2018 Journal of 4.878 Swati Sharma;
Google “perceived organizational culture” management Dr.Harpreet Singh
Académico | of the “bank employees” in public Research and
and  private sector north indian Analysis (JMRA)
banking organizations.
6. Degpening the Public Service | 2018 Research on 5.45 Adesoye Isiaka Mustapha;
Onganizational Culture in Human Humanities and Olu Emmanue Adetunji
Resource Procurement in Nigeria: Social Sciences
Politics-Administration Dichotomy
Revisited.
7. Examining the impact of | 2018 Employee Relations 1.641 Fauzia Jabeen;
organizational culture on trust and Adrienne A. Isakovic
career satisfaction in the UAL
public sector: A competing values
perspective.
8. The organizational culture of | 2015 | Australian Journal of | 1.065 Graeme L Harrison;
public  sector  organizations in Management Kevin M Baird
Australia.
9. ldentifying and Explaining | 2016 Administration & 1.564 Raig Matheson
Onganizational - Cultures in  the Society
Scopus Public Sector: A Study of the
Australian Public Service Using
the Interaction Ritual Theory of
Randall Collins.
10. The association  between | 2017 Financial 1.700 Kevin M. Baird;
organizational culture and the use of Accountability & Graeme L. Harrison
management inifiatives in the public Management
sector.
11. Impact  of  Knowledge | 2016 Journal of 1.982 Syed Saqlain Raza;
Management — Practices  And Organisational Usman Ghani;
W‘?b of Organizational — Culture  On Studies and Muhammad Kamran
Science Organization — Performance: A Innovation Rafique
Study — Of  Public ~ Sector
Onganizations Of Pafkistan.
12. Nurse  perceptions  of | 2016 BMC Health 1.987 Sara Rizvi Jafree;

organizational  culture and  its
association with the culture of error
reporting: a case of public sector
hospitals in Pakistan

Services Research

Rubeena Zakar;
Muhammad Zakria Zakar;
Florian Fischer

Fonte: Elaboracio Propria (2020).
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https://www-scopus-com.ez137.periodicos.capes.gov.br/record/display.uri?eid=2-s2.0-85072104844&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=%22Organizational+Culture%22&st2=%22Public+Service%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=ce1f6b77fb368bd3921cb9c0e9fae481&sot=b&sdt=cl&cluster=scolang%2c%22English%22%2ct&sl=158&s=%28TITLE%28%22Organizational+Culture%22%29+AND+TITLE%28%22Public+Service%22%29+OR+TITLE%28%22Organizational+Culture%22%29+AND+TITLE%28%22Public+Sector%22%29%29+AND+DOCTYPE%28ar%29+AND+PUBYEAR+%3e+2014&relpos=1&citeCnt=0&searchTerm=
https://www-scopus-com.ez137.periodicos.capes.gov.br/record/display.uri?eid=2-s2.0-85072104844&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=%22Organizational+Culture%22&st2=%22Public+Service%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=ce1f6b77fb368bd3921cb9c0e9fae481&sot=b&sdt=cl&cluster=scolang%2c%22English%22%2ct&sl=158&s=%28TITLE%28%22Organizational+Culture%22%29+AND+TITLE%28%22Public+Service%22%29+OR+TITLE%28%22Organizational+Culture%22%29+AND+TITLE%28%22Public+Sector%22%29%29+AND+DOCTYPE%28ar%29+AND+PUBYEAR+%3e+2014&relpos=1&citeCnt=0&searchTerm=
https://www-scopus-com.ez137.periodicos.capes.gov.br/record/display.uri?eid=2-s2.0-85072104844&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=%22Organizational+Culture%22&st2=%22Public+Service%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=ce1f6b77fb368bd3921cb9c0e9fae481&sot=b&sdt=cl&cluster=scolang%2c%22English%22%2ct&sl=158&s=%28TITLE%28%22Organizational+Culture%22%29+AND+TITLE%28%22Public+Service%22%29+OR+TITLE%28%22Organizational+Culture%22%29+AND+TITLE%28%22Public+Sector%22%29%29+AND+DOCTYPE%28ar%29+AND+PUBYEAR+%3e+2014&relpos=1&citeCnt=0&searchTerm=
https://www-scopus-com.ez137.periodicos.capes.gov.br/record/display.uri?eid=2-s2.0-85072104844&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&st1=%22Organizational+Culture%22&st2=%22Public+Service%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=ce1f6b77fb368bd3921cb9c0e9fae481&sot=b&sdt=cl&cluster=scolang%2c%22English%22%2ct&sl=158&s=%28TITLE%28%22Organizational+Culture%22%29+AND+TITLE%28%22Public+Service%22%29+OR+TITLE%28%22Organizational+Culture%22%29+AND+TITLE%28%22Public+Sector%22%29%29+AND+DOCTYPE%28ar%29+AND+PUBYEAR+%3e+2014&relpos=1&citeCnt=0&searchTerm=
https://www.researchgate.net/journal/Financial-Accountability-Management-1468-0408
https://www.researchgate.net/journal/Financial-Accountability-Management-1468-0408
https://www.researchgate.net/journal/Financial-Accountability-Management-1468-0408
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Para a quantidade de artigos por ano de publicacio, verificou-se que 3 artigos foram publicados em 2020,
4 artigos em 2018, 1 artigo em 2017, 3 artigos em 2016 e 1 artigo em 2015, havendo maior predominincia de
autores para os artigos publicados no ano de 2018. No ano de 2019, porém, ndo foram identificados estudos com
essa tematica, conforme ilustra o grafico a seguir:

Grafico 2 - Artigos publicados/Ano
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Fonte: Elaboragao propria (2021)

Dentre os artigos selecionados para a RSL, 2 estudos apresentavam a participa¢do de apenas um autor, 6 estudos
inclufam dois autores, 2 estudos envolviam trés autores e 2 estudos quatro autores, conforme evidencia o Grafico
3. Refira-se que, dentre os 12 artigos utilizados para esta revisdo sistematica, foram identificados 28 autores no
total, embora nenhum deles tenha se repetido nos estudos. Portanto, cada um dos autores aparece apenas em um
unico artigo, denotando, assim, a diversidade de abordagens acerca da “Cultura Organizacional” e “Servico
Publico” ou “Setor Pablico”. Da mesma forma, tal situacio também se verificou no caso das revistas, ja que em
nenhuma delas houve repeticGes em suas apari¢oes.

Grifico 3 - Quantidade de autores
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Fonte: Elaboracio Propria (2021)

Refira-se que, dentre os 12 artigos utilizados para esta revisdao sistematica, foram identificados 28 autores no total,
embora nenhum deles tenha se repetido nos estudos. Portanto, cada um dos autores aparece apenas em um unico
artigo, denotando, assim, a diversidade de abordagens acerca da “Cultura Organizacional” e “Servigo Publico” ou
“Setor Publico”. Da mesma forma, tal situacdo também se verificou no caso das revistas, ja que em nenhuma delas
houve repeti¢oes em suas apatigoes.
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Relagées dos temas com Cultura Organizacional e Servigo Publico

A partir da leitura da introduc@o, da metodologia e da conclusao dos 12 artigos que foram analisados nesta RSL,
observaram-se distintos temas relacionados com Cultura Organizacional e Servigo Publico ou Setor Publico
discutidos nos artigos. Assim, os temas estdo listados de forma detalhada no Quadro 3:

Quadro 3 - Temas relacionados com Cultura Organizacional/Setvigo Publico discutidos nos artigos.

Tema Identificagdo dos Artigos Frequéncia

Praticas de gestio M, 2, (3), @), (7), (10), (11) 58,33%
Nova gestao publica 2), (8 16,66%
Desempenho organizacional M, @), (3), 5), (8), (10), (11) 58,33%
Satisfacio do funcionario/trabalho 3), 5) 16,66%
Alta administracdo 3), (M 16,66%
Relato de etros (12) 8,33%
Gestio do conhecimento (11) 8,33%
Motivagao do servigo publico 3), ), (7) 25%

Setor privado @, (5), (6), (7), (10), (11) 50%

Podet/ status ) 8,33%
Teoria do Ritual de Interacio ©) 8,33%
Sofrimento moral 4 8,33%
Inovacio 1), 3), (8), (10) 33,33%
Politica “), (6) 16,66%
Recursos humanos ©) 8,33%
Orientagdo para resultados 2 8,33%
Satisfacao com a carreira @) 8,33%
Tomada de decisio 2 8,33%
Responsabilidade financeira 2 8,33%
Governanga corporativa 2 8,33%
Clima organizacional 5) 8,33%

Legenda: Vide Quadro 2 contendo os artigos detalhados com suas respectivas numeragdes.
Fonte: Elaboragio prépria (2021).

Em linhas gerais, os principais temas que ocorreram nos artigos, em ordem decrescente, foram: Praticas de Gestdo
e Desempenho Organizacional (58%); Setor Privado (50%); Inovac¢io (33,33%); Motivacido do servico publico
(25%). Para temas como nova gestio publica, satisfacio do funcionario/trabalho, alta administra¢io e politica,
observou-se a discussio em 16,66% dos artigos analisados. Ja para temas como: relato de erros, gestio do
conhecimento, podet/status, sofrimento moral, recursos humanos, tomada de decisio e clima organizacional,
observou-se uma recorréncia em apenas 8,33% dos artigos.

A partir da nuvem de palavras que foi formada com as palavras-chave contidas nos 12 artigos analisados, percebeu-
se que os artigos possufam temas que aparecem com maior frequéncia, como: cultura organizacional, servico
publico, setor publico e desempenho organizacional. Desse modo, a formagdo da nuvem de palavras estd associada
ao numero de vezes que cada tema foi citado nas palavras-chave dos 12 estudos.
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Figura 3 - Nuvem de Palavras
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No que diz respeito a abordagem da pesquisa, apés a andlise da metodologia para os 12 estudos identificados

observou-se que a mais utilizada foi a pesquisa quantitativa, com 7 artigos (58%); em segundo lugar, a mista
(combinagio da quantitativa e qualitativa), com 25% e totalizando 3 artigos; e, em terceiro lugar, a qualitativa, com
apenas 2 artigos (17%).

Griafico 4 - Abordagem de Pesquisa nos estudos
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Fonte: Elaboracdo prépria (2021)

Relativamente a coleta de dados, de acordo com o levantamento realizado, verificou-se que os métodos mais

trabalhos que fizeram uso desse método

bl
utilizados nos estudos foram questionarios e entrevistas, sendo que apenas em um unico artigo foram combinados
a observagdo-participante com entrevistas. Portanto, para a abordagem qualitativa houve menor incidéncia de
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Apresentagio dos estudos identificados na pesquisa

A seguir, sao apresentados, de forma sumaria e em ordem cronolégica, os 12 estudos que foram identificados na
pesquisa, destacando-se os seus objetivos e principais conclusoes.

Harrison e Baird (2015) examinaram a cultura corporativa em organiza¢des do setor publico na Australia, a fim de
verificar as modifica¢Oes culturais que ocorreram no decorrer do tempo em razdo das reformas e mudangas no
setor publico, bem como as diferencas entre a cultura de organizacSes do setor publico e privado. Os autores
destacam que, embora alguns tipos de conselhos locais tenham igualado a cultura de organiza¢des do setor privado,
poucas mudangas teriam ocorrido na cultura dos departamentos e agéncias governamentais do setor publico
australiano, que continuam a ficar para tras quando comparados com o setor privado, em rela¢io a orientacio para
resultados, inovacdo e assuncao de riscos.

Neste primeiro estudo, os resultados evidenciaram que a cultura organizacional do setor publico na Australia
continua assentada em um modelo burocritico e hierarquico, com apego a regras, procedimentos e detalhes
técnicos. Assim, a pesquisa confirma estudos ja realizados para comprovar que a mudanca de cultura organizacional
no setor publico permanece repleta de problemas e desafios, pois ha uma inércia para implementar modificagoes
culturais, evidenciando que ha uma incapacidade no setor publico para se adaptar a mudancas o que pode limitar
o desempenho organizacional e das pessoas.

Em outro contexto, Jafree, Zakar, Zakar e Fischer (2016) analisaram a associagdo entre cultura organizacional e
cultura de relato de erros, identificados por enfermeiros de hospitais publicos na cidade de Lahore, no Paquistao.
A pesquisa demonstra que melhorias no servico publico de satde podem ser empreendidas a partir da promogio
da cultura de relato de erros, redugio da falta de recursos e de pessoal e a elaboragdo de planos direcionados para
cuidados de enfermagem, que contribuem para o rastreamento de erros nos hospitais publicos da regido e retornos
positivos na area de saude.

Raza, Ghani e Rafique (20106) realizaram um estudo que aborda a relagdo entre cultura organizacional e praticas de
gestdo do conhecimento para melhorar o desempenho organizacional. Assim, outro estudo realizado no Paquistio
demonstrou como as organizac¢oes do setor publico podem otimizar o seu desempenho, a partir da implementa¢ao
de préticas de gestdo do conhecimento e da utilizagdo eficaz da tecnologia da informagio, relativamente a cultura
organizacional. Por conseguinte, a analise dos autores destacou que, se o funciondrio possui conhecimento
adequado das praticas de gestdo do conhecimento, estard mais envolvido na execucdo das suas atividades e,
consequentemente, haverd um melhor desempenho organizacional. Logo, os resultados revelaram que a gestdo do
conhecimento possui um impacto positivo relevante no desempenho das organizacdes.

Baird e Harrison (2017) realizaram um estudo destacando a associacio entre cultura organizacional e a utilizagdo
de trés iniciativas de gestdo, que sio utilizadas no setor privado e vém sendo defendidas para uso no setor publico,
quais sejam: gestio de atividades, gestio da qualidade total e empoderamento do funciondrio. O estudo evidenciou
que, mesmo utilizando as praticas de gestao tipicas do setor privado, as organizacOes publicas continuam a utilizar
duas iniciativas baseadas em processo de gestio de atividades e gestdo da qualidade total em menor grau, quando
comparadas com as organizac¢oes privadas. Para além disso, os autores destacaram que, se os gestores desejam
promover a adog¢ao de praticas de gestdao de atividades, gestio da qualidade total e empoderamento do funcionario,
precisam focar mais na inovag¢io e na orienta¢io para resultados.

Em outro estudo, Sharma e Singh (2018) examinaram como os funcionarios (de um total de quatro bancos ptblicos
e privados nas cidades de Chandigarh, Patiala, Jalandhar e Ludhiana, localizadas no norte da india) percebem o
impacto da cultura organizacional na satisfacio e no comportamento de comprometimento. Para a analise, os
autores consideraram a representagdo para os bancos de forma igualitiria para o setor publico e privado e
basearam-se nos seguintes elementos percebidos pelos funcionarios considerando o contexto bancario: impacto
do suporte organizacional, clima do local de trabalho, habilidades de autodeterminacio, engajamento sustentavel,
satisfacdo, compromisso e compartilhamento de conhecimentos.
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Os autores apontaram diferencas acentuadas entre as culturas organizacionais em bancos publicos e privados,
envolvendo designadamente os seguintes aspectos: suporte otrganizacional compreendido pelo funcionario,
percepgdes do funcionario sobre o local de trabalho, grau de envolvimento e inclusio e resultados em forma de
satisfacdo, comprometimento e tendéncias de compartilhamento de conhecimento. Adicionalmente, a anélise entre
bancos publicos e privados destacou que a segregacio da industria para estes setores aparenta influenciar como os
funcionarios percebem a cultura corporativa, inclusio no ambiente de trabalho e apoio da organizacio para a
carreira.

Jabeen e Isakovic (2018), por sua vez, analisaram como a cultura organizacional influencia a confianca na alta
administracio e a satisfacio do profissional no setor publico dos Emirados Arabes Unidos. Para tanto, dividem o
conceito de cultura em quatro tipos: cla, adbhocracia, hierarquia e mercado. As evidéncias do estudo mostraram que
as organizacOes com tipos de cultura que sdo mais direcionados para a criacio e a colaboracdo possuem niveis mais
elevados de confianca na alta administracao.

Em outro contexto, Mustapha e Adetunji (2018) analisaram o efeito da cultura organizacional para as aquisi¢des
de Recursos Humanos (RH), procurando investigar de que forma a interferéncia politica e/ou administrativa no
recrutamento de pessoas impede ou ajuda a solucionar problemas de ineficiéncia e ineficicia no servigo publico na
Nigéria. Desse modo, o estudo ressalta a importancia de serem reanalisadas as politicas voltadas para mao de obra
de qualidade no servigo publico, tendo em vista a melhoria na prestagdo do servico de forma eficiente e eficaz.

Além disso, o estudo mostra que as leis e regulamentos nao sio suficientes para verificar a conformidade do servigo
publico com melhores praticas. Portanto, a pesquisa identificou que o primeiro passo para que qualquer
organizac¢ao atinja o crescimento sustentavel e um desempenho elevado ¢ identificar e selecionar a “pessoa certa”,
envolvendo, assim, a procura por talentos. Por outro lado, o estudo aponta que as variaveis responsaveis pelo mau
desempenho, no servico puiblico, advindas de politicas que interferem na sele¢io de recursos humanos podem ser
melhoradas.

De modo semelhante, Schiinke e Giongo (2018) analisaram a relagio existente entre as praticas de gestdo e a sadde
mental dos servidores publicos municipais da regido do Vale dos Sinos, no Rio Grande do Sul. O estudo mostra
que a cultura organizacional ¢ baseada em praticas clientelistas e em valores politicos, acarretando a auséncia de
reconhecimento, sofrimento moral e desinvestimento subjetivo. Assim, as praticas de gestdo patrimonialistas,
visando apenas manter o poder politico, fazem com que a administracio esquega sua finalidade e contribua para o
softimento moral dos trabalhadores.

Paralelamente, Tran, Nguyen e Nguyen (2018) realizaram um estudo a partir da Teoria da Nova Gestao Publica,
com o objetivo de analisar o papel da responsabilidade financeira, no que diz respeito a relagio entre cultura
orientada para resultados e desempenho em organiza¢des do setor publico, no Vietnd. Os resultados obtidos
demonstraram que a cultura orientada para resultados possui influéncia positiva no desempenho das organizagdes
do setor publico vietnamita e, ainda, que a responsabilidade financeira desempenha uma fun¢do moderadora na
relagdo entre cultura orientada para resultados e desempenho organizacional.

Ao utilizar a Teoria do Ritual de Interagio de Randall Collins, Matheson (2019) explica que a cultura sofre variagdes
em duas dimensdes: poder e status. Assim, o estudo inova ao fazer uso da Teoria de Collins para analisar a cultura
organizacional, ja que nenhum estudo anterior a utilizou com este objetivo. Em linhas gerais, o estudo analisa
como as dimensdes de poder e sfafus estio presentes no servigo publico na Australia, demonstrando que a Teoria
do Ritual pode explicar as variagdes culturais para estas duas dimensoes.

Mulugeta (2020) demonstrou, em seu estudo, como as variaveis da cultura organizacional afetam o desempenho
do funcionario em organizacSes do servigo publico na cidade de Dire Dawa, na Etidépia. Para isso, o estudo fez
uso de dados primarios e secundarios, tendo participado da pesquisa funcionarios que trabalham em trés agéncias
publicas em Dire Dawa, a saber: o Gabinete de Educacio, o Gabinete de Saide e o Gabinete de Agricultura, Agua
e Energia. A razdo para a pesquisa nestas agéncias foi justificada pelo fato de que 63% dos servidores publicos em
Dire Dawa trabalham nas areas em questdo — isto ¢, educacio, saude, agricultura, agua e energia.
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Ao fazer uso da técnica de amostragem aleatoria estratificada, Mulugeta (2020) analisou sete aspectos da cultura
organizacional, assim identificados: 1) atendimento ao cliente; 2) participagdo dos funcionatios; 3) sistema de
recompensa; 4) inovacido e tomada de risco; 5) sistema de comunicag¢io; 0) experiéncia; e 7) educagao. Os resultados
demonstraram que, com exce¢iao do sistema de comunicac¢do e educacio, todas as outras variaveis possuem relacao
positiva com o desempenho do funcionario no trabalho. Destaca-se que, a participacio dos funcionarios, a
inovacdo e tomada de risco, revelaram indicadores significativos no desempenho organizacional entre os
funcionarios publicos das agéncias estudadas, acompanhados por atendimento ao cliente e sistema de recompensa.
Todavia, para a experiéncia do funcionario e nivel de educago, os resultados mostraram que estes aspectos nao
afetam o desempenho organizacional. Portanto, os resultados mostraram que o envolvimento dos funcionarios e
o reconhecimento por ideias inovadoras sdo os fatores mais importantes para elevar o desempenho do funcionatio.
Além disso, a existéncia de uma cultura forte na organizacio aumenta o comprometimento do funcionario para o
alcance dos objetivos organizacionais.

Zain-ul-abidin, Qammar, Nadeem e Farhan (2020) realizaram um estudo para analisar o efeito da cultura
organizacional sobre o desempenho organizacional na alta administragio do setor publico da Jordania, em especial
em Amid. A pesquisa evidenciou, segundo a Teoria da Consisténcia, que a cultura organizacional afeta o
desempenho na alta administracdo do setor publico na Jordania e que possui rela¢ao positiva com o desempenho
organizacional. Ressalte-se que a pesquisa mostra a importincia do papel exercido pela cultura organizacional na
promocio do desempenho e na obtencio de vantagens competitivas em organizac¢oes. Desse modo, a relacdo entre
cultura organizacional e desempenho requer que a gestao saiba como lidar com conhecimento e ideias, bem como
ajustar a atitude dos seus colaboradores e, além disso, levar em conta a cultura organizacional ao projetar uma
organizagao.

Em todos os artigos, foram efetuadas andlises da relacdo entre a cultura organizacional e servico publico,
evidenciando os aspectos discutidos nos estudos selecionados para esta revisdo sistematica. Os resultados mostram
que, na maior parte dos estudos realizados, ha uma discussio voltada sobretudo para a comparagio entre os
elementos da cultura organizacional no setor publico e no privado, assim como a influéncia das praticas de gestao
no ambiente e no desempenho organizacional, de forma a gerar vantagens competitivas para as organizagdes, sejam
estas publicas ou privadas.

Consideragdes finais

Este trabalho teve como objetivo apresentar os resultados obtidos através da realizagdo de uma revisio sistemadtica
da literatura, a fim de identificar os principais estudos realizados acerca da relacdo entre cultura organizacional e
servico publico. Assim, apds a analise dos 12 artigos aqui considerados, os resultados denotaram concentragio de
questdes entre cultura organizacional no setor publico e privado, bem como em relacio ao desempenho
organizacional, nova gestio publica e inovag¢do. Portanto, entre os pesquisadores, observa-se a necessidade de
avaliar estes elementos presentes na cultura organizacional entre as instituigoes.

Além disso, a busca pelos estudos levou a identificar o estado da arte sobre o assunto em estudo, considerando o
periodo de 2015 a 2020. Em um primeiro momento, observou-se que a maior parte das publica¢des analisadas
ocorreu em 2018, nio havendo publicagdes em 2019 e havendo uma retomada no ano de 2020. Acredita-se que
tal fato seja em decorréncia da pandemia da Covid-19, que ocasionou mudangas de comportamentos dos no
ambiente de trabalho.

Relativamente ao quantitativo de autores incluidos nesta revisio sistematica, ndo se observou predomindncia de
nenhum autor e tampouco das revistas de onde foram extraidos os trabalhos. Em relacio aos assuntos analisados,
com destaque para os elementos da cultura organizacional que impactam o trabalho no servigo publico, observou-
se o seguinte: praticas de gestdo e desempenho organizacional representam o maior percentual de abordagem entre
o0s artigos, pois, dos 12 estudos analisados, estes temas sao discutidos em sete deles. Desse modo, entende-se que
tal recorréncia leve as organizacoes a direcionarem a atengio para estes fatores, uma vez que podem ocasionar
ajustes na cultura e mudancas de praticas no servi¢o publico.
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Quanto a cultura organizacional no servico publico, ha seis estudos que relacionam discussGes direcionadas para
o setor privado de forma a realizar comparacSes com o setor publico. Por fim, inovagiao também mereceu destaque
nos estudos, sendo que quatro deles discutiram como este elemento impacta no trabalho no servico publico. Ja
para assuntos sobre a cultura organizacional no servi¢o publico relacionados com podet/sfatus, softrimento moral,
clima organizacional, orientacdo para resultados, satisfacio com a carreira, por exemplo, com a analise dos estudos
verificou-se que sdo temas ainda pouco discutidos na literatura.

Neste sentido, destaca-se a importancia de serem realizadas revisdes sistematicas de modo que possam ser
replicadas para outras pesquisas, indicando o percurso a ser adotado de forma clara e objetiva. Assim, é de suma
importancia que o protocolo de pesquisa a ser adotado seja detalhado, sendo que isso foi evidenciado nesta revisao.

Para mais, observou-se que, dos 12 estudos que foram analisados, somente um foi realizado no Brasil,
evidenciando, assim, a necessidade de outros trabalhos acerca da relagdo entre cultura organizacional e servico
publico. Portanto, estudar este tema é de suma importancia, pois espera-se que possa contribuir para melhorias
nas praticas administrativas e engajamento dos funcionatios, processo decisério, planejamento estratégico,
comunicagao organizacional e evitar o adoecimento no ambiente de trabalho, por exemplo.

Quanto ao estado da arte para as discussOes envolvendo a relacio entre cultura organizacional e servigo publico,
observou-se a predomindncia de estudos sobre as praticas de gestdo, elementos de desempenho organizacional,
inovacdo e motivagao do servi¢o publico, o que denota também a necessidade de estudos sobre sofrimento moral,
clima organizacional, aspectos politicos, gestdo do conhecimento, satisfacdo do funciondrio, uma vez que também
influenciam nos elementos da cultura organizacional e impactam o trabalho no servigo publico.

Dentre os achados da pesquisa evidenciou-se que ha necessidade de mais estudos que envolvam a governanga
corporativa e clima organizacional, pois sdo assuntos que afetam a organizagdo e, consequentemente, implicam em
alteracdes de atitudes e engajamento das pessoas. Dessa forma, os achados podem orientar a realizagdo de
mudancas estruturais no setor publico, além de subsidiar a tomada de decisdo quanto a forma de gestdo adotada.

E vilido destacar que as mudangas nas instituicGes publicas s6 serdo de fato empreendidas quando os gestores
perceberem como os elementos da cultura organizacional influenciam o trabalho no servigo publico e promoverem
acoes que envolvam nio apenas a alta administracio, mas que incentivem a participacdo de todos os que fazem
parte da organizacdo. Para que isso acontega, é necessario que seja proporcionado aos trabalhadores gestio do
conhecimento, pois assim poderdo compreender as praticas corporativas, auxiliar nos processos decisérios e ter
um maior envolvimento com a cultura da organizagao.
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