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Resumo

A pandemia de Covid-19 chegou ao Brasil em 2020. Com isso, as empresas tiveram que fechar suas portas por
diversas vezes no intuito de frear a propagacio do virus. Isso ocasionou varios problemas econdémicos, pois
pequenas empresas ndo estavam preparadas para eventos inesperados como a pandemia. Assim sendo, o caso
discute a elabora¢do de um Planejamento Estratégico para uma microempreendedora individual atuante no setor
varejista de roupas e acesso6rios sob a dptica do impacto da pandemia.

Palavras-chave: Anélise SWO'T. Planejamento Estratégico. Plano de A¢éo.

Abstract

The Covid-19 pandemic reached Brazil in 2020. As a result, companies had to close their doors several times in
order to stop the spread of the virus. This caused several economic problems, as small companies were not
prepared for unexpected events like the pandemic. Therefore, this case discusses the elaboration of a Strategic
Planning for an individual micro entrepreneur acting in the retail sector of clothing and accessories under the
optics of the pandemic impact.

Keywords: SWOT Analysis. Strategic Planning. Action plan.
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Introducgao

Em tempos de crise a gestdo estratégica € algo primordial para que as empresas consigam se manter no mercado,
pois é uma ferramenta que auxilia na tomada de decisbes dentro da organizagdo, com a finalidade atingir bons
resultados e minimizar os impactos das crises (Oliveira, 2007).

Nesse sentido, a pandemia de COVID-19 fez com que os agentes politicos tomassem medidas a fim de conter o
avanco da doenca. Essas medidas, /lockdowns, fizeram com que as empresas consideradas “ndo essenciais”
ficassem fechadas por periodos de até 15 dias, em repetidas vezes, dificultando pequenos negbcios a se
manterem, principalmente aqueles que ndo tinham nenhum planejamento para crises (Aquino ¢ af., 2020; Junior
& Rita, 2020; Schreiber; Moraes & Stasiak, 2021).

Todavia, o debate da importancia de um Planejamento Estratégico para os pequenos negdcios ainda ¢ algo
muitas vezes inacessivel aos empresarios. Nesse caso, segundo Coelho e Souza, (1999, p.01), a falta de
conhecimento em gestdo de negdcios associada a ideia de que “o assunto é demasiadamente técnico e de poucos
resultados praticos, e que a tarefa de desenhd-lo e utilizd-lo como ferramenta de gestio iria demandar muito
tempo. Tempo esse que ndo pode ser subtraido do desafio de garantir a sobrevivéncia da empresa” (Coelho &
Souza, 1999) dificulta a implementacio dessa ferramenta na organizagao.

Contribuindo com esse importante debate, este estudo tem como objetivo geral propor fazer a analisar interna e
externa da empresa selecionada e, a partir dessa analise, criar e sugerir a aplicabilidade de um planejamento
estratégico na organizagido com um plano de agdo por um perfodo de um ano.

O Planejamento Estratégico, segundo Oliveira (2007), visa diagnosticar a situacdo atual da empresa através de
quatro fases: (1) Diagndstico estratégico da organizagio; (2) Estabelecimento da Missio da empresa; (3)
Estabelecimento de objetivos, metas, estratégias e politicas; e (4) Controle e avaliacdo da estratégia.

Dentre as justificativas para o presente estudo, estd o fato de o Planejamento Estratégico ser uma ferramenta
fundamental para a sobrevivéncia das Micro e Pequenas Empresas (MPEs), uma vez que esses empreendimentos
estdo inseridos em um mercado cada vez mais competitivo, imprevisivel e expostos as mais variadas ameagas.

Planejamento e Estratégia

De acordo com Lacombe (2009, p. 30), “planejar é decidir antecipadamente o que fazer, de que maneira fazer,
quando fazer e quem deve fazer”. Assim, a concentracio de esforcos e recursos se dard pela empresa, por um
processo desenvolvido para o alcance de uma posicio desejada de modo mais eficiente e efetivo. Isso acontecera
através de um planejamento em que se terd uma certeza maior de que as decisdes de hoje trardo um efeito ja
previsto anteriormente a tomada dessas decisées (Calcagnotto, 1995; Lacombe, 2009).

Logo, Calcagnotto (1995, p. 50) define Estratégia como “um caminho, ou maneira, ou a¢do estabelecida e
adequada para alcancar os resultados da empresa, representados por seus objetivos, desatios e metas. Nesse
contexto, uma situa¢do pode ser considerada como estratégia quando existe interligacio entre os aspectos
internos e externos da empresa”, ou seja, as estratégias adotadas pela organizacdo devem proporcionar vantagens
para poder enfrentar tendéncias, ameacas ou para aproveitar oportunidades. Entio, “O desenvolvimento,
avaliacdo e a implementagdo de estratégias de negdcios sio o coragido de uma administragio bem-sucedida”
(Calcagnotto, 1995, p. 506).

Ademais, se o planejamento é o processo responsavel por definir onde a empresa quer chegar e quais os meios e
recursos necessarios para isso, a estratégia cumpre o papel de estabelecer como a empresa, de fato, chegara la.
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Por isso, as empresas, independentemente de seu porte organizacional, precisam atentar-se a construir um sélido
e continuo Planejamento Estratégico para que elas possam ter objetivos, metas e politicas bem definidas.

Assim sendo, o Planejamento Estratégico ¢ um processo através do qual uma empresa define objetivos, metas e
politicas, com a finalidade de antever e preparar-se para o futuro, levando em consideracio uma anélise interna e
externa, que visa identificar seus pontos fortes e fracos, oportunidades e ameagas, além de ter por base a cultura
e filosofia organizacional. Através desse conhecimento, ¢ definido, também, o plano de ac¢do ou a estratégia mais
adequada para o alcance dos objetivos e das metas que s3o propostos (Mares & Pelogio, 2019).

Da mesma forma, Terence (2002) afirma que o Planejamento Estratégico é uma ferramenta que ajuda os gestores
em seus processos decisorios, pois permite que eles antecipem e preparem-se para as constantes mudangas do
contexto empresarial, ja que a sua principal caracteristica deve ser a flexibilidade, permitindo ajustes e adequagbes
frente as mudancas (Terence, 2002).

O caso

A pandemia de COVID-19 surge na China, em dezembro de 2019. A partir daquele momento a humanidade tem
enfrentado uma grave crise sanitaria global. Sobre isso, no dia 11 de margo de 2020, a Organizacio Mundial de
Satde (OMS) decretou uma pandemia e, a partir daquele momento, muitos pafses implementaram uma série de
intervencdes para reduzir a transmissdo do virus e frear a rapida evolugdo da pandemia entre os anos de 2020 a
2022. Tais medidas como o distanciamento social, o fechamento de escolas e universidades, a proibigdao de
eventos de massa ¢ de aglomeracQes, a restricio de viagens e transportes publicos, e com a conscientizagao da
populagdo para permanecer em casa, até a completa proibi¢do da circulagio nas ruas, exceto para a compra de
alimentos e medicamentos ou a busca de assisténcia a sadde. Essas medidas foram implementadas de modo
gradual e distinto nos diferentes pafses, com maior ou menor intensidade e fez com que diversos
estabelecimentos fechassem suas empresas de forma gradual (Aquino ef a/., 2020).

Dessa forma, com um agravante da pandemia, mesmo que as pessoas estivessem dispostas a correr risco de vida
e decidissem trabalhar, as consequéncias sobre a economia seriam ainda piores em func¢do do colapso do sistema
de saude, com efeitos diretos sobre os niveis de emprego e de produgdo. Nesse contexto, a obrigatoriedade do
encerramento das atividades consideradas “nio essenciais” pelos agentes governamentais, por petiodos de tempo
que, em muitos casos, excederam 45 dias, maioria das operagdes empresariais, que ja operavam no limite de sua
capacidade muitos dos projetos pessoais e profissionais, foram abortados, ndo apenas no curto prazo, mas,
dependendo do tipo do sonho ou do projeto, no prazo médio ou longo (Junior & Rita, 2020; Schreiber; Moraes
& Stasiak, 2021).

Assim sendio, se insere a empresa selecionada. Atuante no setor varejista de roupas e acessorios em geral da
cidade de Aguas Formosas — MG caractetiza-se como uma micro empreendedora individual. Ela é bem
consolidada na cidade, aberta desde 2013, contou no inicio do empreendimento com apenas uma funcionaria no
atendimento, porém, atualmente, a proprietiria é¢ quem faz o abastecimento de estoque, realizando a compra de
todos os suprimentos necessarios, assim como também ¢ responsavel pela parte financeira da empresa, pagando
contas, fornecedores e reformas do estabelecimento. A empresaria comercializa bolsas, semijoias, bonés, cintos,
carteiras, confec¢io (roupas em geral), aromas e artigos de decoragao, tendo como foco principal, no segmento
de mercado, pessoas do sexo feminino de todas as faixas etarias, mas, com a venda de roupas e acessorios como
bonés e carteiras, consegue atingir, minimamente, os homens adultos. Os clientes da empresa sio consumidores
finais e estdo localizados, principalmente, na cidade onde se encontram.

Nesse sentido, com o intuito de ter uma vantagem competitiva frente aos concorrentes, a pergunta norteadora
para elaboragdo do Planejamento Estratégico é: Quais etapas e agbes sdao imprescindiveis para a elaboragio
de um planejamento estratégico para uma empresa atuante no setor de roupas e acessorios em geral,
localizada na cidade de Aguas Formosas-MG para o ano de 20217
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Procedimentos metodolégicos

A presente pesquisa se caracteriza como exploratéria e descritiva (Marconi & Lakatos, 2003). Possui carater
qualitativo, pois trata o caso da empresa estudada de forma ndo quantificavel, abrangendo sua naturalidade e nio
sua mensurac¢ao (Turrioni & Mello, 2012).

Existem diversas metodologias de elaboragdo e implementagio do Planejamento Estratégico nas organizacdes,
como as metodologias propostas por autores como Certo & Peter (2005), Bethlem (1998) e Oliveira (2007).

A metodologia que serviu como base para a parte pratica deste trabalho foi a desenvolvida por Oliveira (2007)
em seus trabalhos de consultoria e publicada em seu livro “Planejamento Estratégico: conceitos, metodologia e
pratica”. A metodologia desenvolvida por esse autor foi escolhida por ser bastante consolidada na literatura a
respeito do Planejamento Estratégico, sendo esse autor referéncia na area. Essa metodologia também foi
escolhida devido ao fato de que, de acordo com o préprio autor, ela pode ser adaptavel aos aspectos internos e
externos da empresa estudada, visando sua melhor aplicacdo. A coleta de dados se deu através de entrevista com
roteiro semiestruturado adaptado de Terence (2002).

Apresentagao e analise dos resultados

Diagnoéstico Estratégico

Em relacio a visdo, empresa ndo possui uma visao definida e declarada para o negécio. Quando questionada a
respeito das aspiracdes futuras da organizacdo, a proprietiria disse que espera que tenha uma aumento nas
vendas e que consiga, a partir desses resultados acumular capital para expansdo do espago fisico da loja.

No entanto, em se tratando de um conceito amplo como o de visdo empresarial, autores como Miller (2014),
recomendam que a visdo seja inovadora, que motive e inspire os membros da organizac¢io e oriente os objetivos
a serem perseguidos. Assim, uma sugestdo de visio para a empresa, baseada nas aspiragdes da proprietaria e
demais aspectos percebidos durante a entrevista, seria: “Ser a empresa no setor de roupas e acessdrios no coméreio de Agnas
Formosas com maior referéncia em qualidade, bom atendimento ¢ satisfagio dos clientes e colaboradores no municipio que atua’.

Oliveira (2007) aponta que o principal objetivo dos valores no contexto empresarial ¢ embasar o processo
decisério dentro da organizac¢io, deixando claro para todos os membros o que é correto ou nio de se fazer. Ele é
o motivo pelo qual as pessoas procuram a empresa ¢ ndo a do concorrente. No que tange a proposta de valor, foi
definido pela entrevistada (proprietaria da empresa) que a principal proposta de valor é: vender produtos de alta
qualidade e exclusivos (pegas unicas), buscando sempre roupas e acessorios da moda atuais com varias novidades
e designs. Além dos valores apontados pela proprietaria, ficaram implicitos durante a entrevista alguns outros
principios e posicionamentos coerentes que ela busca incorporar dentro da empresa usados para a elaboracio das
seguintes sugestdes de valores para a organizacio: Qualidade dos produtos vendidos; Exceléncia em atendimento ao cliente;
FEtica, respeito e humildade; Perseveranca e coragem ¢ Responsabilidade social.
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Analise Interna e Externa (SWOT)

A analise interna e externa da empresa pode ser ilustrada em sua Matriz SWOT, observada na Figura 1:

Figura 1. Matriz SWOT da empresa pesquisada.

Pontos Fortes Oportunidades
Localidade Expansio
o Qualidade do produto Fidelizagdo dos clientes
g Precos Competitivos g
S 2
) -+
g Pontos Fracos Ameagas ;
3 | Estoque minimo Concorréncias A
o
=]
5 Atendimento ao cliente Pandemia de COVID-19 8

Controle Financeiro

Estratégia de marketing

Ambiente
Fonte: elaborado pelos autores (2021).

Estabelecimento da missdo da empresa

A missdo de uma empresa, de acordo com Scorsolini-Comin (2012 p. 328), “¢ a sua “razdo de ser “ou o motivo

para o qual ela existe”.

Foi verificado na entrevista, que a perspectiva da proprietaria, “a missao da empresa ¢é a satisfacdo do cliente”.
Dessa forma, analisando a atividade da empresa e o posicionamento demonstrado pela entrevistada, surge a
sugestdo de missao: Ofertar produtos de qualidade, exclusivos, confortaveis e com designs inovadores, deixando sua casa sempre
confortdvel ¢ nsando roupas ¢ acessorios para andar sempre na moda, com exceléncia no atendimento ¢ pregos competitivos.

Estabelecimento de Objetivos, Metas, Estratégias e Politicas

A entrevistada demonstrou bastante clareza sobre os objetivos da empresa no médio e longo prazo. Segundo ela,
“O objetivo é aumentar as vendas atraindo novos clientes e expandir o espaco fisico da loja”. Esses sao objetivos
importantes e que devem orientar todas os esforcos dentro da organizagdo. Para sua concreta execucdo, é
importante desmembra-los em metas baseadas no diagnéstico organizacional, a fim de que se tornem factiveis e
parte da rotina organizacional. Assim, para cada objetivo, sugerem-se metas para execu¢ao em até um ano:

a) Objetivo: Aumentar as vendas atraindo novos clientes.

Metas: Gerir o fluxo de clientes; Fortalecer as acSes de comunicagio e marketing; Aprimorar o controle interno
de entrada e saidas de caixa; Aprimorar o controle de estoque; Estimular a capacitacio do proprietirio e
Estabelecer metas mensais de vendas.
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b) Objetivo: Aumentar o espaco fisico da loja.

Metas: Verificar necessidade de capital e politicas de captacdo de recursos; Escolher um novo espaco que
satisfaca as novas necessidades; Contratagio de funcionario e Revisdo do plano de agéo.

Com a finalidade de direcionar a empresa na consecucdo de suas metas e fundamentar o processo decisorio
dentro da organizacio, é importante procurar estabelecer as bases sobre como os objetivos, desafios e metas
serdo alcancados (Oliveira, 2007).

Para a empresa pesquisada, sdo sugeridas algumas politicas: Politicas de Vendas; Politica de controle interno e
Politica de recursos humanos.

Estratégias e Plano de Agao

Depois de analisar a empresa e definir seus objetivos, o presente estudo recomenda que a empresa defina as
estratégias envolvidas em cada meta e objetivo. As estratégias sio os caminhos e a¢des que a empresa precisa
implantar para a consecugao de suas metas e, consequentemente, dos objetivos. Assim, sdo sugeridas as seguintes
estratégias empresariais:

Objetivos: Ampliar espaco fisico da loja e as vendas

e Informatizar banco de dados que armazene as principais informagdes a respeito dos clientes;
e Estabelecer medidas de fidelizacdo dos clientes, como promogdes, sorteios e outros;

e Investir em propaganda com enfoque no que a empresa tem a oferecer;

e  Consolidar um sistema de controle de caixa dentro da empresa;

e Informatizar o controle de estoque da empresa;

e Buscar cursos e treinamentos de capacitagio;

e Estabelecer metas mensais de vendas e de divulgacio nas redes sociais.

Ap0s a definiciio dos objetivos, das metas e estratégias, ¢ apresentado na Figura 2 uma sugestio de plano de agio
a ser seguido pela empresa:
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Figura 2. Plano de agdo para a empresa pesquisada

DEFINICAO DOS OBJETIVOS
AMPLIAR ESPACO FiSICO DA LOJA E AS VENDAS
METAS

Gerir o fluxo de clientes;

Fortalecer as a¢des de comunicagdo e marketing;

Aprimorar o controle interno de entrada e saidas de caixa;
Aprimorar o controle de estoque;

Estimular a capacitacdo do proprietario;

Estabelecer metas mensais de vendas;

Verificar necessidade de capital e politicas de captagio de recursos;
Escolher um novo espago que satisfaga as novas necessidades;
Contratacdo de funcionario; e

Revisdo do plano de agio.

ESTRATEGIAS

Informatizar banco de dados que armazene as principais informacdes a respeito dos clientes;

Estabelecer medidas de fidelizacao dos clientes, como promogdes, sorteios e outros;
Investir em propaganda com enfoque no que a empresa tem a oferecer;

Consolidar um sistema de controle de caixa dentro da empresa;

Informatizar o controle de estoque da empresa;

Buscar cursos e treinamentos de capacitagio; e

Estabelecer metas mensais de vendas e de divulgacio nas redes sociais.
Fonte: Elaborada pelos autores (2021)

Aplicagido do Planejamento Estratégico na empresa estudada

A aplicagdo do modelo na empresa em que o estudo foi desenvolvido em seis meses, nos quais foi realizada uma
entrevista, com duracio aproximada de duas horas para a elaboragio do diagndstico empresarial e por
consequéncia do Planejamento Estratégico. Foi realizada também uma reunido para apresentacio do plano de
acdo a empresaria e tira-duvidas com adequagdes de questdes que nio foram pontuadas durante a entrevista e
conversas por meio do aplicativo de mensagens WharsApp, para auxiliar a empresaria na implementacio do
Planejamento Estratégico na empresa em questao.

Durante o desenvolvimento do planejamento estratégico, foram enfrentadas certas dificuldades relacionadas a
falta de familiaridade da empreendedora com a ferramenta. Existia uma tendéncia, por parte da empresaria, de
nao priorizar tempo e dinheiro para a realizacio das atividades estratégicas (de planejamento), em detrimento das
atividades operacionais.

A partir do questionirio de Terence (2002), sobre “AVALIACAO E IDENTIFICACAO DOS AJUSTES
NECESSARIOS”, foi feito uma adaptacio e aplicacio na empresa para saber da proprietaria se a ferramenta foi
util e eficaz. Perguntada sobre quais foram as dificuldades encontradas nas atividades (estratégias) do
planejamento estratégico, ela respondeu que foi no marketing, afirmando que nio conseguia dedicar tempo
suficiente para fazer provador, publicacSes nas redes sociais e tirar foto dos produtos.

Ainda dando continuidade a avaliagdo e identificacio dessas dificuldades encontradas pela empresaria, foi
perguntada se o roteiro apresentado no inicio do projeto foi de facil entendimento e em quais atividades houve
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dificuldade de entendimento. Ela respondeu que foi de médio entendimento e que houve uma dificuldade maior
na gestao financeira da empresa, com fluxo de caixa, controle interno, etc.

Entretanto, ela reconheceu que o Planejamento Estratégico auxiliou nos processos para a consecu¢dao dos
objetivos e metas tracados, pois ela afirma que “mesmo cansada, procurava fazer o que eu nio queria mais fazer,
"o marketing" que ja havia um tempo que nio postava nas redes sociais da empresa”. Afirmou também que o
roteiro minimizou e ajudou superar as dificuldades existentes na empresa ¢ que continuara realizando o
planejamento estratégico nos proximos anos.

Ademais, foi percebido o empenho dela para conseguir colocar em pratica todas as dicas apresentadas com uma
louvavel persisténcia em pensar em formas de melhorar o ambiente interno, as redes sociais, a comunicagido com
seus clientes, etc. e espera-se que possa dar continuidade ao Plano de Acéo ja apresentado, ja que a empresaria
pode fazer alguns ajustes as novas necessidades, aos novos objetivos e as metas que ji foram alcangados.

Questdes para reflexdo

Tendo em vista os objetivos didaticos propostos para o caso de ensino, sugerimos questdes para reflexdo.
Todavia, essas questdes sdo sugestOes para estimular a analise do caso em condi¢des similares pelos diferentes
pequenos grupos, podendo ser modificadas ou nido consideradas a critério do docente, a fim de melhorar sua
aderéncia ao plano de ensino.

1) Com base no caso apresentado, para onde o planejamento da empresa deve se guiar?

2) Na sua opinido, quais seriam as melhores estratégias a serem seguidas?

3) Quais as implicagbes de uma possivel falta do planejamento acima? De que forma isso vai impactar as
acoes que ja foram realizadas?

Objetivos de ensino

Este caso foi desenvolvido para o desenvolvimento das atividades do projeto de extensao “Recuperacio do
Impacto da Pandemia de Covid-19” do Programa IF MAIS EMPREENDEDOR 2021 ao qual tinha por
objetivo atender empresas afetadas negativamente pela pandemia. Com o uso do caso, tem-se a expectativa que o
aluno compreenda como que se elabora um Planejamento Estratégico para empresas. Nesse sentido, os objetivos
de aprendizagem sio: (a) compreender os conceitos de Planejamento Estratégico e sua importincia para aa
sobrevivéncia das empresas (b) Avaliar como um Plano de Agdo influencia no crescimento e sobrevivéncia das
empresas; e () Conhecer os passos para a realizacio de um diagnoéstico organizacional através da utilizacao da
Analise SWOT

Plano de ensino

Sugere-se que o caso para ensino seja disponibilizado previamente aos alunos e que sejam direcionadas leituras
prévias como suporte para a analise das questdes propostas. Na aplicagio do caso, recomenda-se a discussdo
inicial em grupos com poucos alunos e, em seguida, a discuss@io em plenaria com a exposi¢do de um
representante de cada um dos grupos. Por fim, o professor encerra a discussio, apresentando um mapeamento
das ideias que emergiram, relacionando as mesmas aos conceitos tedricos. A Tabela 3 sumariza o tempo
recomendado para as atividades do caso.
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Tabela 3: Tempo recomendado para as atividades do caso

Atividades Duracio (minutos)
Abertura da discussio do caso pelo docente 5-10
Discussao em pequenos grupos 30-40
Exposicao dos representantes dos pequenos grupos 30-40
Fechamento pelo professor 10-15

Fonte: Cunha ez a/., (2022).

Consideragdes finais

O Planejamento Estratégico ¢ um processo que visa reunir informagSes a respeito de uma empresa, como visdo,
missdo, valores, pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas, a fim de estabelecer objetivos e metas de curto,
médio e longo prazo, definindo também estratégias mais adequadas para o alcance eficiente e eficaz desses
objetivos e metas.

Foi selecionado para este estudo um micro empreendimento individual atuante nos setores varejista de
acessorios e roupas da cidade de Aguas Formosas-MG. A empresa nio tinha um planejamento estratégico, o que
dificultava a empresaria estabelecer metas alcangaveis, visto que ela ja tem em mente “aumentar as vendas e¢ o
espaco fisico”, mas como ela iria fazer isso sem se organizar, criando metas e objetivos? Assim, o trabalho teve
como problematica a questio: Como ajudar um micro empreendimento individual a se organizar perante
a crise da COVID-19 a partir da aplicagdo de um Planejamento Estratégico? A resposta a essa questao fol
encontrada através da andlise e discussao dos dados coletados, cujo objetivo era desenvolver um planejamento
estratégico para a empresa em questdo para que ela possa se adequar ao mercado.

Dessa forma, o presente estudo conseguiu responder a problematica de pesquisa, através do alcance de seu
objetivo geral e da consecuc¢io dos objetivos educacionais. Os resultados alcancados constituem ferramentas de
facil aplicaciio dentro da organizagdo estudada e possuem um alto potencial de auxilid-la em sua gestio, tendo em
vista os resultados e beneficios ja conhecidos e consolidados de um bom processo de Planejamento Estratégico
dentro das empresas, principalmente em se tratando das particularidades de um micro empreendimento
individual.
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