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Resumo

Em 2020, a OMS — Organizagio Mundial de Saide declarou uma pandemia mundial decorrente do virus SARS-
CoV-2, causador da Covid-19 em seres humanos. Isso levou ao fechamento temporirio de empresas e ao
isolamento social, causando uma crise econémica global. Em Amapori, no Parana, empreendedores adotaram
acOes para enfrentar a situacdo. Uma pesquisa qualitativa foi conduzida, com entrevistas semiestruturadas. As
acOes e estratégias implementadas pelos empreendedores tiveram impactos positivos, embora nem sempre
tenham alcangado os resultados esperados. A crise revelou novas oportunidades para a manutencio e
crescimento das empresas, mostrando que os empreendedores podem se adaptar e se sobressair diante das
dificuldades.

Palavras-chave: Empreendedorismo em tempos de crise. Mercado. Estratégias e acdes empreendedoras.

Abstract

In 2020, the WHO - World Health Organization declared a global pandemic caused by the SARS-CoV-2 virus,
which causes Covid-19 in humans. This led to temporary closure of businesses and social isolation, resulting in a
global economic crisis. In Amapord, Parand, entrepreneurs took actions to face the situation. A qualitative
research was conducted, using semi-structured interviews. The actions and strategies implemented by the
entrepreneurs had positive impacts, although they didn't always achieve the expected results. The crisis revealed
new opportunities for the maintenance and growth of businesses, demonstrating that entrepreneurs can adapt
and excel in the face of difficulties.

Keywords: Entrepreneurship in times of crisis. Market. Entrepreneurial strategies and actions.
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Introdugao

Em 11 de marco de 2020, a Organizagdo Mundial de Sadde (OMS) oficialmente anunciou o inicio de uma
pandemia ocasionada por um virus com capacidade de provocar enfermidades em seres humanos. Esse virus,
identificado como SARS-CoV-2, foi o agente responsavel pelo desenvolvimento da enfermidade denominada
Covid-19. De acordo com a defini¢gdo da OMS, o termo “pandemia” diz respeito a disseminagio geografica
generalizada de uma enfermidade e “[...] o termo passa a ser usado quando uma epidemia, surto que afeta uma
regifo, se espalha por diferentes continentes com transmissdo sustentada de pessoa para pessoa” (FIOCRUZ,

2021, p. 1.

A OMS destaca que o coronavirus (o agente por tras da Covid-19) surgiu na China, em dezembro de 2019,
atingiu 215 nagbes até o ano de 2020, infectando cerca de 3,5 milhdes de individuos e resultando em
aproximadamente 250 mil mortes em todo o mundo (OPAS, 2021); e, chegando no ano de 2023, o cenario se
agrava, com o quantitativo acumulado de quase 7 milhGes de vidas perdidas em todo o mundo (Nogueira, 2023).

Segundo dados do Conselho Nacional de Secretarios da Saude CONASS (2021), o Brasil registrou até o dia
11/03/2021 (um ano apéds o inicio da pandemia), um nimero de 11.202.305 pessoas infectadas, enquanto o
numero de 6bitos chegou a marca de 270.656. Com o avanco da pandemia no mundo e no Brasil, seus reflexos
vém ocasionando amplos impactos na economia e¢ a afetando diretamente as grandes, médias e pequenas
empresas. Os dados da OMS para o quantitativo de mortes decorrentes da Covid-19, em 2023, ultrapassam a
casa das 700 mil mortes (Nogueira, 2023).

Os dados da OMS referentes ao cenario pandémico demonstram o numero de casos confirmados; o numero de
mortes decorrentes da doenca ou de suas complicagcGes; métricas sobre a taxa de transmissdo; a taxa de
letalidade; a capacidade hospitalar dos paises; e as variagbes do virus, tais como a transmissibilidade e resisténcia
a tratamentos ou vacinas, que foram vistos como elementos fundamentais para direcionar as estratégias de
contencio e desenvolvimento da imuniza¢io da populacio mundial (Nogueira, 2023).

Mesmo que no dia 05 de maio de 2023 (pouco mais de 3 anos do inicio da pandemia) a OMS declarou o fim da
emergéncia de saide da pandemia mais devastadora do século XXI, urge-se que pesquisas continuem sendo
realizadas para constatar as consequéncias da pandemia em todo o mundo, incluindo as alteracSes nas estratégias,
na estrutura e no posicionamento mercadolégico, que sdo visiveis em diversas empresas (Nogueira, 2023).

No inicio da pandemia, algumas empresas reduziram suas vendas — seja de produtos ou prestacdo de servicos,
reduziram a carga horaria de funcionamento, decidiram por demitir seus funcionarios; algumas empresas nao
resistiram e optaram pelo encerramento de suas atividades. Diante desse contexto, buscou-se investigar e
compreender quais foram as decisdes e acdes de pequenos e médios empreendedores do municipio de Amapora-
PR, no inicio e no decorrer dos anos, com o avanco da pandemia.

O empreendedorismo, que ganhou for¢a somente com a abertura da economia a partir da década de 1990, ¢ de
suma importancia no Brasil (Dornelas, 2008). O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —
SEBRAE (2020b, p. 1) destacou que no ano 2000 [que culminou com o inicio da pandemia do coronavirus|, o
empreendedorismo representou “mais de 17 milhdes de pequenos negocios, 7 milhGes de pequenas empresas,
10,9 milhées de MEI’s [microempreendedores individuais], que juntas representam cerca de 99% de todas as
empresas do pais, e é responsavel por 30% do Produto Interno Bruto — PIB”.

De acordo com Dornelas (2008, p. 6) destaca que esse momento, proporcionado por este contexto histérico,
“l...] pode ser chamado de empreendedorismo pois estdo eliminando barreiras comerciais, culturais e ainda
globalizando, renovando conceitos econémicos e criando novos empregos e riquezas para sociedade”.
Especificamente, no Brasil, o empreendedorismo deu um grande salto [a partir da década de 1990] e vem
gradativamente gerando e propiciando lucros para as empresas, a0 passo em que o empreendedor passa a ser
visto como um agente que proporciona crescimento econdémico (Britto & Wever, 2003).

HEssa pesquisa traz consigo a importancia do empreendedorismo, pois nesse contexto ctitico, as decisdes tomadas
por esses empreendedores visionarios ao enfrentar a pandemia repercutem na compreensiao das complexidades
no campo da gestao das empresas. HEssa pesquisa se relaciona, pois, a administracio e estd diretamente ligada ao
empreendedorismo. Para tanto, estabeleceu-se o seguinte objetivo a pesquisa: analisar as agoes de
empreendedores do municipio de Amapora — Parana, em virtude da pandemia do Covid-19.
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Referencial Teodrico

Esta secdo almeja resgatar teorias pertinentes ao empreendedorismo, as estratégias e acdes empreendedoras, a
visdo empreendedora e aos dados relevantes sobre o mercado, bem como as crises instigadas pela pandemia
desencadeada pelo Covid-19. Nio se tem a intenc¢do de esgotar as discussoes e publicacoes a respeito dos topicos
abordados, mas sustentar teoricamente as analises necessarias, com o intuito de atingir o objetivo proposto nesta
pesquisa.

Empreendedorismo

O empreendedorismo ndo possui uma definiciao dnica que seja de consenso de seus pesquisadores para explicitar
suas premissas e abordagens, mas um conjunto de diversas defini¢oes de diversos autores, que cada um a seu
tempo e a sua forma, contribufram com as discussoes relacionadas a esse campo de pesquisa e investigacao.

Nio obstante, ¢ preciso compreender as similaridades e diferencas que permeiam os conceitos de
empreendedorismo e empreendedor, tendo em vista que o primeiro é o espago ou oportunidade para que o
segundo possa implementar suas ideias e planos na pratica, modificando realidades pré-estabelecidas.

Empreendedorismo e o empreendedor

O empreendedorismo consiste, inicialmente, em criar algo novo; saber identificar que realmente ¢ o momento de
pensar em abrir um negdcio novo, administrar recursos; por fim, ter consciéncia que esta ideia podera ter sucesso
ou fracasso (Hisrich, Peters & Shepherd, 2009). Além disso, pode-se dizer que consiste no processo de criar algo
novo com valor, dedicando o tempo e o esfor¢o necessario, assumindo os riscos financeiros, psiquicos e sociais
correspondentes e recebendo as recompensas da satisfagio e da independéncia financeira e pessoal (Hisrich,
Peters & Shepherd, 2009). Na visao de Baggio e Baggio (2014), o empreendedorismo

[...] pode ser compreendido como a arte de fazer acontecer com criatividade e
motivacao. Consiste no prazer de realizar com sinergismo e inova¢io qualquer projeto
pessoal ou organizacional, em desafio permanente as oportunidades e riscos. E
assumir um comportamento proativo diante de questdes que precisam ser resolvidas.
O empreendedorismo ¢ o despertar do individuo para o aproveitamento integral de
suas potencialidades racionais e intuitivas. E a busca do auto-conhecimento [sz¢] em
processo de aprendizado permanente, em atitude de abertura para novas experiéncias
e novos paradigmas (Baggio & Baggio, 2014, p. 20).

Para se implementar o empreendedorismo na pratica, é preciso que haja o empreendedor, que é um individuo
perspicaz que se utiliza de uma jungdo de recursos para que sua ideia venha a se tornar algo de maior valor.
Empreendedores sao excitados por desejos de obter ou alcancar algum objetivo, autorrealizagio e independéncia
profissional e pessoal (Hisrich, Peters & Shepherd, 2009). Schumpeter (1947 apud Dornelas, 2008, p. 39), em
uma visio classica, define o empreendedor como “[...] aquele que destrdi a ordem econdémica na introdugido de
novos produtos e servicos e na criaciao de novas formas de organizagio”.

Em complemento, “a palavra empreendedor origina-se da palavra entreprenenr que é francesa; e, literalmente
traduzida, significa aquele que estd entre ou intermediario” (Hisrich, Peters & Shepherd, 2009, p. 96). O
empreendedor é “[...] um inovador de contextos” (Baggio & Baggio, 2014, p. 27). O empreendedor é entusiasta,
possui bom humor e suas atitudes sdo sempre construtivas; ¢ um individuo que consegue enxergar solucdes onde
a malioria das pessoas s6 enxergam problemas, de modo que é através dessa postura que o empreendedor
contribui com a sociedade (Baggio & Baggio, 2014). Ademais, os autores ainda complementam que

Ser empreendedor significa possuir, acima de tudo, o impulso de materializar coisas
novas, concretizar ideias e sonhos préprios e vivenciar caracteristicas de personalidade
e comportamento nio muito comuns nas pessoas. [...] os componentes comuns em
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todas as definicbes de empreendedor sdo: tem iniciativa para criar um novo negbcio e
paixao pelo que faz; utiliza os recursos disponiveis de forma criativa transformando o
ambiente social e econémico onde vive; aceita assumir os riscos e a possibilidade de
fracassar (Baggio & Baggio, 2014, p. 27).

Com isso, percebe-se que o sucesso do empreendedorismo depende do empreendedor, que tem caracteristicas
proéprias, muitas vezes inatas e que evolufram com o passar do tempo, assim como a prépria histéria do
empreendedorismo, que sera abordada na préxima segao deste artigo.

A historia do Empreendedorismo

A historia do empreendedorismo é notada desde a idade média. Segundo Dornelas (2008, p. 27) “o termo
‘empreendedorismo’ na idade média era usado patra definir aquelas pessoas que gerenciavam grandes projetos de
produgio, essas pessoas nao adotavam grandes riscos ao gerenciar esses projetos”, pois apenas gerenciavam os
projetos existentes a partir dos recursos que estavam disponiveis. Essas pessoas [que podem ser consideradas
empreendedoras], tipicas da idade média, geralmente eram encarregadas pela construgio de obras arquitetonicas
de relevancia, como os castelos, os prédios publicos e as catedrais (Dolabela, 1999).

Foi somente no século XVII que surgiram as primeiras agdes sobre assumir riscos no empreendedorismo e
também constituir acordos contratuais com o governo para realizar servicos ou vender produtos. Dornelas
(2008, p. 28) destaca que “o empreendedorismo dd um grande passo, pois com os contratos feitos com governos
a producdo e numero de funcionarios acendem de acordo com servicos e produtos, alcancando vendas
significativas”.

Com a evolugio, no século XVIII “[...] o capitalismo e o empreendedorismo eram finalmente diferenciados com
a inicializa¢do da industrializagdo que estava ocorrendo no mundo. Com isso o empreendedorismo ja era notado
em todos os lugares” (Dornelas, 2008, p. 28).

No Brasil, o empreendedorismo deu inicio em 1990 com a criagio de entidades como SEBRAE (Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) ¢ SOFTEX (Sociedade Brasileira para Exportagio de
Software). Dolabela (1999) destaca que nesse petiodo [1990] o empreendedorismo ganhou forga e se
popularizou, tendo em vista que essas instituicoes [SEBRAE e SOFTEX] auxiliaram os empreendedores no
planejamento e abertura de suas empresas, fornecendo todo o suporte e consultoria necessarias, contribuindo
para o fortalecimento das empresas e o desenvolvimento do pafs.

Segundo Dornelas (2008, p. 31), “o SEBRAE ampara com todo o suporte que precisa para dar inicio a uma
empresa ¢ a SOFTEX foi criada com a finalidade de levar as empresas Brasileiras de software ao mercado
externo”. Nesse contexto, percebe-se que

O Brasil esta sentado em cima de uma das maiores riquezas naturais do mundo ainda
relativamente pouco explorada: o potencial empreendedor dos brasileiros. O Brasil é
atualmente um dos paises onde poderia haver uma grande explosio empreendedora.
S6 os brasileiros tém poder para que isso aconteca (Baggio & Baggio, 2014, p. 20).

Nessa perspectiva, por meio dessas institui¢ces presentes no pais (SEBRAE e SOFTEX), é possivel fomentar e
estimular uma participagio mais abrangente de pessoas com vocac¢do empreendedora na esfera do
empreendedorismo. Como ressaltado por Dornelas (2008), a semente do empreendedorismo germinou e
comegou a proporcionar frutos na sociedade brasileira através de programas concebidos em cooperagdo com
empresas e universidades, catalisados pela Softex em ambito nacional.

Para auxiliar os empreendedores no Brasil, no ano de 1997 foi lancado o EMPRETEC — programa criado através
da Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU), promovido em mais de 40 paises; e no Brasil, foi desenvolvido
exclusivamente pelo SEBRAE; na qual até o ano de 2020, o programa vem ajudando os empreendedores locais.
Segundo o SEBRAE (2020b, p. 1) “o EMPRETEC ¢ o principal programa que contribui na formacgio de
empreendedores no mundo e ja capacitou cerca de 190 mil pessoas no Brasil”.

Segundo o programa de pesquisa de abrangéncia mundial, o Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2019), em seu
ultimo relatério, destacou que a taxa total de empreendedores foi de 38,7% e estima-se que existem 53,5 milhoes
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de brasileiros a frente de algum empreendimento. Segundo dados do portal do empreendedor do Governo
Federal em 2020, de janeiro até setembro, o nimero de microempreendedores individuais (MEI’s) apresentou
um crescimento de 14,8%. Existem cerca de 7,5 milhdes de micro e pequenas empresas, gerando uma soma de
30% na participacdo do PIB do pais. Com isso demostra-se que o empreendedorismo tem participagdo direta
tanto na criagdo de empregos quanto na ampliacio do PIB do Brasil (SEBRAE, 2014).

Visao Empreendedora

O desenvolvimento local é impulsionado pelo empreendedorismo, cuja riqueza de suas agoes se reflete em toda a
sociedade (Dolabela, 1999). Através das caracteristicas do empreendedor ¢ possivel produzir bens e servicos que
sao oferecidos a sociedade para suprir as necessidades das pessoas, ao tempo em que atende as demandas
econdmicas e sociais (Bessant & Tidd, 2019).

O desenvolvimento local surge, dessa forma, a partir das iniciativas e do dinamismo econémico dos atores
sociais locais, fundamentalmente apoiado no empreendedorismo (Dolabela, 1999). Tudo isso é possivel quando

o empreendedor libera sua criatividade e percebe lacunas passiveis de atuac¢do no mercado através de sua visdao
empreendedora (SEBRAE, 2018).

Sobre esse potencial do empreendedor, Dornelas (2008, p. 43) o caracteriza como “aquele que detecta uma
oportunidade e cria um negécio para capitalizar sobre ela, assumindo riscos calculados”. Assim, é a visao
empreendedora que possibilitara que o empreendedor perceba sua prépria criagdo no futuro, estimando lucros,
satisfacdo dos clientes, entre outras situagdes e/ou circunstancias que agreguem valor a empresa a0 passo em que
satisfaz as necessidades dos clientes (Hisrich, Peters & Shepherd, 2009).

Os individuos que possuem o impeto empreendedor [aqueles que nasceram com a coragem necessitia ¢ as
caracteristicas ja definidas voltadas ao empreendedorismo] pensam além das pessoas comuns, raciocinam em
situagBes e ambientes diferentes, sendo que geralmente sdo acostumados a lidar com as incertezas e atuarem em
ambientes de altos riscos (Hisrich, Peters & Shepherd, 2009).

Para Filion (1991), existem trés categorias que sustentam a visio empreendedora: a visio emergente, a visdo
central ¢ a visdo complementar. A visio emergente diz respeito a criagdio e desenvolvimento de
produtos/setvicos que sio demandados pelo mercado; a visdo central refere-se ao resultado de uma ou mais
visdes emergentes, sendo que sua origem pode ser proveniente de uma visdo externa, como publico-alvo que a
empresa se propoe a atender, e de uma visdo interna, que demonstra O percurso necessario para que o
empreendedor consiga viabilizar e implementar o negdcio; e, a visio complementar, que se associa as praticas e
rotinas gerenciais que sustentam a visao central.

Desse modo, percebe-se que a visio empreendedora pode ser entendida como um processo, constituido de
diversas etapas, tendo como propésito enxergar uma oportunidade, tomar iniciativa de levar a empresa adiante
com auxilio de recursos iniciais captados, lancar um novo empreendimento ou ideia no mercado e alcangar o
sucesso esperado (Baron & Shane, 2007).

Com isso, pode-se dizer que a visdo leva o empreendedor a implementar sua(s) ideia(s) e o torna preparado para
atuar frente as contingéncias que surgirdio no futuro, onde podera claborar estratégias e a¢gdes que contribuam
para com o enfrentamento dos problemas com foco no alcance dos objetivos propostos.

Estratégias e Acoes Empreendedoras

Nio existe um consenso em relagdo a um unico conceito para “estratégia”; porém, é sabido que as organizagoes
se utilizam de estratégias como mecanismo para se obter resultados (Barney & Hesterly, 2011). Assim, a
estratégia pode ser definida como um modelo ou um plano que unifica os objetivos, as politicas e as acOes
sequenciais de uma organizacio (Mintzberg & Quinn, 1991), e se consolida através da decisio sobre quais
recursos devem ser utilizados para tirar proveito de oportunidades (Michel, 1990), uma vez que “|...] a estratégia
envolve intui¢do, experiéncia, pratica e talvez um pouco de ‘sorte” (Oliveira & Tatto, 2013, p. 606).
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Logo, partindo-se da premissa de que a estratégia figura como uma das expressdes mais empregadas no contexto
empresarial, permeando de forma profusa tanto as formulagoes tedricas quanto os didlogos no ambito
organizacional (Oliveira & Tatto, 2013), a estratégia deve ser utilizada como um conjunto de mudancas que os
gerentes executam para atingir o melhor desempenho dentro de uma organizagdo (Thompson Jr. & Strickland,
2000).

Segundo Barney e Hesterly (2011), depois de a organizacdo escolher e implementar sua estratégia, ela entdo deve
gerar vantagens competitivas, que consiste na capacidade da empresa em gerar maior valor econdémico do que as
suas concorrentes, através da decisdao de utilizacdo de uma estratégia, que podera contribuir para que a empresa
garanta sua competitividade e amplie sua participagdo no mercado, proporcionando maiores lucros.

Em se tratando de estratégias em tempos de crise, como no atual cenario, no qual a sociedade passa pela grande
pandemia do coronavirus, o SEBRAE (2020b, p. 1) destaca que “com a pandemia, cerca de 5,3 milhdes de
pequenas empresas mudaram o seu funcionamento, o que representa 31% das empresas no Brasil; 58,9% das
empresas interromperam suas atividades temporatias e cerca de 3,5 decidiram fechar a empresa de vez”.

Para o SEBRAE (20202), as empresas que atuam em setores que dependem da venda direta, vivenciam perfodos
de grandes dificuldades, pois estio em um processo de reinvencdo, adaptagio e construcio constante de planos
de contingéncia para garantir sua permanéncia no mercado. Dentre essas agbes, as empresas frequentemente
contam com a prontiddo do empreendedor para uma resposta agil; contudo, as a¢des empreendedoras nem
sempre resultam no sucesso almejado perante as adversidades advindas da pandemia de Covid-19. Nesse
contexto, sdo as acOes e estratégias mais simples que assumem o protagonismo, mitigando as dificuldades
enfrentadas pelas empresas no atual cenario de mercado.

Segundo Pinto ez a/ (2020, p. 4) “[...] a inovacdo tem se apresentado como uma possivel alternativa para as
empresas enfrentarem a natureza complexa da crise desencadeada da covid-19”. A inovagdo é uma das possiveis
acoes que os empreendedores podem utilizar ao tentar sair da atual crise, ndo somente no momento da pandemia
do Covid-19, pois a inovacdo sempre teve seu papel de acuidade no mercado (Bessant & Tidd, 2019).

Ademais, Bessant e Tidd (2019) ainda afirmam que a inovag¢do realmente faz com que haja uma grande diferenca
para as empresas de todos os tipos e tamanhos, o que justifica e demonstra que a inovagdo pode ser o caminho
que levard as empresas adiante, para além da crise proporcionada pelo atual momento pandémico, através de
acoes e estratégias empreendedoras que sejam planejadas e implementadas a partir de empreendedores
visionarios que conseguem olhar para o mercado e para a crise com uma percepgio diferente, deixando de lado
as dificuldades e buscando perceber as oportunidades que esse momento oferece.

Um olhar ao mercado e as crises

O mercado é um termo que carrega em seu bojo um dos conceitos mais amplos que existem, tendo em vista que
pode ser caracterizado tanto por um local fisico quanto por um local ou virtual, que se dispde para a oferta de
produtos e/ou servicos ao consumidor (SEBRAE, 2020a). O mercado pode ser entendido como o encontro da
oferta e demanda, um conceito que, para Kotler (2005) consiste no processo de troca entre o grupo de
produtores/vendedores e os consumidores, de modo que é através desse processo, que acontece em um
ambiente, que se denomina a abrangéncia e o conceito de mercado.

Assim, com um mercado definido, os empreendedores passam por um processo de concorréncia, que para
Dornelas (2008) consiste no momento em que o empreendedor precisa ficar atento com o seu ambiente e
sempre buscar desenvolvé-lo de forma continua, pois a concorréncia aumenta conforme melhora as condi¢des e
surgem oportunidades para empreender. No mercado, portanto, é onde se estabelece e se percebe a ocorréncia
de crises, que pela percepgao de Pardini, Gongalves e Alves (2009)

O que se percebe em empresas longevas é a capacidade de antecipar a necessidade da
mudanca. Diante de uma crise, essas organiza¢oes tém a habilidade de trata-la como
uma nova oportunidade, uma alternativa para crescerem e prosperarem. Seus
dirigentes aprenderam por interesse proprio a se sensibilizar com as demandas da
comunidade e do ambiente a sua volta (Pardini, Gongalves & Alves, 2009, p. 135-130).
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A crise provocada pela pandemia do coronavirus nio ¢é a primeira crise enfrentada no Brasil, ja ocorreram no
passado outras crises, nas quais também culminou em impactos econémicos como a recente crise de 2014 a
2017, ocasionada por circunstancias de politicas pubicas — culminando com uma redugdo de crescimento
econdmico no pafs (Barbosa Filho, 2017).

Durante épocas de crise como a crise de 2014 a 2017, a economia brasileira testemunhou uma desaceleragio do
crescimento do produto potencial, reduzindo sua taxa de expansdo de 4% ao ano para menos de 2% ao ano
(Barbosa Filho, 2017). Essa alteracio no crescimento econémico do pafs propotrcionou uma queda na taxa de
desemprego, como apresentado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, no qual em 2017 a
taxa de desemprego atingiu 12,7%, o que representa 13 milhdes de pessoas desempregadas naquele ano, cuja taxa
foi considerada a maior taxa de desemprego no Brasil (G1, 2017; IBGE, 2021).

Mas retomando a crise instaurada pelo novo coronavirus, a OMS relatou que o inicio da pandemia se deu em
dezembro de 2019 na cidade de Wuhan, na China. A Covid-19 (doenga provocada pelo virus SARS-Cov-2) se
manifestou em 188 paises, atingindo uma marca de 1 milhdo de mortes em todo o mundo até aquele momento
(OPAS, 2021). Os dados de 12 de fevereiro de 2021 demonstram que o numero de pessoas contaminadas no
mundo somava 107.423.526 e destas, 2.360.280 morreram por causa do virus (OPAS, 2021). No caso especifico
do Brasil, em data préxima (15 de fevereiro de 2021), o numero de pessoas contaminadas totalizava 9.865.911 e
destas, 239.893 morreram em decorréncia da Covid-19 (G1, 2021a).

Dados mais recentes, que estio vinculado ao dia 5 de maio de 2023, data em que a OMS declarou o fim de
emergéncia da Covid-19 e estimou que a Covid-19 tenha deixado pelo menos 20 milhdes de mortos no mundo —
praticamente o triplo do balanco oficial; sendo que, por falta de infraestrutura de saude, alguns paises demoraram
muito mais do que outros para detectar o virus e, portanto, notifici-lo como causa mortis (Estado de Minas,
2023), comprometendo as estatisticas mundiais sobre a maior pandemia do século.

Dessa forma, “a OMS se baseia na medi¢do do ‘excesso de mortalidade’ para compensar a falta de dados
confidveis e comparaveis. O excesso de mortalidade ¢ a diferenca entre o nimero de mortes reais e 0 nimero
estimado de mortes [conjecturado em pelo menos 20 milhSes de pessoas]” (Estado de Minas, 2023). No Brasil,
os dados estatisticos foram atualizados com rigor, sendo que o Painel Coronavirus do Ministério da Saude
demonstrou que até o dia 12 de agosto de 2023, 37.739.057 brasileiros foram contaminados e 704.897 brasileiros
morreram vitimas da Covid-19, o que representou uma pandemia com taxa de letalidade de 1,9% (Brasil, 2023).

Através dos dados, percebe-se que a Covid-19 trouxe uma grande preocupagio e um grande sinal de alerta em
termos de prote¢io, pois embora nos anos iniciais da pandemia, com a aprovag¢io das vacinas pela ANVISA, a
cobertura vacinal no Brasil foi bem lenta. De acordo com dados apresentados pelo G1 (2021b), no dia 11 de
mar¢o de 2021, haviam sido vacinados 9.294.537 pessoas com a primeira dose da vacina, equivalente a 4,39% da
populacio; e destas, apenas 3.317.344 pessoas ja receberam a segunda dose da vacina. Especificamente, o Estado
do Parana atingiu a marca de 3,91% da populagdo vacinada naquele momento.

Até o dia 12 de agosto de 2023, apds o fim da emergéncia da Covid-19 ocorrido em 5 de maio, 182,71 milhoes
de brasileitos receberam a 1* dose, 173,07 milhdes receberam a 2* dose e 108,54 milhdes receberam doses de
refor¢o do imunizante contra Covid-19; e, especificamente o Estado do Parana atingiu a marca de 76,71% da
populagio imunizada com as doses iniciais e as doses de reforco (G1, 2023).

Quanto ao impacto da pandemia na economia do pais, o IBGE (2020), destaca que o PIB caiu 9,7 % no segundo
trimestre de 2020, comparado com o primeiro trimestre de 2020. Se comparado com o segundo trimestre no ano
de 2019, teve uma queda de 11,4%, demonstrando o impacto causado pela pandemia, sem ainda um sinal de
normalizacido econdmica. Assim, naquele momento, ao fazer uma previsio do PIB no Brasil para o ano de 2020
e 2021, a estimativa de 2020 era de que ocorreria um recuo de -5,8 % e de 2021 de que ocorreria um aumento de
apenas 2,8%.

Passado esse periodo, constatou-se que o Brasil ficou na 27° posi¢do dentre as 47 economias, isto é, 55% dos
paifses tiveram um desempenho superior no periodo de 2019 a 2021; e teve um desempenho melhor do que
a média e a mediana no ano de 2022, ocupando a 13° posicao dentre as 47 economias no final do ano 2022;
sendo que somente 26%, ou pouco mais de "4 das economias tiveram desempenho superior ao brasileiro
(Pess6a & Dayoub, 2023).

Embora a grande crise sanitiria de Covid-19 tenha tido um desfecho formal em maio de 2023, os impactos e
desdobramentos causados por essa pandemia ainda estdo distantes de um desfecho, uma vez que continuam a
reverberar e demandam abordagens ativas, bem como ag¢oes e estratégias empreendedoras capazes de orientar as
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empresas em dire¢ao a uma situacdo mais solida, caracterizada pela recuperacao dos lucros e a total revitalizacao
das operagbes comerciais, pois o mercado ainda esta distante de alcancar uma condi¢do econdmica isenta de
quaisquer indicios de recuo.

Procedimentos metodolégicos

Esta secdo tem por objetivo demonstrar o percurso metodoldgico utilizado para a realizac¢do dessa pesquisa, que
teve por objetivo analisar as a¢oes empreendedoras no municipio de Amapora — Parana, em virtude da pandemia
do Covid-19. Assim, justifica-se a relevancia dessa pesquisa, tendo em vista que de acordo com Gil (2010, p. 72),
uma pesquisa ¢ um “[...] procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionat respostas aos
problemas que sdo propostos”.

Hssa pesquisa se caracteriza como uma pesquisa qualitativa, do tipo descritiva (Lakatos & Marconi, 2010). A
pesquisa qualitativa consiste em uma “[...] andlise dos dados [...] a partir das particularidades para os temas gerais
e as interpretacOes feitas pelo pesquisador acerca do significado de dados” (Creswell, 2010, p. 26).

Quanto ao tipo descritivo de se realizar uma pesquisa, Trivifios (1987, p. 110) destaca que “os estudos descritivos
exigem do pesquisador uma série de informagGes sobre o que se deseja pesquisar”, além de contribuir com
explicagoes através da coleta de dados, explicando que “[..] ao optar por este método o pesquisador pode
direcionar suas pesquisas de acordo com seu interesse [...] ampliando o grau de informag¢Ses em suas questdes”
(Trivifios, 1987, p. 110).

Na etapa da coleta de dados, realizou-se cinco entrevistas semiestruturadas com empreendedores residentes do
municipio de Amapord — PR, sendo trés empreendedores do sexo masculino e duas empreendedoras do sexo
feminino. As entrevistas foram realizadas no ano de inicio da pandemia (2020), sendo que para a realizacio da
entrevista foi organizado um roteiro de entrevista com perguntas circunstanciais referentes ao que os
empreendedores estavam enfrentando e como estavam exercendo suas atividades no enfrentamento da
pandemia do Covid-19. Os participantes da pesquisa foram escolhidos por conveniéncia, mediante aceite
individual e consentimento em participar da entrevista, mesmo com a pandemia em curso e com risco de
contagio, mesmo tomando todos os cuidados necessarios.

Além disso, foram investigadas quais as decisdes desses empreendedores em decorréncia da diminuicio de
receitas e da carga-horaria de funcionamento de suas empresas naquele momento de adversidade. Por
determinacdes do Ministério da Saude, que estabeleceu o distanciamento social, o uso de mascara e alcool gel
70%, esses parimetros foram seguidos no momento de realizagio das entrevistas, que foram agendadas
antecipadamente e também gravadas com o consentimento dos entrevistados.

Ap6s a etapa de coleta de dados, as entrevistas realizadas com os cinco empreendedores foram analisadas de
acordo com os objetivos da pesquisa, comparando e confrontando os dados com a teoria exposta neste artigo,
com a finalidade de analisar em quais situagdes os dados se aproximavam ou distanciavam daquilo que é
defendido teoricamente pelos autores. Nesta etapa foi utilizada a técnica de Analise de Contetdo, que de acordo
com Bardin (1997), possibilita uma interpretacio clara e consistente dos dados coletados.

A Anilise de Conteudo constitui um conjunto de instrumentos metodolégicos que estio em constante
aperfeicoamento, sendo que suas premissas sdo delineadas a partir de trés etapas: a) pré-andlise para imersdao nas
respostas e criacdo das categorias de analise iniciais, a partir da preparagio das informacdes resultantes das
entrevistas; b) exploracdo dos dados, com a finalidade de destacar partes especificas dos textos que se encaixam
nas categorias de analise estabelecidas; c) tratamento dos resultados, levando-se em consideragdo a inferéncia e
interpretagio, com o proposito de compreender o que as informagSes realmente significam (Bardin, 1997).

Nessa logica de andlise, a partir da pré-analise, foram organizados os materiais através de leitura e contato com os
dados e a partir dessa organizacio, os materiais foram explorados e codificados de acordo com o objetivo da
pesquisa (Bardin, 1997), resultando nas seguintes categorias analiticas: caracteristicas empreendedoras;
dificuldades do empreendimento na pandemia; e, visdo, estratégias e agbes empreendedoras.

Assim, ap6és o percurso metodolégico adotado em cada uma das etapas mencionadas, que foi relevante para
identificar padroes, tendéncias e significados mais profundos nas respostas dos empreendedores entrevistados,
bem como o estabelecimento das categorias de analise da pesquisa, realizou-se o tratamento dos dados, dando
énfase as informagdes relevantes, tanto da teoria que sustentou essa pesquisa (dados secundarios), quanto dos
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dados proporcionados pelos entrevistados (dados primarios), culminando na exposicao das agdes implementadas
pelos empreendedores do municipio de Amapora — Parana, em virtude da pandemia de Covid-19.

Apresentagio e analise dos resultados

Os empreendedores que participaram da presente pesquisa — naquele contexto do ano de 2020 — compartilharam
uma preocupacio uninime com o contexto pandémico: o fato de vivenciarem uma situacdo de crise de saude
publica sem uma data clara para o seu término. Como descrito na se¢do antetior, em virtude da pandemia estar
em curso, a escolha dos empreendedores para participagiao na pesquisa se deu por conveniéncia, sendo a maioria
dos empreendedores participantes pertencentes ao segmento de vestuario e calgados; e, os demais
empreendedores pertencentes ao segmento de beleza e construgio civil, conforme destacado no quadro 1, a
seguir:

Género do empreendedor Segmento de atuagio Tempo de atuagdo no mercado
Masculino (M1) Vestuario (loja de roupas) 4 anos
Masculino (M2) Loja de cal¢ados 6 anos
Masculino (M3) Construcio em pré-moldados 5 anos
Feminino (F1) Vestuario (loja de roupas) 4 anos
Feminino (F2) Saldo de beleza 5 anos

Quadro 1: Categorizacio dos empreendedores e de seus empreendimentos
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Especificamente no municipio de Amapora — Parana, no dia 20 de marco de 2020, através do decreto municipal
N° 33/2020, em sumula constava a suspensdo das ativadas no ambito do setor ptrivado, como medidas para
enfretamento do Coronavirus, sendo que de acordo com o decreto, em seu artigo 1° ficou suspenso, pelo prazo
de 15 (quinze) dias corridos as atividades dos pequenos comércios locais, ficando aberto somente supermercados
e postos de combustiveis.

Durante o periodo de crise, instaurado em decorréncia da pandemia de Covid-19, os empreendedores
suportaram periodos com faturamentos e vendas baixas, conforme descrito pelo SEBRAE (2020b), que salientou
que essa crise impactou 31% das empresas do Brasil; e que muitas dessas empresas interromperam as atividades e
algumas foram obrigadas a encerrar suas atividades.

Essa realidade demonstrada pelo SEBRAE (2020b) também foi a realidade vivenciada pelos empreendedores do
municipio de Amapord — PR, que ao imaginarem que o petiodo de suspensio de atividades seria curto e que a
pandemia nio se estenderia por muitos meses, conseguiram — a principio — manter as atividades empresariais
com poucos recursos da propria empresa, complementando com recursos proprios, para garantir a manutengio
das atividades realizadas, como pode ser constatado na fala de alguns empreendedores:

Imaginei que duraria pouco tempo, ai em relacio a parte financeira da empresa, nos
momentos em que o dinheiro era insuficiente, eu usava meus recursos proprios para
cumprir com meus compromissos (M2).

No meu caso, como cu dependo das mulheres em permanéncia no saldo de beleza
para a prestagdo do servico, tive bastante dificuldade financeira, porque como tudo
ficou fechado, ndo consegui trabalhar nos periodos em que o decreto solicitava o
fechamento, af tive muita dificuldade pra pagar tudo o que era necessario (F2).

No inicio foi dificil, mas com o passar do tempo, os decretos ndo restringiam o setor
de construcdo civil, entdo conseguimos cumprir com varios projetos e com isso o
recurso voltou a aparecer na empresa, saimos do sufoco inicial (M3).

Como descrito pelos empreendedores, percebeu-se que com as dificuldades financeiras, os empreendedores
tiveram que modificar suas estratégias, pois com os riscos da pandemia e a alteracio em seus empreendimentos
como o ponto comercial fechado, fluxo de caixa baixo, todos esses aspectos requerem uma resposta rapida e que
propicie eficicia aos empreendedores e aos seus empreendimentos. HEssa mudanga por parte dos
empreendedores e o enfrentamento em relacdo aos riscos confirma a teoria de Baggio & Baggio (2014), de que o
empreendedorismo requer sinergia e inovacdo frente as oportunidades e riscos, pois em situagdes e cenatios
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instaveis, o empreendedor deve assumir um comportamento proativo diante de questGes que precisam ser
resolvidas, assumindo os riscos e a possibilidade de fracassar.

Além disso, a realidade vivenciada pelos empreendedores do municipio de Amapora — PR também vai ao
encontro das premissas defendidas por Hisrich, Peters & Shepherd (2009), de que os individuos que realmente
possuem o impeto empreendedor pensam de maneira diferente das pessoas comuns (ndo empreendedoras) e
estdo acostumados a lidar com incertezas e a atuar em ambientes permeados por riscos.

Com as estratégias devidamente adotadas pelos empreendedores, surgiram algumas contingéncias
(acontecimentos inesperados) dentro das empresas, fazendo com que uma nova estratégia fosse formulada como
resposta rapida ao enfrentamento da pandemia, conforme destacado por eles:

Depois do primeiro fechamento, ao voltar as atividades com restricdo, pensei que as
coisas se normalizariam logo, mas af surgiu um novo decreto, e mais um, e mais outro,
entdo tive que modificar as estratégias para conseguir trabalhar, entdo passei a realizar
vendas pelo WhatsApp, fazia as entregas e com isso conseguia dinheiro para manter a

loja (M2).

Com o retorno das atividades com as restricGes impostas, comecei a entrar em contato
com minhas clientes por telefone e WhatsApp pra agendar os horirios com
espacamento entre as clientes pra evitar aglomeracdo. Deu certo! Aos poucos a
clientela foi voltando aos hdbitos normais, mas sempre que surge outro decteto, fica
tudo dificil de novo, por causa dos fechamentos (F2).

Aqui na loja a gente ja usava a internet pra divulgacio, entdo, com a pandemia e 0s
fechamentos por causa dos decretos, fez com que a gente passasse a usar ainda mais
essa tecnologia pra divulgar e vender nossos produtos. Os clientes pediam pra mandar
os produtos [roupas| em condicional, provavam e devolviam o que ndo queriam.
Assim a gente conseguiu girar o estoque e vender, bem menos do que em perfodo
normal, mas seguimos em frente (F'1).

Com base nas falas dos empreendedores, percebeu-se que ao surgir novas contingéncias, os empreendedores
buscaram rapidamente respostas que pudessem de alguma forma minimizar os impactos da pandemia em suas
atividades, principalmente respostas relacionadas a inovagao, o que confirma a teoria de Pinto ef a/. (2020), de
que a inovagdo tem se apresentado como uma possivel alternativa para as empresas enfrentarem a natureza
complexa da crise desencadeada pela Covid-19; bem como a teoria de Bessant & Tiddd (2019), de que a
inovagio ¢ o caminho que pode conduzir as empresas adiante, pois ao utilizar a tecnologia (WhatsApp e redes
sociais) para atender os clientes, os empreendedores encontraram um meio de permanecer atuantes no mercado,
com foco em sair da atual crise proporcionada pela pandemia de Covid-19.

Desse modo, percebeu-se que a tecnologia se mostrou como um fator fundamental em cada uma das etapas, dos
processos e das acOes estratégicas desenvolvidas pelos empreendedores do municipio de Amapord — PR,
confirmando a teoria de Porter (1986), de que a estratégia ¢ o desenvolvimento de uma férmula eficaz onde
apura o modo como a organizagdo ira competir, assim como as metas e politicas que podem ser utilizadas para
atingir os objetivos, exatamente como ocorreu com os empreendedores entrevistados.

Além disso, os resultados da pesquisa também confirmam a teoria de Barney e Hesterly (2011), de que as
empresas se utilizam de estratégias como mecanismo para se obter resultados; confirmam a teoria de Mintzberg
& Quinn (1991), de que a estratégia consiste em um plano que unifica os objetivos, as politicas ¢ as agdes
sequenciais de uma empresa; e também confirmam a teoria de Thompson Jr. & Strickland (2000), de que a
estratégia deve ser utilizada pelos empreendedores como um conjunto de mudangas para atingir o melhor
desempenho no contexto em a¢o, garantindo a competitividade e atuacio da empresa no mercado.

Frente a essa “nova” realidade instaurada pela pandemia, percebeu-se que os setores que dependem da venda do
dia-a-dia, apresentam maiores dificuldades para garantir a manuten¢do de suas empresas no mercado, pois em
ndo havendo o giro de produtos/servicos, consequentemente, nao ha a entrada de dinheiro para propiciar o giro
do negoécio. Desse modo, a visdo empreendedora mostra-se como um dos principais recursos estratégicos do
empreendedor, pois ao perceber novas oportunidades ou novas formas de se realizar uma atividade, o
empreendedor visionario consegue se reinventar para garantir competitividade.
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No caso dos empreendedores dessa pesquisa, percebeu-se que todos possuem visio empreendedora, pois
articularam novas formas ou rotinas de trabalho que minimizara os impactos provocados pela pandemia. Nesse
contexto, esses resultados corroboram a teoria de Baggio & Baggio (2014), de que o empreendedor é um
inovador de contextos, um entusiasta que possui bom humor e atitudes sempre construtivas, com uma visio que
o possibilita enxergar solu¢des onde a maioria das pessoas s6 enxergam problemas.

Assim, pode-se dizer que a visio empreendedora identificada através dos empreendedores de Amaporid — PR
confirma a teoria de Hisrich, Peters e Shepherd (2009), que destacaram que os individuos que possuem o impeto
empreendedor pensam além das pessoas comuns, raciocinam em situagoes e ambientes diferentes, sendo que
geralmente sdo acostumados a lidar com as incertezas e atuarem em ambientes de altos tiscos, contribuindo para
o desenvolvimento do mercado e da sociedade.

Com processos de reinvencdo, adaptagdo, planos de contingéncia entre as agdes dos empreendedores de
Amapora — PR, percebeu-se que os mesmos desenvolveram respostas rapidas, confirmando a afirmagdo do
SEBRAE (2020a), de que dentre as a¢des implementadas, as empresas esperam uma resposta rapida por parte do
empreendedor. Nesse caso, percebeu-se que as agdes que os empreendedores usaram no enfrentamento da
pandemia foram: redu¢io de preco em seus produtos para vender seus estoques; nimeros maiores de parcelas
sobre vendas; promogdes; liquidagbes; uso da tecnologia para estabelecer um canal efetivo de contato com os
clientes; concessao de férias a alguns funcionarios; prorrogacdo de impostos; negociacio de dividas; e até
suspensio de contrato de trabalho.

As ac¢les implementadas pelos empreendedores sao justificadas pelo contetdo disposto pelo SEBRAE (2020a),
de que algumas a¢bes empreendedoras para combater a pandemia seriam: comegar com vendas on/ine, procurar
negociar despesas, optar por liquidagdes e promog¢des, aproveitar as ferramentas on/ine, ser um bom lider — a¢oes
essas que foram constatadas em todas as empresas que participaram da pesquisa e que confirmam a teoria de
Pardini, Gongalves & Alves (2009), de que o que se percebe em empresas longevas é a capacidade que estas
possuem de se antecipar a necessidade da mudanca, muitas vezes tratando-a como uma nova oportunidade, uma
alternativa para conseguir crescer e prosperar, mesmo em um cendrio instavel permeado por riscos e incertezas.

Assim, pode-se dizer que as a¢bes descritas pelo SEBRAE (2014; 2018; 2020a; 2020b) encontram eco na
operacionalidade cotidiana das empresas, de forma que essas a¢oes foram devidamente planejadas e adotadas,
auxiliando e amparando os empreendedores e seus empreendimentos no cendrio de emergéncia sanitaria em que
a pandemia ocorria. Portanto, destaca-se que através das a¢des empreendedoras reportadas na presente pesquisa,
os empreendedores de Amapord — PR foram capazes de sobrepujar as adversidades inerentes a pandemia, sendo
que compreenderam a necessidade de decisdes ageis, consolidando a teoria de Pinto ez a/ (2020), de que as a¢des
demandam respostas rapidas e efetivas; ¢ que a prontidio para implementagio no momento adequado
demonstra a importancia crucial de agir oportunamente para enfrentar e superar crises, cOmo ocorreu com a
crise sanitaria vivenciada por eles no perfodo de 2020 a 2023.

Consideragdes finais

Como demonstrado nesse artigo, o empreendedorismo perpassou e ainda perpassa um periodo dificil, pois o
Brasil ainda vive as consequéncias da crise sanitiria instaurada pelo novo coronavirus; mas nesse cenario, nio
mais como uma pandemia de emergéncia mundial, ao ser declarado o fim da emergéncia de sadde pela OMS, no
ano de 2023. Ao completar mais de 3 anos, desde que a OMS declarou a pandemia mundial (11/03/2020), os
impactos da Covid-19 ainda se refletem no mercado, sobretudo nas praticas e a¢des dos empreendedores e de
seus empreendimentos.

A partir do infcio da pandemia, o mercado vivenciou uma crise econdémica em funcio do fechamento temporario
de empresas e do isolamento social (determinado por 6rgdos governamentais), que impactou diretamente
empresas em todo o pafs. E essa realidade passou a interferir no inicio e manutencio de empreendimentos,
fazendo com que os empreendedores fossem obrigados a pensar em acOes e estratégias para se sobressair das
dificuldades e garantir a manutencdo de suas empresas no mercado em um periodo de incertezas e riscos
derivados da crise sanitaria do coronavirus.

A redugao da atividade empresarial que se deu com o infcio da pandemia foi implementada por governantes,
através de decretos, que regulamentaram as atividades empresariais, o que fez com que os impactos fossem ainda
mais sentidos pelos empreendedores no mercado.
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Dada essa problematica, o presente artigo teve por objetivo analisar as a¢oes empreendedoras no municipio de
Amapora — Parana, em virtude da pandemia do Covid-19. No caso especifico de Amapora — PR, percebeu-se —
através dos empreendedores entrevistados — que as agOes governamentais interferiram diretamente em suas
atividades e nos lucros/prejuizos auferidos ao longo do periodo da pandemia. Logo, foi necessirio que alguns
empreendedores estabelecessem estratégias para tentar conter os impactos negativos naquele momento de crise
mundial, que assolou a todos.

Dentre as agoes e estratégias adotadas por eles, constatou-se a reducio da carga- horaria de funcionamento das
empresas; a demissdo de alguns funcionarios; redu¢io de preco dos produtos/servicos; realizacio de promogoes
e liquidacdes; uso da tecnologia para estabelecer um canal efetivo de contato com os clientes; concessio de férias
a alguns funcionarios; prorrogaciao de impostos; negociagao de dividas; e até suspensdo de contrato de trabalho
de alguns funcionatios.

Algumas das a¢bes empreendedoras refletiram a visio que esses empreendedores possuem ao analisar o
mercado, tendo em vista que mesmo sabendo que diante das contingéncias que surgiram ao longo do tempo, as
estratégias — na forma de respostas — tinham que ser rapidas e nem sempre apresentavam os resultados esperados
pelos empreendedores; porém, essas acdes confirmaram a teoria de Schumpeter (1947), de que é a visdo que
define o empreendedor e o faz pensar em algo que modifique a ordem econdémica estabelecida — exatamente o
que aconteceu com os empreendedores de Amapora — PR, ao vivenciarem uma crise que néo era esperada por
ninguém e que perdurou por um periodo que também nio foi imaginado anteriormente.

Essa realidade evidenciada através da pesquisa também confirma a teoria de Dornelas (2008), de que € através da
visdo e do potencial empreendedor que sio detectadas oportunidades, onde o empreendedor investe tempo e
recursos, assumindo os riscos calculados. Nesse sentido, pode-se dizer que o potencial do empreendedor
brasileiro ¢, como descrito por Baggio e Baggio (2014, p. 26), “[...| uma das maiores riquezas naturais do mundo
ainda relativamente pouco explorada [...]”.

Portanto, foi através do potencial de cada empreendedor participante da pesquisa que se constatou que diante de
uma crise, sempre é possivel pensar em outros caminhos ou outras possibilidades, sendo que na busca por
manter suas empresas no mercado e, consequentemente, conseguir atender as demandas de seus clientes, esses
empreendedores perceberam na tecnologia (principalmente através do WhatsApp), um caminho que pudesse ligar
a empresa e o consumidor, garantindo a empresa uma chance de garantir a competitividade e a manutencgdo das
atividades no mercado, mesmo em um periodo permeado por incertezas e riscos.

Tais acOes/estratégias adotadas pelos empreendedores confirmaram a teoria de Pardini, Gongalves e Alves
(2009, p. 135-1306), que salientaram que “diante de uma crise, essas organiza¢oes tém a habilidade de trata-la
como uma nova oportunidade, uma alternativa para crescerem e prosperarem”. Assim, constata-se que o
objetivo da pesquisa foi atingido, de modo que através do percurso metodolégico adotado e das categorias
analiticas (caracteristicas empreendedoras; dificuldades do empreendimento na pandemia; e, visdo, estratégias e
acoes empreendedoras), foi possivel analisar as agdes e estratégias empreendedoras adotadas por
empreendedores do municipio de Amapord — PR, em virtude da pandemia do Covid-19.

Portanto, pode-se enfatizar que os resultados da presente pesquisa demonstram que as acles e estratégias
empreendedoras elaboradas e implementadas pelos empreendedores participantes da presente pesquisa foram
positivas no sentido de garantir a permanéncia de seus empreendimentos no mercado; porém, nem sempre essas
acOes/estratégias apresentaram os resultados esperados, mas foi possivel constatar que em tempos de ctise, os
empreendedores perceberam que as dificuldades levam a novas oportunidades como alternativa para
manutencio e crescimento de suas empresas no mercado.

Nesse contexto, destaca-se que a adaptacdo e a inovagdo sio elementos-chave que sempre devem ser levados em
consideracdo por empreendedores visionarios, pois as empresas devem continuar a se ajustar ao mercado para
atender as preferéncias dos consumidores. Para tanto, o investimento em tecnologia como estratégias
empreendedoras se mostrou demasiadamente relevante para otimizar os processos internos, alcancar novos
publicos e encontrar novas formas de oferecer valor aos clientes e garantir competitividade das empresas de
Amapora - PR no mercado.

Portanto, diante das contingéncias vivenciadas com a pandemia do coronavirus, salienta-se que as empresas
precisam desenvolver planos de contingéncia robustos que podem ajudar a mitigar riscos futuros, uma vez que se
constatou que a capacidade de reagir rapidamente a quaisquer acontecimentos inesperados ¢ crucial para a
sobrevivéncia e competitividade das empresas no mercado.
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Por fim, como sugestio de pesquisas futuras destaca-se uma ampliacio da pesquisa com empreendedores de
diferentes municipios, bem como uma comparagio das ag¢des empreendedoras entre empreendedores de
municipios pequenos, médios e grandes para a constatacao das a¢Oes e estratégias adotadas por empreendedores
durante e depois, em face das consequéncias da pandemia. Além disso, investigar e comparar as diferencas e
resultados de a¢oes empreendedoras entre homens e mulheres se mostra como algo relevante para a identificagdo
de perfis mais conservadores ou agressivos no tocante ao género, enquanto nicho de investigacdo no
empreendedorismo.
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