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Resumo

Este trabalho buscou analisar o perfil empreendedor dos alunos de Relagoes Publicas da Universidade Estadual
de Londrina. Para tanto, foram coletados dados de 118 alunos por meio de questiondrios, os quais foram
analisados quantitativamente. Como principais resultados, apurou-se que o perfil predominante ¢ o da Faixa 2, na
qual os alunos tém muitas caracteristicas empreendedoras e apresentam, as vezes, conduta empreendedora. Em
geral, os alunos possuem caracteristicas empreendedoras de nivel bom ou excelente. Contudo, ha algumas que
merecem aprimoramento, tais como o medo de falhar, a tolerincia as incertezas e falta de recursos e a tolerancia
a0 estresse ¢ conflitos.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Comunicacido. Estudantes. Inovacdo. Questionario.

Abstract

This work sought to analyze the entrepreneurial profile of Public Relations students of the State University of
Londrina. To this end, data were collected from 118 students through surveys, which were analyzed
quantitatively. As the main results, it was found that the predominant profile is that of Range 2, in which
students have many entrepreneurial characteristics and sometimes present entrepreneurial behavior. In general,
students have good or excellent entrepreneurial characteristics. However, some deserve improvement, such as
fear of failure, tolerance to uncertainty and lack of resources, and tolerance to stress and conflicts.

Keywords: Entrepreneurship. Communication. Students. Innovation. Survey.
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Perfil empreendedor de alunos de relagdes publicas
Um estudo na Universidade Estadual de Londrina

Introducgao

Desde a sua origem no inicio do século XX (Nassar et al., 2016), a area de Relagdes Puablicas (RP) no Brasil tem
evoluido de modo substancial. Dentre os marcos histéricos do século passado, destacam-se a criacdo do
Departamento de Relagdes Puablicas da empresa The Sdo Paulo Tramway, Light and Power Company Limited
em janeiro de 1914, a realizagdo de eventos académicos relevantes nas décadas de 1950 e 1960 e a fundacio da
primeira consultoria brasileira na area de RP — a AAB — em 1962 (Nassar et al., 2016). Estes acontecimentos
impulsionaram o desenvolvimento das RP, resultando em novas regulamenta¢des, entidades profissionais,
agéncias privadas e cursos de graduacdo e pods-graduacio, além da sofisticacio e personalizacio de servicos
compreendidos dentro do escopo da profissao de RP.

Conforme o Anudrio da Comunicacio Corporativa, elaborado pela (Mega Brasil Comunica¢io, 2023), as
agéncias de comunicagio obtiveram um faturamento bruto total de 4,88 bilhdes de reais em 2022. Isto representa
um crescimento nominal de 31,46% — e efetivo de 25,67%, o qual computa a inflagdo — em relacdo ao ano de
2021 (Mega Brasil Comunicacio, 2023). O ranking de maior faturamento, em 2022, ¢ liderado pelos grupos FSB
(1° lugar), In Press (2° lugar) e Hill+Knowlton Brasil (3° lugar). Além disso, para 2023, diversas agéncias tinham
uma expectativa de crescimento de faturamento bruto na ordem de 15% a 20% (Mega Brasil Comunicagio,
2023). Estes numeros sustentam que a area de RP ¢é fértil para a expansdo dos negdocios, tem alcancado
resultados financeiros notaveis e tem contribuido, de forma progressiva, com a economia brasileira.

A iniciativa de abrir e gerir agéncias de comunicagio estdo ligadas ao perfil empreendedor dos profissionais que
decidem investit o seu capital na busca por rentabilidade por meio da oferta de servicos inovadores e
diferenciados. O empreendedorismo nio ¢ novidade e, tampouco, estranho a area de comunicagio, dado que
representa uma caracterfstica distintiva que tem sido uma constante entre os seus profissionais do setor ao longo
da histéria. Em uma reflexdo sobre as origens das carreiras de RP, Yaxley (2012) observa que executivos
pioneiros — tais como Kendall ¢ Barnum — apresentavam, comumente, habilidades inatas de abordagem
empreendedora oportunista. Portanto, os atuais e futuros profissionais de RP precisam conseguir identificar
oportunidades unicas para a oferta dos seus servicos a fim de comegar um empreendimento de sucesso e manté-
lo a0 longo do tempo.

Conforme revelado pela pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (Sebrae, 2022), a maioria dos
empreendedores nascentes (aqueles que tém negocios até trés meses) ¢ de empreendedores novos (aqueles que
tém negocios de quatro meses a trés anos e meio) esta na faixa de 25 a 34 anos. Este dado sublinha a tendéncia
de que pessoas no inicio da fase adulta estio engajados no empreendedorismo, marcando uma etapa de inovagio
e desenvolvimento empresarial entre a populagdio mais jovem. Em adi¢do, a parcela dos empreendedores
nascentes e novos na faixa de 18 a 24 anos também ¢ significativa, representando 16,0% e 19,2%,
respectivamente (Sebrae, 2022). Os empreendedores nascentes e¢ novos se encontram em faixas ectdrias
geralmente correspondentes a — ou imediatamente apés a — fase universitaria. Neste sentido, é relevante que
disciplinas de empreendedorismo sejam trabalhadas jd nos cursos de graduacio de RP para o desenvolvimento
de uma identidade empreendedora entre os estudantes. Nesta linha, Garcia Ferreira e Rosa (2012) investigaram a
identidade empreendedora dos cursos de RP da Regido Sul do Brasil a partir de dados coletados de setembro a
novembro de 2009. Ao todo, o estudo identificou 24 instituicbes de ensino superior (IES) que ofereciam ao
menos uma disciplina de empreendedorismo. Contudo, foi notado que em varias IES, a disciplina de
empreendedorismo nio era parte obrigatéria do curriculo.

Considerando o cenario promissor das empresas de comunicago, a faixa etaria dos empreendedores nascentes e
novos e a necessidade do ensino de empreendedorismo nos cursos de graduagdo em RP, parece oportuno
entender as caracterfsticas empreendedoras que os futuros profissionais de RP possuem. Desta forma, o presente
trabalho tem como objetivo analisar o perfil empreendedor dos alunos de RelagGes Publicas. Mais
especificamente, a pesquisa ¢ desenvolvida com base em um questionario com estudantes de graduagio do curso
de RP da Universidade Estadual de Londrina (UEL).
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Esta pesquisa possui duas principais contribui¢des. Primeiro, este trabalho viabiliza a constatagido de potenciais
caracteristicas empreendedoras que possam setr focalizadas pelos docentes de RP em suas disciplinas a fim de
desenvolvé-las com a profundidade esperada. Isto colabora para que o futuro profissional possua, além dos
conhecimentos técnicos, a habilidade de identificacdo de oportunidades de empreendimento, especialmente em
uma area em crescimento de faturamento. Os achados podem servir de subsidio para a elabora¢io ou o ajuste de
disciplinas e de métodos de ensino voltados ao empreendedorismo no curso de RP. Segundo, nota-se uma
escassez de estudos nacionais que buscaram avaliar o perfil empreendedor dos estudantes de RP. Conforme
observado por Kunsch (2019), hd uma caréncia de pesquisas sobre inovagido e empreendedorismo na area de
comunicagbes e recomenda que sejam realizadas.

Referencial teorico

Empreendedorismo e Relagoes Publicas

Historicamente, os campos de RP e empreendedorismo tém uma conexao que nao pode ser ignorada. Por meio
de andlise de contetdo, biografias e narrativas, Yaxley (2012) investigou as origens das carreiras em RP e chegou
a conclusio de que a literatura prévia aponta que os executivos seniores pioneiros que alcangaram posicoes de
destaque tinham caracteristicas salientes associadas ao empreendedorismo. Gongalves e Athaydes (2017) ensinam
que o termo “empreender” foi cunhado pelos economistas Richard Cantillon e Jean-Baptiste Say ¢ era referente a
acdo da pessoa que investia o seu capital em um dado empreendimento e assumia os riscos da operacdo. Apos
cerca de um século, este conceito foi ampliado por Joseph Schumpeter, o qual incorporou aspectos da inovagio
e passou a significar a “capacidade de perceber e aproveitar oportunidades no ambito dos negécios, pressupondo
também a capacidade de criar uma nova forma de utilizagdo dos recursos disponiveis, muitas vezes diferente do
seu emprego habitual” (Gongalves & Athaydes, 2017, p. 1).

Conforme a Public Relations Society of America (PRSA, 2023, s/p), as RP representam “um processo
estratégico de comunicagio que constrdi relacionamentos mutuamente benéficos entre as organizagdes e seus
publicos”. As RP envolvem, em sua esséncia, a influéncia, o engajamento e a construcao de relagées com
stakeholders-chave a partir de multiplas plataformas com o propésito de moldar e direcionar a percepcio publica
sobre uma organizacido (PRSA, 2023). Comassetto et al. (2019) notam que a drea comunicacional sofreu — e ainda
sofre — modificagbes relevantes atreladas ao desenvolvimento tecnolégico. Consistentemente com esta visao, um
relatério do Chartered Institute of Public Relations (CIPR, 2023) estima que existem 5.855 ferramentas que tém
o potencial de serem usadas na pratica de RP, incluindo aquelas ligadas as func¢des de administracdo, dados,
promocio e publicidade, geracio de conteudo e de experiéncia e gestio de relacionamentos. Neste contexto, é
inevitavel mencionar que alguns recursos tecnolégicos poderdo substituir trabalhos repetitivos e operacionais
(Valin, 2018). Era estimado que, em 2018, 12% das 52 habilidades dos profissionais de RP poderiam ser
complementadas ou substituidas por inteligéncia artificial, percentual que poderia subir para 38% em 2023
(CIPR, 2023; Valin, 2018).

Ao combinar a defini¢io de empreendedorismo a de RP, torna-se compreensivel o motivo da proximidade entre
as duas areas, particularmente em tempos contemporaneos. A pratica de RP requer processos estratégicos de
comunica¢do que consigam moldar a percepgio publica acerca das empresas. Neste sentido, ha desafios a serem
observados além da multiplicidade tecnolégica. Segundo o Anuario da Mega Brasil Comunicacio (2023), as
principais necessidades de comunica¢do corporativa demandadas por clientes, em 2022, foram o relacionamento
com a midia (70,6%), a gestdo de redes sociais (39,4%), a relacdo com influenciadores (29,4%), a produc¢ao de
conteddo (21,7%), a comunica¢ao interna (16,7%) e as a¢des na area de ESG (14,9%). Ademais, com base em
questionarios, os economistas da ZipRecruiter buscaram examinar as taxas de arrependimento da escolha dos
cursos de graduacao (Buber, 2022). Graduados em Jornalismo (1° lugar), Comunica¢io (4° lugar) e Marketing (6°
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lugar) reportaram taxas de arrependimento nas proporc¢oes de 87%, 64% e 60%, respectivamente (Buber, 2022).
Os arrependidos ainda declararam que, se tivessem a oportunidade, teriam escolhido outros cursos, como
Ciéncia da Computa¢ido ou Administragao.

Diante de 5.855 ferramentas disponiveis, da ameaca de substitui¢do de cerca de 38% do trabalho de RP imposta
pela inteligéncia artificial, das variadas demandas dos clientes e das altas taxas de arrependimento por parte dos
graduados de comunicagio, a diferenciacio dos servicos de RP ¢ crucial para o sucesso dos negécios e reside no
modo como — e no tempo em que — tais ferramentas sao utilizadas. Os presentes e futuros profissionais de RP
precisam selecionar e utilizar tais ferramentas de modo oportuno e inovador com o intuito de maximizar os
beneficios oriundos dos seus servicos. Em complementacio, se, por um lado, as altas taxas de arrependimento
possam sugerir baixa empregabilidade, por outro, empreendedores de comunica¢io podem ver isto como uma
oportunidade de abrir novos negbcios em virtude de menor concorréncia. Uma parte de ser empreendedor diz
respeito a saber quando se deve “nadar contra a maré” para aproveitar as circunstancias aparentemente adversas,
mas que, em realidade, constituem ocasides prolificas.

O Ensino de Empreendedorismo e o Perfil Empreendedor

A pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (Sebrae, 2022) apresenta trés categorias de empreendedores: (i) os
nascentes, que correspondem aqueles que abriram os seus negdcios hd, no maximo, trés meses; (ii) os novos, que
sdo aqueles que tém os seus negdcios de trés meses a trés anos e meio; e (i) os estabelecidos, que sio aqueles
que possuem seus negocios ha mais de trés anos e meio. No que tange aos empreendedores nascentes € novos, a
maioria estd na faixa etiria de 25 a 34 anos, enquanto a maior parte dos empreendedores estabelecidos se
encontra na faixa de 45 a 54 anos. Adicionalmente, percebe-se que hd empreendedores nascentes (16,0%), novos
(19,2%) ¢ estabelecidos (2,4%) dos 18 aos 24 anos. Considerando estas faixas etarias, observa-se a necessidade de
capacitar os jovens adultos j4 no ensino superior — e, quem sabe, até antes — de forma a aprimorar a sua
formacio empreendedora.

Apesar da pertinéncia do empreendedorismo para as distintas areas do conhecimento — e especificamente para as
RP —, foi somente em tempos recentes que ganhou notoriedade e foi incorporado ao ensino de graduagdo. De
acordo com Comassetto et al. (2019), até os anos 2000, o empreendedorismo parcamente constava nos
curriculos dos cursos de graduacdo no Brasil. Ha mais de trinta anos, “os cursos de graduagdo raramente
tocavam no assunto e, quando o faziam, focavam somente no ensino da administragdo, mas nio no incentivo,
teorias e praticas que visassem a cria¢do de empresas” (Comassetto et al.,, 2019, p. 147). Em 2009, ano da coleta
de dados do estudo de Garcia Ferreira e Rosa (2012), foi possivel observar um desenvolvimento consideravel do
ensino de empreendedorismo nos cursos de RP da Regido Sul do Brasil. As autoras identificaram 24 IES que
ofereciam ao menos uma disciplina de empreendedorismo. Tal disciplina era ofertada geralmente a partir do 5°
semestre do curso, mas nem todas as IES apontavam a disciplina como obrigatéria.

O ensino de empreendedotismo é compativel com a Resolugio CNE/CES N° 2 (Ministério da Educacio, 2013),
a qual instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) dos cursos de graduacio em RP. Em seu § 1° do
artigo 3°, a Resolucio CNE/CES N° 2 aponta que os cutsos deverao assegurar uma formacio generalista na drea
de RP e que, em seu inciso I, ha a indica¢do de que os alunos formados devem ser capazes “de realizar
atividades de pesquisa e analise, de assessoria e consultoria, de planejamento e divulgacdo, podendo ser também
empreendedor da area para diversos segmentos”. Ainda, conforme o inciso V do artigo 4°, espera-se que o
egresso do curso de RP tenha “capacidade de lideranca, negociagdo, tomada de decisdo e visao empreendedora”.
E, no eixo de Formacido Suplementar (§ 6° do artigo 6°), o inciso 1 prevé estudos com foco no
empreendedorismo e na gestio de negbcios. Nota-se, portanto, que as DCNs sustentam o ensino de
empreendedorismo no campo das RP e, consequentemente, sugere que é uma competéncia util ao profissional
formado.
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Ap6s superar o desafio inicial de integrar as disciplinas relacionadas ao empreendedorismo ao curriculo, o foco,
agora, se volta para o ensino efetivo desta matéria. Neste sentido, iniciativas estio sendo desenvolvidas e
pensadas para aprimorar a educacdo empreendedora. Grohs e Grohs (2019), por exemplo, utilizaram o
Simulador de Relagbes Publicas e Gestao (SImRPG) e o Jogo de Relacionamentos Estratégicos (JRE) para
ensinar aspectos conceituais e praticos da area de RP. Estas praticas foram implementadas em quatro turmas de
uma universidade publica estadual envolvendo 112 alunos, dos quais 93 (83%) responderam ao questionario.
Como principais resultados, constatou-se que o SImRPG e o JRE promovem a integragdo entre as areas de RP e
Administracio ao trabalharem habilidades e conhecimentos relacionados a lideranga, gestdo e estratégia. Em
adi¢ao, os alunos melhoraram a sua capacidade deciséria e conseguiram obter uma compreensdo aprofundada da
aplicabilidade da teoria em situagdes praticas, o que ¢ consistente com as DCNs (Ministério da Educagio, 2013).
O uso do SImRPG e do JRE mostrou aos estudantes o papel relevante das RP para as organizacoes,
especialmente para a construcdo de relagbes com os seus publicos e para a manutencdo da sua imagem e
reputagao.

Parte significativa das DCNs dos cursos de RP (Ministério da Educacio, 2013) determina o ensino de habilidades
que sio reconhecidamente compativeis com o perfil tipico de um empreendedor, o qual é usualmente descrito
como visionario, fazedor de diferenga, tomador de decisio, explorador de oportunidades, dedicado, apaixonado
pelo que faz, independente e bem-relacionado (Dornelas, 2018). Adicionalmente, Schmidt e Bohnenberger
(2009) descrevem o petfil empreendedor a partir de caracteristicas atitudinais que incluem a autoeficicia, a
assuncao de riscos calculados, o planejamento, a detecgdo de oportunidades, a persisténcia, a habilidade social, a
inovacio e a lideranca. A Tabela 1 traz maiores detalhes sobtre a descri¢io das caracteristicas atitudinais de um
empreendedor:

Tabela 1
Caracteristicas atitudinais do empreendedor

Caracteristicas atitudinais Descrigao

“¢ a estimativa cognitiva que uma pessoa tem das suas capacidades de mobilizar a
motivagdo, recursos cognitivos e cursos de a¢do necessatios para exercitar controle sobre
eventos na sua vida” (Chen, Greene, & Crick, 1998, p. 296). “Em quase todas as defini¢es
Autoeficaz de empreendedorismo, hd um consenso de que estamos falando de uma espécie de
comportamento que inclui: (1) tomar iniciativa; (2) organizar e reorganizar mecanismos
sociais e econémicos, a fim de transformar recursos e situagdes para proveito pratico; (3)
aceitar o risco ou o fracasso” (Hisrich & Peters, 2004, p. 29).
“Individuos que precisam contar com a certeza ¢ de todo impossivel que sejam bons
empreendedores” (Drucker, 1986, p. 33). “O passaporte das empresas para o ano 2000 sera
Assume riscos calculados a capacidade empreendedora, isto é, a capacidade de inovar, de tomar riscos
inteligentemente, agir com rapidez e eficiéncia para se adaptar as continuas mudancas do
ambiente econémico” (Kaufman, 1991, p. 3).
“Os empreendedores ndo apenas definem situagGes, mas também imaginam visGes sobre o
que desejam alcangar. Sua tarefa principal parece ser a de imaginar e definir o que querem
Planejador fazer e, quase sempre, como irdo fazé-lo” (Filion, 2000, p. 3). “O empreendedor é aquele
que faz as coisas acontecerem, se antecipa aos fatos e tem uma visdo futura da
organizaciao” (Dornelas, 2001, p. 15).
“¢ a habilidade de capturar, reconhecer e fazer uso efetivo de informagdes abstratas,
implicitas e em constante mudanca” (Markman & Baron, 2003, p. 289). “que tem
capacidade de identificar, explorar e capturar o valor das oportunidades de negécio” (Bitley
& Muzyka, 2001, p. 22). “A predisposi¢do para identificar oportunidades é fundamental
para quem deseja ser empreendedor e consiste em aproveitar todo e qualquer ensejo para
observar negécios” (Degen, 1989, p. 19).
“capacidade de trabalhar de forma intensiva, sujeitando-se até a privagdes sociais, em
projetos de retorno incerto” (Markman & Baron, 2003, p. 290). “Desenvolver o perfil
empreendedor é capacitar o aluno para que crie, conduza e implemente o processo de
elaborar novos planos de vida. .. A formacio empreendedora baseia-se no

Detecta oportunidades

Persistente

desenvolvimento do autoconhecimento, com énfase na perseveranca, na imaginacio, na
criatividade, associadas a inovagao” (Souza, Souza, Assis, & Zerbini, 2004, p. 4).
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“Os empreendedores ... fornecem empregos, introduzem inovacdes e estimulam o

crescimento economico. Ja ndo os vemos como provedores de mercadorias e autopegas
Sociavel nada interessantes. Em vez disso, eles sdo vistos como energizadores que assumem riscos

necessarios em uma economia em crescimento, produtiva” (Longenecker, Moore, & Petty,

1997, p. 3).

Carland, Hoy e Carland (1988) concluem que o empreendedorismo é principalmente
Inovador funcdo de quatro elementos: tracos de personalidade (necessidade de realizagido e

criatividade), propensio a inovacio, tisco e postura estratégica.

“Uma vez que os empreendedotes reconhecem a importancia do seu contato face a face

Lider com outras pessoas, eles rapidamente e vigorosamente procuram agir para isso” (Markman
& Baron, 2003, p. 114)

Fonte: Schmidt e Bohnenberger (2009, p. 454).

Com base na Tabela 1, nota-se que o empreendedor é aquela pessoa que toma iniciativa a fim de alcancar um
objetivo, admite riscos gerenciaveis, planeja e traca cenarios alternativos, identifica oportunidades, persiste
conscientemente, cria empregos e redes de colaboragdo, inova e apresenta postura estratégica, além de ter
posicio de lideranca.

Procedimentos metodolégicos

Em consondncia com a finalidade de analise do perfil empreendedor de estudantes de RP, a presente pesquisa
adota o uso de questionario. Esta estratégia de investigacdo questiona os participantes sobre informagoes
relativas as suas atitudes, crencas, dados sociodemograficos, comportamentos passados e intengdes futuras, por
exemplo (Cozby & Bates, 2012). O questionario foi estruturado em duas partes. A Parte I contempla questSes
sobre o perfil social e académico dos alunos (identidade de género, idade, trabalho etc.). E, a Parte II,
compreende o instrumento de perfil empreendedor de Dornelas (2018), ao qual os alunos respondem cada um
de seus 30 itens com base em uma escala de 1 a 5 pontos que varia de Insuficiente (1) a Excelente (5). Os 30
itens estdo relacionados a seis dimensdes empreendedoras: (i) Comprometimento e determinacdo (questoes Q1 a
Q0), (ii) Obsessdo pelas oportunidades (questdes Q7 a Q9), (iii) Tolerdncia ao risco, ambiguidade e incertezas
(questoes Q10 a Q14), (iv) Criatividade, autoconfianga e habilidade de adaptacio (questdes Q15 a Q19), (v)
Motivac¢ao e superacio (questoes Q20 a Q25) e (vi) Lideranca (questoes Q26 a Q30). Ao final, a pontuaciao em
cada item ¢ somada e o desempenho do participante ¢ avaliado com base na Tabela 2.

Tabela 2
Pardmetros de interpretagio do instrumento de Dornelas (2018)

. Faixa de o
Faixa e Descricio

Vocé provavelmente ja ¢ um empreendedor, possui as caracteristicas comuns aos
empreendedores e tem tudo para se diferenciar em sua organizacio.

Vocé possui muitas caracteristicas empreendedoras e as vezes se comporta como um, porém
vocé pode melhorar ainda mais se equilibrar os pontos ainda fracos com os pontos ja fortes.
Vocé ainda ndo ¢ muito empreendedor e provavelmente se comporta, na maior parte do

Faixal 120 a 150 pontos

Faixa2 90 a 119 pontos

Faixa3 6089 tempo, como um administrador e ndo um “fazedor”. Para se diferenciar e comegar a praticar
ama ASTPONOs  tudes empreendedoras procure analisar os seus principais pontos fracos e definir estratégias
pessoais para elimind-los.
Vocé nao é empreendedor e se continuar a agir como age dificilmente sera um. Isto ndo
Menos de 59 significa que vocé ndo tem qualidades, apenas que prefere seguir a ser seguido. Se seu anseio é
pontos ser reconhecido como empreendedor, reavalie sua carreira e seus objetivos pessoais, bem

como suas agdes para concretizar tais objetivos.

Faixa 4

Fonte: Elaborada pelos autores com base em Dornelas (2018).

Stacks (2017) coloca que uma preocupacao inicial em relacdo a pesquisa de questionario é guem ira respondé-la e
como os participantes serdo selecionados. No presente trabalho, o publico-alvo (popula¢io) representa todos os
estudantes do curso de graduacido em RP da UEL. Os pesquisadores administraram questionarios
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presencialmente nas salas de aula da UEL na dltima semana de fevereiro de 2024. O questionario desta pesquisa
foi estruturado de modo que fosse autoadministrado, permitindo que os participantes o preenchessem de forma
independente e autonoma. A autoadministracao possui alguns beneficios, tais como um baixo custo, uma janela
de tempo pequena, um alto nimero de respondentes, a confidencialidade e um protocolo atrativo (Johnson &
Morgan, 2016).

Ao administrar os questionarios de forma presencial, o processo de amostragem ¢ caractetizado como nio-
probabilistico (amostragem por conveniéncia) (Cozby & Bates, 2012), dado que a coleta de dados depende dos
alunos presentes no momento em que o questionario € aplicado. Ao todo, foram obtidas 118 respostas. Ressalta-
se que, na Parte I, alguns alunos assinalaram duas respostas para uma mesma caracteristica empreendedora.
Nestes casos, foi considerada a resposta de nota mais baixa, prezando-se por uma visao conservadora. Também
foi observado que algumas questoes ndo foram respondidas (dados faltantes), uma vez que o participante tinha a
liberdade de responder somente o que quetia. Por isso, nem todas as analises contém 118 observagoes.

Os dados foram organizados em planilha eletronica utilizando o Microsoft Excel. Este processo preparatorio
permitiu uma andlise postetior no software Stata. As técnicas de anilise de dados incluem as estatisticas
descritivas, testes de associa¢io (qui-quadrado) e correlagio de Spearman (1904). Por fim, indica-se que a
pesquisa foi aprovada pelo Comité de FEtica em Pesquisa da UEL (Plataforma Brasil CAAE:
76375423.0.0000.5231; Parecer n°® 6.657.209). Antes de sua participacdo, cada estudante foi previamente
informado sobre os objetivos, métodos, potenciais riscos e beneficios da pesquisa através do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Este procedimento assegurou a transparéncia e o respeito pela
autonomia dos participantes, fundamentais para a integridade da pesquisa.

Resultados

Ao todo, houve participagdo de 118 estudantes. Contudo, nem todos responderam completamente o
questionatio. Por isso, ha analises com menos de 118 observa¢des em virtude de dados faltantes. Em termos de
identidade de género, 91 (77,8%) sdo do feminino, 24 (20,5%) do masculino e dois (1,7%) estdo identificados
como nio-binarios. A idade média dos participantes é de 21,7 anos (£2,9 anos). Ha 54 (46,2%) alunos do turno
matutino e 63 (53,8%) do noturno, além de 41 (34,8%) serem da 1* série da graduacio, 28 (23,7%) da 2* série, 19
(16,1%) da 3* série e 30 (25,4%) da 4* série. No quesito de atividade laboral, 68 (57,6%) estudantes possuem
trabalho, 32 (27,1%) fazem estagio e 18 (15,3%) nio trabalham e nem fazem estdgio. H4 49 (41,9%) alunos que
ja cursaram ao menos uma disciplina de empreendedorismo e 68 (58,1%) que ndo cursaram nenhuma. Enquanto
23 (19,5%) alunos sdo ou ja foram microempreendedores individuais (MEIs) e 18 (11,0%) tém ou ja tiveram
outro tipo de empresa, existem 82 (69,5%) que nunca foram MElIs e, tampouco, abriram empresas.

Na sequéncia, a Tabela 3 mostra as frequéncias das respostas das questoes de empreendedorismo. De forma

geral, os estudantes reportaram que tém niveis bons ou excelentes para as caracteristicas empreendedoras.

Destaca-se a Q25 (“Tem senso de humor e procura estar animado”), a qual obteve o maior numero de respostas
b

de nivel excelente (n = 69) de todas as questdes. A Q21 também apresenta quantidade notavel (n = 64) e denota

que os alunos tém motivagdo a partir da “necessidade de crescer e atingir melhores resultados”.

Tabela 3
Frequéncia das respostas das questoes de empreendedorismo
Questio Descrigido Excelente Bom Regular Fraco Insuficiente
Comprometimento e determinagio
Q1 Proatividade na tomada de decisao 31 58 27 1 1
Q2 Tenacidade, obstinacao 15 62 36 4 1
Q3 Disciplina, dedicacido 41 47 20 9 0
Q4 Persisténcia em resolver problemas 48 45 22 3 0
Q5 Disposicio ao sacrificio para atingir metas 31 49 32 5 1
Qo6 Imersio total nas atividades que desenvolve 37 46 33 0 0
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Obsessdo pelas oportunidades

Procura ter conhecimento profundo das necessidades

Q7 dos clientes M 65 15 3 0
Q8 E dirigido pelo mercado (market driven) 11 36 52 12 6
Q9 Obsessao em criar valor e satisfazer os clientes 43 47 21 6 0
Tolerincia ao risco, ambiguidade e incertezas
Q10 Toma riscos calculados (analisa tudo antes de agir) 35 37 32 11 2
Q11 Procura minimizar os riscos 35 52 23 6 1
Q12 Tolerancia as incertezas e falta de estrutura 9 21 45 36
Q13 Tolerancia ao stress e conflitos 11 25 42 29 11
Q14 Habil em resolver problemas e integrar solucoes 27 56 33 1 0
Criatividade, autoconfianga e habilidade de adaptagio
Q15 Nao convencional, cabega aberta, pensador 56 44 13 4 1
Q16 Nio se conforma com o status quo 23 41 43 6 4
Q17 Habil em adaptar a novas situagdes 34 62 16 5 1
Q18 Nio tem medo de falhar 11 12 38 27 28
Q19 Habil em definir conceitos e detalhar ideias 30 43 39 3 0
Motivagio e superagio
Q20 Orientacdo a metas e resultados 25 55 29 8 0
Q21 Dirigido pela necessidade de crescer e atingir melhores 4 43 10 1 0
resultados
Q22 Nio se preocupa com status e poder 14 16 46 31 11
Q23 Autoconfianca 19 29 49 14 7
Q24 Ciente de suas fraquezas e for¢as 34 50 25 7 0
Lideranga
Q25 Tem senso de humor e procura estar animado 69 28 14 7 0
Q26 Tem iniciativa 46 48 21 3 0
Q27 Poder de autocontrole 24 43 38 13 0
Q28 Transmite integridade e confiabilidade 44 46 23 3 1
Q29 E paciente e sabe ouvir 52 35 20 9 2
Q30 Sabe construir times e trabalhar em equipe 42 51 17 5 3

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Ter senso de humor e sentimento de querer crescer sao importantes para enxergar oportunidades de
empreendimento e encarar os desafios com otimismo e produtividade. Um empreendedor que tem senso de
humor e procura estar animado pode engajar mais a sua equipe para alcancar as metas, bem como torna-la mais
produtiva. O senso de humor e o comportamento pro-ativo sdo caracteristicas relevantes para a lideranca do
empreendedor (Dornelas, 2018), o qual deve manter a si mesmo e a sua equipe motivados para atingir os
objetivos organizacionais. Ainda, Schmidt e Bohnenberger (2009) colocam que os empreendedores reconhecem
a pertinéncia do contato pessoal para influenciar outras pessoas a fim de engaji-las no cumprimento de tais
objetivos. Deste modo, os resultados da presente pesquisa sugerem que os alunos de RP da UEL possuem niveis
satisfatérios de caracteristicas empreendedoras ligadas a lideranca. Ademais, estes resultados estdo alinhados ao
perfil do egresso estabelecido pela Resolu¢io CNE/CES N° 2 (Ministério da Educagio, 2013), na qual ¢

determinado que o egresso deve ter capacidade para liderar.

Uma outra questio de destaque é a Q15 (“Nio convencional, cabega aberta, pensador”), a qual obteve 56 respostas
de nivel excelente. Este achado sustenta que os alunos de RP da UEL procuram agir de modo nio convencional
e manter suas cabecas “abertas”. Estas caracteristicas sdo pertinentes para um negocio inovador e que considera
os multiplos caminhos possiveis. A inovacido esta fortemente ligada aos empreendedores e pensar “fora da caixa”
¢é necessario no ecossistema empresarial para promover transformagdes diferenciadas daquilo que ja existe no
mercado. E importante que o empreendedor na area de RP considere a utilizacio de recursos tecnolégicos
modernos na sua prestacao de servicos para ganho de produtividade e inovacdo. De acordo com o CIPR (CIPR,
2023), estima-se que 5.855 ferramentas possam ser usadas na pratica de RP. Os docentes de cursos de RP podem
comegar a ensinar como utilizar estas ferramentas com o propésito de trabalhar as habilidades tecnologicas dos
discentes, tal como feito por Grohs e Grohs (2019).
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Em complementacio, Valin (2018) estimava que parte relevante das atividades dos profissionais de RP poderia
ser substituida por tecnologia, especialmente aquelas que envolvem repeti¢bes e padronizagdo. As atividades
repetitivas operacionais dificilmente demandam inovacdo e podem ser substituidas por tecnologia, mas ha outras
formas inovadoras de prestar servicos de RP com o apoio tecnolégico. Um exemplo é a criagio da Mention,
primeira PRtech da América Latina e que busca popularizar servicos de RP para empresas de todos os tamanhos
e setores econdmicos ao tornar os servicos de RP mais acessiveis e baratos (Rosolen, 2023). Os resultados da
presente pesquisa sdo, portanto, promissores, pois sugerem que os estudantes de RP tém niveis excelentes em
relacdo a tomarem ag¢Ges nao convencionais e estarem abertos a novas formas de pensar.

Na dimensido “Comprometimento e determina¢io”, chama-se a aten¢do para a Q4 (“Persisténcia em resolver
problemas”). Observa-se que 48 alunos reportaram niveis excelentes e 45 reportaram nfveis bons para este
quesito. Ao inovar, é usual que o empreendedor falhe — mais de uma vez — antes de conseguir algum sucesso.
Lancar novos produtos e servicos nem sempre tem o resultado esperado. Por este motivo, a persisténcia ¢é
reconhecidamente uma caracteristica dos empreendedores (Dornelas, 2018; Schmidt & Bohnenberger, 2009). A
persisténcia ndo é somente em relacio as falhas, mas também ¢ aplicivel a momentos em que necessite de
disciplina e de consisténcia nos trabalhos. Muitas vezes, ¢ necessario trabalhar intensamente, privando-se de
eventos e relagdes sociais em nome do empreendimento (Markman & Baron, 2003; Schmidt & Bohnenberger,
2009). Ademais, empreendedores enfrentam situacOes adversas, principalmente no que tange as financas
(Markman & Baron, 2003), mas persistem por acreditarem que o seu negdcio tem chances de prosperar. Com
base nos resultados, o presente trabalho fornece indicios de que os alunos de RP da UEL sio persistentes e, caso
decidam empreender, estdo preparados para condi¢des adversas.

Por outro lado, enfatiza-se que ha caracteristicas que precisam ser mais bem trabalhadas. HEste é o caso, por
exemplo, da Q18 (“Nio tem medo de falhar”), a qual obteve parcela relevante de respostas insuficientes (n = 28)
ou fracas (n = 27). Isto esta alinhado aos resultados da Q11, em que a maioria dos alunos respondeu que
“procura minimizar os riscos”. Os professores de RP precisam reforcar que assumir riscos e falhar fazem parte
de ser empreendedor. Muitos empreendedores falharam antes de terem obtido sucesso e muitas empresas nao
sobrevivem aos primeiros anos de operagio. Conforme a pesquisa Global Entreprencurship Monitor (Sebrae,
2022), a principal razdo pela qual empresas foram descontinuadas em 2022 ¢é a falta de lucratividade ou
dificuldade para obter recursos. A Q12 enfatiza o papel da “tolerdncia as incertezas e falta de recursos”,
habilidade que os alunos também precisam aprimorar. Os empreendedores nem sempre possuem Os recursos
necessarios para abrir ou expandir seus negdcios e precisam captar recursos de terceiros (bancos, investidores,
familiares etc.). E relevante saber gerir a intolerdncia para que isto nio afete negativamente a gestio do negécio.
Da mesma forma, aperfeicoar a “tolerancia ao stress e conflitos” (Q13) ¢é util ao empreendedor para evitar
desgastes psicolégicos desnecessarios.

Markman e Baron (2003) colocam que, para serem bem-sucedidos, os empreendedores devem superar
numerosos obstaculos, incluindo trabalhar intensamente apesar de resultados muito incertos, estabelecer uma
posicio no mercado com um poder econdmico fragil, defender-se de agdes retaliatérias de rivais ja consolidados
e com recursos abundantes e superar responsabilidades de novidade, pequenez e legitimidade. O medo de falhar
e a intolerancia a falta de recursos devem ser discutidos seriamente nas salas de aula e é preciso mostrar aos
estudantes que fazem parte da vida empreendedora. Em alguns momentos, sera necessario desistir de um projeto
ou descontinuar um servi¢o, mas ha rotas alternativas que podem ser tomadas e, com trabalho firme, é possivel
obter sucesso também.

Para obter o perfil empreendedor geral, as respostas dos participantes foram somadas e interpretadas conforme
as faixas da Tabela 2. Frisa-se que o petfil foi calculado somente para os estudantes que responderam todas as
questdes sobre as caracteristicas empreendedoras (Q1 a Q30). A Tabela 4 reporta os resultados. A Faixa 1
representa aqueles que possuem caracteristicas empreendedoras intensas e que, portanto, ja sdo empreendedores
ou tém altas chances de serem um diferencial dentro de suas organizagGes. Este é o caso de 25 (24,5%) alunos.
Na Faixa 2, estdo aqueles que detém muitas caracteristicas empreendedoras e agem como empreendedores em
certas ocasioes. Apesar disso, ha caracteristicas que ainda carecem de melhoria. Este é o caso de 75 (73,5%)
alunos da pesquisa. Na Faixa 3, constam aqueles cujas caracteristicas empreendedoras nao siao muito
desenvolvidas. O comportamento das pessoas enquadradas na Faixa 3 tende a seguir um pensamento tradicional.
Esclarece-se que isto ndo ¢é necessariamente um aspecto negativo ou problematico, pois sio apenas distintas
formas de agir. Contudo, caso haja pretensio de agir de forma empreendedora, serd necessario trabalhar
competéncias ligadas a inovacdo e lideranga, assim como eliminar os pontos fracos. Na presente pesquisa,
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somente dois (2,0%) participantes estao na Faixa 3. Finalmente, a Faixa 4 é caracterizada como aquela na qual as
pessoas nio sdo empreendedoras. Isto também nio é algo necessariamente ruim. Entretanto, existe uma
preferéncia por seguir a ser seguido. Nenhum aluno desta pesquisa esta enquadrado na Faixa 4.

Tabela 4

Freguéncias absoluta e relativa dos perfis empreendedores
Faixa Frequéncia %
Faixa 1 25 245
Faixa 2 75 73,5
Faixa 3 2 2,0
Faixa 4 0 0,0

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa.

A concentragao de estudantes nas Faixas 1 e 2 (98,0%) é um resultado positivo. Conforme Dornelas (2018), um
tipico empreendedor ¢ caracterizado como tomador de decisio, visionario, oportunista, dedicado, fazedor de
diferenca, independente e bem-relacionado. Ao se encaixarem na Faixa 1 ou 2, os alunos da UEL ja se
comportam — ou estdo préximos de se comportarem — como um legitimo empreendedor. Isto ¢ particularmente
interessante quando tais estudantes tém propésitos profissionais de empreender e procurardo abrir negbcios e
liderar equipes. Isto também ¢é compativel com o perfil do egresso estipulado pelas DCNs do curso de graduagao
em RP (Ministério da Educacio, 2013), o qual deve providenciar uma formacio generalista que permita aos
alunos empreenderem na area de RP e que desenvolva suas habilidades de lideranca.

A préxima analise é referente a tabulagdo cruzada do perfil empreendedor e identidade de género dos estudantes
de RP (Tabela 5). Nota-se que o género feminino estd mais associado a Faixa 2 (n = 67), enquanto o masculino
estda mais associado a Faixa 1 (n = 10). Os dois participantes nio-binarios constam na Faixa 2 também. Foi
realizado o teste de associagdo (qui-quadrado) e, conforme o seu resultado (p = 0,003), ha associacio significativa
entre o perfil empreendedor e a identidade de género. Os géneros feminino e nio-binario estio mais associados a
Faixa 2 ¢ o masculino esta mais associado a Faixa 1. E preciso notar, entretanto, que ha muito mais alunas do
que alunos e nao-bindrios na amostra. Se a propor¢ao entre os géneros estivesse mais balanceada, os resultados
poderiam ter sido diferentes.

Tabela 5
Perfil empreendedor por identidade de género
Perfil/Género Feminino Masculino Nio-binario Total

Faixa 1 15 10 0 25
Faixa 2 67 6 2 75
Faixa 3 2 0 0 2
Faixa 4 0 0 0 0
Total 84 16 2 102

Nota. Teste de associacdo: Exato de Fisher p = 0,003.
Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa.

De acordo com o relatério Global Entrepreneuership Monitor (Sebrae, 2022), as taxas de empreendedorismo
nascente decresceram de 2021 a 2022, especialmente em relagdo as mulheres (-32% para mulheres, -21% para
homens e -26% de forma geral). Por outro lado, houve aumento das taxas de empreendedores novos (+12%
para mulheres, +15% para homens e +14% de forma geral) e de empreendedores estabelecidos (+11% para
mulheres, +1% para homens e +4% de forma geral) de 2021 a 2022. Com base nos resultados da presente
pesquisa, é esperado que, a0 menos no mercado londrinense, haja mais empreendedores nascentes na area de
RP. Observa-se que 15 alunas estdo enquadradas na Faixa 1 e 67 na Faixa 2, o que denota que sio potenciais
candidatas a se tornarem — se ja nao sao — empreendedoras. O género masculino também esta fortemente ligado
a Faixa 1, mas possuem um numero reduzido de participantes. Ainda assim, em um futuro préximo, também ¢é
esperado que homens empreendam na area de RP.

Para avaliar a relagdo entre o perfil empreendedor (Faixa 1 a Faixa 4) e a idade dos estudantes, calculou-se o
coeficiente de correlacio de Spearman (1904). O resultado indicou que nio ha correlacio significativa (coef. = -
0,0341; p = 0,728). Este resultado constitui uma evidéncia de que o perfil empreendedor ndo esta associado a
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idade do individuo. Tanto individuos mais velhos como os mais novos podem ter caracteristicas empreendedoras
salientes. Da mesma forma, podem ndo querer empreender também. O relatério Global Entrepreneuership
Monitor (Sebrae, 2022) aponta que os empreendedores iniciais (nascentes e novos) estio concentrados na faixa
de 25 a 34 anos e os empreendedores estabelecidos na faixa de 45 a 54 anos. Embora estejam em ciclos
empreendedores diferentes, nota-se que individuos com idades variadas empreendem. Isto é compativel com a
falta de correlacio significante constatada por este trabalho.

A Tabela 6 reporta os resultados da tabulagio cruzada entre o perfil empreendedor e o turno do curso. Nota-se
que ha razoavel equilibrio entre as distribui¢oes dos alunos dos turnos matutino e noturno. Comparativamente
aos estudantes do turno noturno, os do matutino estio em maior quantidade na Faixa 1, mas estio em menor
quantidade na Faixa 2. Na Faixa 3, encontram-se empatados. Com base no resultado do teste de associagio (p =
0,400), constata-se que nio ha relacdo significativa entre o perfil empreendedor e o turno do curso. Logo, os
alunos de RP da UEL do turno matutino e noturno tém perfil empreendedores semelhantes.

Tabela 6
Perfil empreendedor por turno do curso
Perfil/Turno Matutino Noturno Total

Faixa 1 15 10 25
Faixa 2 33 41 74
Faixa 3 1 1 2
Faixa 4 0 0 0
Total 49 52 101

Nota. Teste de associacdo: Exato de Fisher p = 0,400.
Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Garcia Ferreira e Rosa (2012) ndo identificaram disciplinas de empreendedorismo na grade do curso de RP da
UEL na época. Contudo, com as mudangas curriculares desde entdo, tém-se, hoje, duas disciplinas
explicitamente ligadas ao empreendedorismo no curso de RP da UEL, a saber: 6CONO037 Empreendedorismo e
Gestido Financeira em Relagoes Publicas e 6NIC221 Empreendedorismo e Inovacio em Relagoes Publicas
(https://graduacao.uel.br/relacoes-publicas/matriz-curricular/). Ou seja, a primeira ¢ mais voltada a parte
financeira e abertura de negbcios e a segunda ¢ mais voltada a inovagdo. A introducio destas disciplinas pode ter
ajudado a nivelar as caracteristicas empreendedoras dos alunos da turma da manha e da noite.

A Tabela 7 demonstra a tabula¢io cruzada entre o perfil empreendedor e a série do curso de graduagio. Verifica-
se que os alunos estdo distribuidos equilibradamente nas faixas do perfil empreendedor e nas séries. Alunos da 1°
série (1° e 2° semestres), da 2* série (3° ¢ 4° semestres), da 3* série (5° ¢ 6° semestres) e da 4* série (7° e 8°
semestres) estdo em maior numero na Faixa 2, seguida pela Faixa 1. Observa-se que a 1* série ¢ a que detém o
maior numero de alunos com perfil na Faixa 1, decrescendo ao longo do tempo. Este é um achado intrigante,
uma vez que sugere que as caracteristicas empreendedoras comecam a se desgastar ao longo do curso de
graduacdo. Por este motivo, ¢ ainda mais pertinente que os docentes de RP tonifiquem o ensino de
empreendedorismo e expliquem que existe a op¢do de empreendedor como escolha de carreira profissional.

Tabela 7
Perfil empreendedor por série do curso de gradnagao
Perfil /Série 1% série 2% série 32 série 4* série Total

Faixa 1 10 6 4 5 25
Faixa 2 22 18 13 22 75
Faixa 3 1 1 0 0 2
Faixa 4 0 0 0 0 0
Total 33 25 17 27 102

Nota. Teste de associacdo: Exato de Fisher p = 0,878.
Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa.

No que tange ao teste estatistico (Tabela 7), constatou-se que nao ha associagao relevante (p = 0,878) entre o
perfil empreendedor e o turno. Isto indica que o perfil empreendedor independe da série em que o aluno esta
matriculado. Este achado é curioso, pois era possivel esperar que estudantes que cursaram disciplinas ligadas ao
empreendedorismo tivessem um perfil empreendedor mais saliente (Faixas 1 e 2), enquanto aqueles que nio
ainda ndo cursaram tais disciplinas teriam caracterfsticas empreendedoras menos intensas (Faixas 3 e 4). Uma
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possivel explicacdo para este resultado é que os ingressantes do curso de RP da UEL ja possuem, de inicio,
interesse em inovar, liderar e abrir seus préprios negécios. Por este motivo, possuem perfis empreendedores
intensos ja nos primeiros anos do curso. Este ponto pode ser mais bem explorado em pesquisas futuras para
entender o interesse inicial dos alunos de RP e a efetividade das disciplinas de empreendedorismo na area de RP.

A préxima analise estd retratada na Tabela 8 e mostra o perfil empreendedor por outro curso de graduagio em
andamento ou concluido (“Sim” caso o aluno esta cursando ou ja cursou outra graduacio e “Nao” caso o aluno
ndo possua outra graduag¢do). Nota-se que ha somente quatro alunos que estdo cursando ou ja conclufram outra
graduacdo. A maioria (n = 97) cursa somente RP na UEL e estd concentrada na Faixa 2 (n = 72), seguida pela
Faixa 1 (n = 23), do perfil empreendedor. Quanto ao teste estatistico, verifica-se que ndo ha relagao significante
(p = 0,321). Cursar outra graduacdo nio implica em um perfil empreendedor mais — ou menos — forte. Este
resultado sugere que outras graduacGes nio estdo associadas ao perfil empreendedor dos estudantes. Aqueles que
estdo no primeiro curso de graduacio possuem perfil similar aqueles que ja tém outra graduacio. Contudo,
indica-se que os dados ndo estdo equilibrados. Ha uma propor¢ao muito maior de discentes que estdo em sua
primeira graduacio em relacdo aqueles que ja tém outra formacdo. Se os dados estivessem mais balanceados, os
resultados poderiam ter sido distintos.

Tabela 8
Perfil empreendedor por outro curso de gradunagio
Perfil/Outro curso Nio Sim Total

Faixa 1 23 2 25
Faixa 2 72 2 74
Faixa 3 2 0 2
Faixa 4 0 0 0
Total 97 4 101

Nota. Teste de associacdo: Exato de Fisher p = 0,321.
Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Na Tabela 9, constam os resultados referentes a tabulacio cruzada do perfil empreendedor e disciplina de
empreendedorismo cursada (se o aluno ja cursou a0 menos uma disciplina de empreendedorismo). Identificou-se
que 44 estudantes participaram de pelo menos uma disciplina de empreendedorismo, enquanto 57 estudantes
indicaram ndo ter participado de nenhuma ainda. Dos que cursaram, nove estdo na Faixa 1 e 35 estdo na Faixa 2.
Dos que nio cursaram, 16 alunos estio na Faixa 1, 39 estdo na Faixa 2 e dois estdo na Faixa 3. Este é um achado
surpreendente, visto que ha parcela significativa na Faixa 1 de alunos que nunca cursaram sequer uma disciplina
de empreendedorismo. Conforme discutido na anteriormente, os ingressantes do curso de RP ji possuem um

perfil empreendedor bastante saliente. Isto pode ter contribuido para a falta de significancia do teste estatistico (p
=0,384).

Tabela 9
Perfil empreendedor por disciplina empreendedora cursada
Petfil/Disciplina Nio Sim Total

Faixa 1 16 9 25
Faixa 2 39 35 74
Faixa 3 2 0 2
Faixa 4 0 0 0
Total 57 44 101

Nota. Teste de associacdo: Exato de Fisher p = 0,384.
Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Alunos que ja cursaram ao menos uma disciplina de empreendedorismo (Sim) e alunos que ndo cursaram
nenhuma disciplina de empreendedorismo (Nio) tém perfis similares. E um achado curioso que motiva uma
reflexdo sobre a efetividade das disciplinas de empreendedorismo que deve ser relacionada a uma analise do
perfil inicial dos ingressantes do curso de RP. Um outro ponto, mas ndo tdo provavel, é que as caracteristicas
empreendedoras trabalhadas nas disciplinas podem nio estar sendo capturadas, em sua totalidade, pelo
instrumento de Dornelas (2018). Por isso, nao ha diferenca entre o perfil de alunos que cursaram disciplinas de
empreendedorismo em relagdo aos que nao cursaram.
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A Tabela 10 traz os resultados relativos a tabulagio cruzada entre o perfil empreendedor e a abertura de empresa.
Nota-se que 21 estudantes sdo ou ja foram MEIs e que dez possuem ou ja possuiram outro tipo de empresa (no
do tipo MEI). Ademais, 71 alunos nunca abriram empresas, mas estdo em maior numero na Faixa 1 (n = 10) e na
Faixa 2 (n = 53) em relacdo aqueles que ja abriram empresas (colunas MEI e Empresa). No que concerne ao
teste qui-quadrado, verifica-se que nio ha associagdo relevante (p = 0,710). Deste modo, abrir empresas nio
indica necessariamente que o individuo possui um perfil empreendedor saliente. Similarmente, se o individuo ndo
abriu uma empresa nio significa, necessariamente, que nio possua um perfil empreendedor forte. E possivel ter
um perfil empreendedor forte sem ter comegado um negécio proprio.

Tabela 10
Perfil empreendedor por abertura de empresa
Perfil/Empresa Nio abriu MEI Empresa Total

Faixa 1 16 5 4 25
Faixa 2 53 16 6 75
Faixa 3 2 0 0 2
Faixa 4 0 0 0 0
Total 71 21 10 102

Nota. Teste de associacdo: Exato de Fisher p = 0,710.
Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Ainda, percebe-se que uma parcela relevante dos participantes (n = 31) ja abriu uma empresa (MEI ou outro
tipo). Isto é consistente com o perfil das Faixas 1 e 2, as quais concentram a maioria dos alunos — e é ainda mais
notavel considerando que ha participantes que acabaram de ingressar no curso de gradua¢io (33 estio na 1°
série). Adicionalmente, isto denota que os alunos estio comecando a identificar oportunidades de empreender.
Conforme o anuario da Mega Brasil Comunicacio (2023), agéncias de comunica¢io apresentaram crescimento de
faturamento e as expectativas sdo positivas. De posse destas informaces, alunos de RP podem querer abrir suas
proprias agéncias.

Consideragdes finais

A presente pesquisa buscou analisar o perfil empreendedor dos estudantes de RP, em particular, da UEL. Para
tanto, foram coletados dados de 118 alunos por meio de questionarios administrados presencialmente na ultima
semana de fevereiro de 2024. Destaca-se que os estudantes concordaram com o TCLE previamente ao
preenchimento do questionario e que este incluiu o instrumento de caracteristicas empreendedoras de Dornelas
(2018). Os dados foram organizados em planilha de MS Excel e posteriormente analisados no software Stata
versao 14. As técnicas de andlise empregadas foram as estatisticas descritivas, os testes de associacio (qui-
quadrado) e a correlagio de Spearman (1904).

Como principais achados, foi possivel identificar, em geral, que os estudantes apresentaram um nivel bom ou
excelente de caracteristicas empreendedoras, especialmente em relagio ao senso de humor e animacio, a
necessidade de crescer e de atingir metas, a acOes e pensamentos nao convencionais e a persisténcia. Todavia, ha
algumas caracteristicas que carecem de aprimoramento e podem ser foco dos professores de RP da UEL, os
quais podem trabalhar atividades académicas com o propésito de elevar tais caracteristicas. Este é o caso do
medo de falhar, da tolerdncia as incertezas e falta de recursos e da tolerincia ao stress e conflitos. F pertinente
entender que as falhas e limitagbes fazem parte da vida empreendedora e que a sua discussao nas aulas é
imprescindivel para que os estudantes saibam lidar melhor com esta situagdo em sua eventual carreira como
empreendedor.

Uma outra caracteristica que requer atencdo nas aulas é a autoconfianca, que apresentou um nivel regular.
Desenvolver autoconfianga para a comunica¢dao e negociacao eficazes no ambiente empresarial com parceiros é
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fundamental para a empresa prosperar e seu fortalecimento pode elevar o perfil empreendedor dos estudantes,
impactando positivamente outras caracteristicas associadas a — ou que dependam da — autoconfianga

O perfil empreendedor predominante identificado, Faixa 2, sugere que os alunos, além de possuitem muitas
caracteristicas empreendedoras, apresentam em determinados contextos comportamentos empreendedores, o
que é um indicativo promissor para futuras iniciativas e empreendimentos na area de RP. Por meio dos testes de
associacdo, a presente pesquisa revelou que, com a exce¢ao da identidade de género, nio ha associacGes
significativas entre o perfil e as demais caracteristicas pessoais e académicas dos estudantes. Isto denota que o
empreendedorismo nao esta ligado a uma caractetistica socioecondmica ou académica especifica. Pessoas de
diversos contextos sociais e académicos apresentam caractetisticas empreendedoras similares. Para a identidade
de género, constatou-se que o perfil empreendedor estd mais associado ao género masculino. Apesar disso, é
necessario colocar que o numero de alunos do género masculino que participou da pesquisa é materialmente
menor do que os do sexo feminino e ndo-binario e, por este motivo, este achado precisa ser visto com cautela.

HEsta pesquisa apresenta implicagbes praticas e tedricas. Primeiro, o mapeamento das caractetisticas
empreendedoras dos estudantes permite verificar quais sdo aquelas que precisam ser mais bem trabalhadas ao
longo do curso de RP. De posse destes achados, coordenadores de curso e professores — em particular, das
disciplinas ligadas ao empreendedorismo — podem discutir acOes pedagdgico-curriculares e ajustes nas
metodologias de ensino voltados a melhoria de tais caracteristicas empreendedoras. Segundo, diferentemente do
que Garcia Ferreira e Rosa (2012) constataram no passado, a presente pesquisa sugere que o curso de RP da
UEL tem se adaptado as demandas de um mercado que valoriza a proatividade e a capacidade de inovacio,
refletindo nas atualizagdes curriculares alinhadas as DCNs (Ministério da Educacio, 2013). E importante que os
cursos de RP percebam as demandas educacionais e mercadolégicas a fim de formar profissionais relevantes no
contexto atual. Discussdes sobre inteligéncia artificial e tecnologias sofisticadas estdo sendo estabelecidas por
entidades da drea (ex.: CIPR, 2023) e os docentes vio precisar, progressivamente, aprender as novas ferramentas
tecnoldgicas para entregar um ensino de qualidade superior. Terceiro, o presente estudo mostrou que, em geral,
nao ha associagdo significativa entre o perfil empreendedor e a maioria das variaveis sociais e académicas. Logo,
refor¢a-se que estudantes de distintos contextos podem desenvolver perfis empreendedores fortes, sendo
igualmente vélida a escolha por perfis menos proeminentes em empreendedorismo (Faixas 3 e 4). O conceito de
sucesso depende dos propositos pessoais e profissionais de cada estudante. Em vez de liderar, ha alunos que
preferem ser liderados por outros e esta escolha profissional é igualmente valida. Desta forma, este estudo nio
busca desencorajar aqueles alunos enquadrados inferiores de perfil empreendedor, mas busca incentivar o
aprimoramento deste petfil caso o propdsito seja o de empreender.

Conclui-se que o perfil empreendedor dos estudantes de RP da UEL ¢, em geral, satisfatério e sugere que os
estudantes conseguem detectar ¢ aproveitar oportunidades de negdcios e de inovar. Alerta-se que os achados
devem ser vistos com parcimonia, ja que sdo fundamentados em respostas autorrelatadas. Além disso, deve-se
considerar a ocorréncia de dados faltantes nas andlises. Caso tivessem sido fornecidos, os resultados poderiam ter
sido distintos. Para avangar o entendimento e o desenvolvimento das qualidades empreendedoras entre
estudantes de RP, recomenda-se, como pesquisas futuras, a realizacdo de estudos que empreguem outros
questionatios da literatura, contemplando outros enfoques tedricos e caracteristicas empreendedoras. Ademais,
seria proveitoso explorar o perfil empreendedor de egressos do curso de RP da UEL — e de outras institui¢des de
ensino também —, o que permitiria uma comparacio com os alunos atuais.
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