~4
/L
I~ Cadernos de Gestao e Empreendedorismo
PROPOSTA DE MELHORIA NO PROCESSO DE AVALIACAO E MONITORAMENTO

DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA EM UMA INCUBADORA DO NOROESTE
DO ESTADO DO PARANA

PROPOSAL TO IMPROVE THE EVALUATION AND MONITORING PROCESS FOR
TECHNOLOGY-BASED COMPANIES IN AN INCUBATOR IN THE NORTH-EAST OF THE STATE
OF PARANA

Recebido em 29.01.2025 Aprovado em 08.04.2025
Avaliado pelo sistema double blind review
DOIL: https://doi.org/10.32888 /cge.v13i1.66398

Oscar Luiz Schuhardt

schuhardt@gmail.com
Programa de Pés-graduacio em Administracio (PPA)/Universidade Estadual de Maringa (UEM) —

Maringa/Parana, Brasil
https://otcid.org/0009-0000-1620-3601

Resumo

O objetivo deste artigo ¢ apresentar uma melhoria no processo de avaliagdo e monitoramento de desempenho de
empresas de base tecnologica em uma incubadora de empresas do noroeste do estado do Parana. A metodologia
utilizada para atingir o objetivo foi a pesquisa-acdo. O resultado é um método de avaliagdo e monitoramento
alinhado a4 metodologia Cerne, considerando a fase de desenvolvimento do empreendimento. Conclui-se que os
métodos de monitoramento e de avaliacio propostos impulsionam a aderéncia das empresas ao mercado
garantindo o sucesso dos empreendimentos e o cumprimento da missdo organizacional da incubadora.

Palavras-chave: Metodologia Cerne. Avaliagdo e Monitoramento. Incubadora tecnoldgica.

Abstract

The aim of this article is to present an improvement in the process of evaluating and monitoring the
performance of technology-based companies in a business incubator in the northwestern state of Parana. The
methodology used to achieve the objective was action research. The result is an evaluation and monitoring
method, aligned with the Cerne methodology according to the stage of development of the enterprise. It is
concluded that the proposed monitoring and evaluation methods will boost the companies' adherence to the
market, guaranteeing the success of the ventutres and the fulfilment of the incubatot's mission.

Keywords: Cerne Methodology. Evaluation and monitoring. Business technology incubator.
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Introdugao

A inovacdo tem sido o caminho para o crescimento econémico. A criacio e transformacio de novos
conhecimentos que atendam as necessidades do mercado tem se apresentado como um tema de interesse
mundial, uma vez que, pafses com maior investimento em inova¢do tém demonstrado taxas mais elevadas de
desenvolvimento econémico e social. Por esse motivo, diversas organizacGes e governos vém insetindo e
discutindo essa pauta de forma extensiva em seus cronogramas (Word Bank, 2010; Sartori ez a/., 2017; De Negti,
2022; Carmo & Melo, 2024).

No Brasil, o movimento em prol da inova¢do vem ganhando for¢a desde 1984, quando Lynaldo Cavalcant,
presidente do conselho nacional de desenvolvimento cientifico e tecnolégico (CNPq) criou cinco fundagdes
tecnologicas para a geracio de spin offs. Em 1987, no primeiro semindrio internacional de parques tecnolégicos,
realizado na cidade do Rio de Janeiro foi criada a Associagio Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores - ANPROTEC (Aranha, 2016). Principal atuante brasileiro, a Anprotec atua
promovendo ag¢bes de formacio, articulando politicas publicas, gerando e disseminando conhecimento com o
propésito de transformar o pais em uma sociedade empreendedora por meio do fortalecimento de ambientes de
inovag¢do que promovam o desenvolvimento social, ambiental e econémico (Anprotec, 2022).

Nessa perspectiva, os ambientes de inovaciao tém sido apontados como espagos para o desenvolvimento de
empresas ¢ de regides. Podem ser considerados locais onde o empreendedorismo e a inovagio siao a forca
motriz, provendo condi¢ées mais favoraveis as empresas nascentes (Serra ef al, 2011). Desse modo, estes
ambientes promotores de inovacdo apresentam relevancia na alavancagem de desenvolvimento regional e social

uma vez que eles sio l6cus de geragdo de empregos, no desenvolvimento de produtos e de servigos sob o prisma
da sustentabilidade (Carmo & Melo, 2024).

Diante da importincia desses ambientes supracitados, nos anos 2000, uma parceria entre a Anprotec e
organizacGes como Sebrae, CNPq, MCT, Finep, dentre outras, foi criado o Centro de Referéncia para Novos
Empreendimentos (CERNE). O CERNE ou modelo Cerne tem como premissa promover boas praticas de

forma a ampliar a capacidade dos habitats de inovagdo em gerar, sistematicamente, empreendimentos inovadores
bem sucedidos (Anprotec, 2022; Pinheiro, 2017).

Entre as praticas preconizadas na metodologia Cerne para promover o sucesso dos empreendimentos nos
ambientes de inova¢io estd o processo de avaliacio e monitoramento de desempenho. Esta prética consiste em
levantar indices, quantitativos e qualitativos para o acompanhamento e assessoramento dos empreendimentos
incubados no ambiente de inovagdo, devendo ser realizada com periodicidade e dar subsidios para planos de
a¢do que corrijam ou melhorem a gestio/desempenho dos empreendimentos (Cerne, 2018).

Assim, o objetivo deste artigo ¢ apresentar uma melhoria no processo de avaliagdio e monitoramento de
desempenho de empresas de base tecnoldgica em uma incubadora de empresas do noroeste do estado do Parana.
A questdo de pesquisa que se respondeu foi: Como realizar o processo de avaliagio e monitoramento de modo a
acelerar o processo de desenvolvimento das empresas incubadas para a geracdo de negdcios lucrativos com o
apoio da incubadora?

De forma a apresentar o resultado da proposta de intervencio, este artigo estd composto por seis partes, além
desta introdugdo. Na primeira parte, é apresentada a metodologia Cerne; em seguida, sio abordados os
indicadores de desempenho e o nivel de maturidade por meio do TRL. Na terceira se¢do, é descrito o caminho
metodolégico, seguido pela secio de resultados e discussdo, onde é apresentada a proposta de modelo de

avaliacio e monitoramento. Por fim, sio expostas as consideracoes finais e as referéncias utilizadas neste
trabalho.
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A metodologia Cerne

A Associagao Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC) juntamente
com parcerias formulou um modelo de boas praticas e padrio de aplicacio baseado em experiéncias prévias
nacionais e internacionais a fim de auxiliar o alcance do sucesso durante o processo de incubagio no Brasil.
Assim, em 2011 surgiu o Cerne — Centro de Referéncia para Apoio de Novos Empreendedores. Juntamente a
outros indicadores, o Cetne se tornou uma importante plataforma para analise do desenvolvimento de empresas
e da propria incubadora (Anprotec, 2022).

Devido aos desafios envolvidos a gerarem negocios de sucesso a metodologia Cerne foi estruturada em quatro
nfveis crescentes de maturidade, sendo eles cumulativos e cada um com os seguintes requisitos: CERNE 1 —
Empreendimento: Foca no processo de selecio e preparagido de ideias e projetos para se tornarem negbcios
vidveis. As a¢Oes incluem capacitagdo empreendedora, apoio técnico e avaliagdo da ideia ou projeto. Nessa etapa,
se faz importante também o acompanhamento e monitoramento das empresas de maneira que a incubadora
consiga avaliar os empreendimentos e demonstrar sua capacidade em transformar ideias inovadoras em negdcios
de sucesso. CERNE 2 — Incubadora: Além de envolver o desenvolvimento das empresas incubadas por
meio de atividades como acesso a infraestrutura, capacitacio gerencial, mentoria e acesso a servicos de
consultoria, nesse estagio, ha foco na estruturagio da governanca da incubadora. CERNE 3 — Rede de parceiros:
Visa o fortalecimento das empresas ja estabelecidas no mercado. Nesse nivel, sio oferecidos servicos de apoio a
gestdo, consultoria especializada de maneira remota, com o acesso a redes de relacionamento e oportunidades de
negé6cios. CERNE 4 — Posicionamento global: Voltado para empresas com potencial para atuarem no mercado
global. Nesse estagio, sio oferecidos servicos de apoio a internacionalizagdo, acesso a mercados internacionais

assim como a prépria incubadora deve buscar parcerias para viabilizar sua presenca internacionalmente (Cerne,
2018).

A metodologia Cerne define critérios para cada nivel de maturidade, que sio avaliados periodicamente para
determinar o progresso das incubadoras e das empresas incubadas. Além disso, A metodologia enfatiza a
importancia da governanca, da sustentabilidade financeira, das patrcerias estratégicas e do monitoramento
continuo para o sucesso das incubadoras. O Cerne torna possivel a criacio de uma base de referéncia para que os
ambientes de inovacdo de diferentes areas e portes possam reduzir o nivel de variabilidade na obten¢io de
sucesso das empresas vinculadas (Anprotec, 2022). Segundo a metodologia Cerne, os eixos avaliados
representam:

. Eixo Tecnoldgico - Avalia se as empresas incubadas estio promovendo o desenvolvimento tecnolégico
e a inovac¢do dos produtos, servicos e processos focados nos produtos ou servicos que possuem e entregam ao
mercado

. Eixo Capital - Avalia se as empresas estdo caminhando para promover o sucesso financeiro dos
empreendimentos, observando a capacidade e conhecimento na captacio de recursos econdémicos e financeiros
na busca pela alavancagem financeira.

. Eixo Mercado - Avalia se as empresas quanto ao desenvolvimento comercial e se estdo atuando para
promover a ampliacio do mercado de atuagio.

. Eixo Gestao - Avalia o uso de técnicas de gestdo, como forma de ampliar a probabilidade de sucesso dos
empreendimentos.
. Eixo Empreendedor - Avalia o modo como o empresario se comporta em relagio as atitudes e decisdes

a serem tomadas em relacdo a sua empresa (Cerne, 2018).
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Ao adotar a metodologia Cerne, as incubadoras buscam aprimorar suas praticas de gestao, oferecer suporte mais
eficiente as empresas em processo de incubacio e contribuir para o fortalecimento do ecossistema
empreendedor. Assim, entre as praticas para o sucesso da metodologia CERNE, se faz necessirio que sejam
estruturadas formas de avaliar e monitorar o desempenho das empresas incubadas com base nos eixos
anteriormente mencionados sendo que para a realiza¢do dessa avaliagio sejam observadas formas quantitativas
de analise de maneira que seja possivel comparar, evoluir e monitorar os empreendimentos.

Avalia¢dao, monitoramento e nivel de maturidade

Uma maneira de avaliar e monitorar as empresas se da pela coleta e analise de indicadores de desempenho.
Indicadores de desempenho sao métricas e medidas quantitativas ou qualitativas utilizadas para avaliar o estagio e
a evolucio de uma organizacdo em consonancia com seus objetivos e metas (Kaydos, 1991; Carvalho et al,
1998). A aplicacio e analise de indicadores de desempenho, de diversos tipos e areas, ajudam ndo s6 no
planejamento estratégico da empresa, mas também na otimizacio dos seus processos, na identificacio das dores
do negdcio e na mudanga de comportamento (Kaydos, 1991).

Os indicadores abrangem todas as areas de alguma maneira, sua andlise pode ser responsavel por mudancas
internas baseadas nas respostas externas, uma vez que estes indicadores também podem acompanhar o destino
do produto, o mercado onde a empresa e/ou habitat de inovagao esta inserido, a sociedade ao redor e a cadeia
de fornecedores (Kiyan, 2001). Para Parmenter (2015), nio se pode confundir, porém, os indicadores de
resultados e indicadores de desempenho, resultado é uma agdo finalizada, do passado, objetivos ja alcancados,
enquanto o desempenho estd voltado para o presente, como estd naquele momento e como devera ser feito no
futuro.

De acordo com a literatura, as empresas de base tecnologica (EBT)' e as incubadoras tecnolégicas geralmente
utilizam uma combinac¢io de indicadores de desempenho para avaliar o progresso e o sucesso de suas operagoes
e de suas empresas incubadas. A Figura 1 sintetiza os principais indicadores utilizados.

Figura 1

Indicadores de desempenho mais utilizados em ambientes de inovagio

7

Area Exemplos

Numero de vendas, crescimento da base de clientes, taxa de conversao, numero de
usudrios ativos, custo de aquisicdo de clientes (CAC), taxa de Churn, valor vitalicio do
Vendas e Marketing cliente (LTV).

Producio e opera¢io Taxa de produgio, qualidade do produto, tempo do ciclo, retrabalho e taxa de defeito.

Rotatividade, satisfacio dos funcionarios, produtividade por funcionario e taxa de
Recursos Humanos )
absentefsmo.

. . Tempo médio de resposta, taxa de resolugdo no primeiro contato, satisfacido do cliente e
Atendimento ao cliente L .
indice de reclamacées.

. . Receita, lucro liquido, margem de lucro, retorno sobre o investimento (ROI) e fluxo de
Financeiro .
caixa.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Pace, Basso e Silva (2003)

Dentro da area de vendas e marketing o Custo de Aquisi¢ao de Clientes (CAC) mede o custo médio incorrido
para adquitir um novo cliente. E calculado dividindo os custos de marketing e vendas pelo nimero de novos
clientes conquistados em um determinado perfodo, sendo esse indicador aplicado para avaliar a eficiéncia das
estratégias de aquisi¢do de clientes (Blank & Dorf, 2012). Ja o Valor Vitalicio do Cliente (LTV) é uma estimativa
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do valor financeiro total que um cliente trard para a empresa durante todo o relacionamento. Ele leva em
consideracdo a receita gerada pelo cliente ao longo do tempo, menos o custo de aquisi¢do e o custo de
atendimento. O LTV ajuda a determinar a viabilidade financeira de adquirir e reter clientes (Fader, 2012).

O numero de usuarios ativos é um outro importante indicador para empresas que oferecem produtos ou servicos
digitais. Ele mede a quantidade de usuarios que estdo engajados com a plataforma ou aplicativo em um
determinado periodo. O crescimento constante desse indicador indica a demanda e a ado¢io do produto/setvigo
(Kotler & Keller, 2015). A taxa de conversdao é o percentual de visitantes e leads que se convertem em clientes
pagantes. I um indicador importante para medir a eficicia das estratégias de vendas e marketing, bem como a
experiéncia do usuario (Kotler & Keller, 2015). A taxa de churn por sua vez, representa a taxa de perda de
clientes ao longo do tempo. E importante monitorar esse indicador, pois a retencio de clientes é crucial para o
crescimento sustentivel das empresas de base tecnoldgica. A redu¢do da taxa de churn pode indicar maior
satisfacdo do cliente e melhorias nos produtos ou servicos (Lejeune, 2001).

Adiante, na area de produgio, a qualidade do produto, retrabalho, tempo de ciclo e taxa de defeito podem ser
aferidas por controles internos verificando-se a quantidade de cada produto/servico prestado dividido pelo dado
que se pretende obter (Juran, 2016). Quanto aos recursos humanos a rotatividade e a taxa de absenteismo podem
ser grandes indicadores de problemas de gestio (Chiavenato, 2014). Ja em relacdo a satisfacdo do cliente, ela
pode ser avaliada por meio de pesquisas, avaliagdes e pontuacdes de feedback. Um alto nivel de satisfacdo do
cliente indica um bom desempenho e a entrega de valor aos usudrios indicando que o empreendimento se
encontra bem posicionado no mercado (Kotler & Keller, 2015).

No que tange a avaliacio financeira, o Retorno sobre o Investimento (ROI) ¢ uma medida do retorno financeiro
obtido a partir de um investimento. Para empresas de base tecnoldgica, o ROI pode ser usado para avaliar a
eficacia de investimentos em desenvolvimento de produtos, marketing, infraestrutura tecnolégica e outras areas
estratégicas (Gitman, 2010).

Quanto ao nivel de maturidade, o Technology Readiness Leve/ (TRL), ou, Nivel de Maturidade Tecnoldgica, em
portugués (Figura 2) é uma ferramenta originalmente desenvolvida pela NASA (National Aeronantics and Space
Administration) para avaliar o nivel de desenvolvimento de uma solugio (Gil ef @/, 2014). Ela possibilita a
avaliacdo, em um momento especifico, do grau de maturidade de uma tecnologia especifica e oferece uma
comparagio consistente de maturidade entre diferentes tipos de tecnologia, levando em consideracdo o contexto
de um sistema especifico, sua aplicacdo e o ambiente operacional associado (Rodrigues, 2018).

Figura 2
Technology Readiness Level (TRL)

Langamento Comercial ‘

Principios basicos observados

8 Sistema real comprovado em ambiente operacional
Teste, langamento e operagao =
2 Sistema completo e qualificado
<
>
Desenvolvimento do sistema TRL 7 = Demonstragao de protétipo do sistema em ambiente operacional
TRL &6 2 o Demonstragao tecnolégica em ambiente relevante
Demonstragao tecnoldgica 53
TRL 5 < Validagao tecnologica em ambiente relevante
Desenvolvimento tecnologico TR'_ 4 Validagdo tecnoldgica em laboratério
o
N 2 Prova experimental do conceito
Pesquisa de viabilidade — g
_ 2 Concelto tecnolégico fermuiado
st _ -

Ideia Identificada ‘

Fonte: Rodrigues (2018)
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O TRL 1 é marcado pelo inicio da pesquisa, a ideia estd sendo explorada, e os primeiros indicios de viabilidade
estdo sendo traduzidos em planos para pesquisa e desenvolvimento futuros. O empreendimento ou ideia sobe
para o nivel TRL 2 quando os principios fundamentais foram estabelecidos, e ha resultados com aplicagdes
praticas que indicam a confirmagdo da ideia inicial. Para o alcance do TRL 3 geralmente, sio necessarios estudos
analiticos e/ou laboratoriais para verificar a viabilidade de uma tecnologia e determinar se esti pronta para
avancar para o processo de desenvolvimento. Muitas vezes, um modelo de prova de conceito é construido nesse
estagio. O TRL 4 ¢ alcancado quando a prova de conceito é colocada em pratica, envolvendo sua aplicacdo em
um ambiente semelhante ao real, podendo incluir testes em escala de laboratério. Esses 4 primeiros estagios,
estdo ligados a testes e usualmente sdo demarcados por acontecerem em laboratérios (Rodrigues, 2018).

Quanto ao TRL 5, nesta etapa a solu¢do inovadora passa por testes mais rigorosos do que aquela no TRL 4,
incluindo a validagdo em ambientes relevantes com componentes finais ou arranjos experimentais. Nesta etapa é
avaliada a capacidade de produzir um protétipo da solugdo. No TRL 6 a tecnologia ¢é representada por um
prototipo totalmente funcional ou modelo, demonstrando-o em um ambiente operacional, sendo relevante para
as principais tecnologias facilitadoras. Os niveis TRL 5 ¢ TRL 6 sdo caracterizados por se encontrarem em um
ambiente simulado (Rodrigues, 2018).

No TRL 7 o protétipo é demonstrado e validado em um ambiente operacional relevante para as principais
tecnologias facilitadoras. Ja no TRL 8 a tecnologia foi testada e qualificada para um ambiente real, estando pronta
para ser implementada em um sistema ou tecnologia ja existente. Por fim, no TRL 9 a tecnologia ¢ comprovada
em um ambiente operacional, incluindo a fabricacdo competitiva para as principais tecnologias facilitadoras. Foi
testada, validada e comprovada em todas as condi¢des, com seu uso em todo seu alcance e quantidade. A
produgcio esta estabelecida (Rodrigues, 2018).

Procedimentos metodolégicos

O percurso metodolégico adotado neste estudo ¢ de natureza qualitativa, pautado na pesquisa-a¢io. De acordo
com Silva et al. (2021 p. 14) a pesquisa-a¢io ¢ uma estratégia metodolégica que possibilita o alcance dos objetivos
a0 lidar com os problemas ultrapassando os limites das investigagdes convencionais, de apenas ir a campo,
coletar dados e voltar a academia para analisar. Para os autores, a pesquisa-agdo ¢ “uma proposta que provoca
nos sujeitos a reflexdao da praxis, a proposiciao de agdes com vistas a uma intervenc¢ao na pratica, sendo este seu
principio e finalidade, além de promover transformacdes aos envolvidos como ao contexto observado”.

Neste sentido, a pesquisa foi realizada durante o periodo de residéncia técnica em uma incubadora de empresas
de base tecnolégica (EBTs) localizada no noroeste do Estado do Parand. Durante o petiodo da residéncia, foi
diagnosticado uma possibilidade de melhoria no processo de avaliagio e desempenho das empresas incubadas.
Esta pratica, mesmo estando de acordo com a Metodologia Cerne era desenvolvida por meio de uma unica
planilha a qual desconsiderava o nfvel de desenvolvimento do empreendimento. Para exemplificar, havia
perguntas sobre o lancamento de produtos, andlise de mercado e tratamento de reclamagoes, mas algumas
empresas incubadas ainda estavam na fase de prototipagem, nio tendo ainda langado sua solu¢do no mercado, e
a outros empreendimentos os quais ja haviam langados suas solu¢does no mercado tinham que responder a
perguntas sobre gestdo e empreendedorismo as quais nao ofereciam um retorno viavel de dados para a geragdo
de informacio e consequente formulagiao de um plano de agio.

Assim, identificado o problema e consonante com a pesquisa-acdo a seguir sao apresentados uma forma de
classificagdo dos empreendimentos de base tecnoldgica a partir do TRL e o modelo proposto para monitorar e
avaliar as empresas por meio de indicadores de acordo com o nivel de maturidade/desenvolvimento alinhados a
metodologia Cerne.
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Apresentagao e analise dos resultados

Para a classificacdo dos empreendimentos, tomou-se como base o trabalho de Rodrigues (2018), para a
elaborac¢do do seguinte esquema avaliativo:

Figura 3

Esquema de avaliagao

Sim
Solugao em fase de Sim TRL5e6
langamento no X
mercado?
P Houve validacao /
Nao — Demonstragéo da

solugao em

ambiente relevante
?

' Nao TRL1,2,3e

4

Fonte: Autor (2024)

A primeira etapa do modelo proposto consiste em, a partir do esquema de avaliacio (Figura 3), identificar em
qual nivel de desenvolvimento o empreendimento se encontra. A segunda etapa da proposta consiste no
alinhamento das exigéncias do CERNE junto aos niveis de maturidade, tal etapa se apoia no trabalho de Pace ez
al. (2003) e de Rodrigues (2018) assim como no formulario que era utilizado para a avaliacio dos
empreendimentos incubados pela Incubadora Tecnolégica.

Dessa forma, conforme a Figura 3, para classificar os empreendimentos, deve-se, inicialmente, questionar se a
proposta estd em fase de lancamento no mercado, caso sim, aplica-se o questionario proposto na Figura 6, caso
ndo, um novo questionamento deve ser levantado — Houve valida¢do ou demonstracio da solugdo em ambiente
relevanter Caso a resposta seja sim, recomenda-se a utilizacdo do sistema de avaliagio proposto na Figura 5, caso
a resposta seja ndo, sugere-se a aplicacdo do sistema de avaliagdo proposto na Figura 4.

Adiante, as Figuras 4, 5 e 6 propdem questoes especificas para avaliar de forma qualitativa as empresas de acordo
com seus respectivos niveis de maturidade. Essas questdes sao propostas como frutos de oportunidades de
diagnosticar caso necessario o desempenho da empresa perante os eixos do CERNE, levando em consideragdo o
TRL de cada empreendimento e indicadores que possam direcionar a maturidade da empresa na assertividade de
seu modelo de negbcio no que tange a aderéncia ao mercado.
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Figura 4

Sistema de avaliagdo para empreendimentos classificados no TRL 1, 2, 3 on 4

Eixo 1 - A empresa possui equipamentos, conhecimento e matéria-prima para levar adiante a propostar
Tecnolégico (a) A empresa possui apenas o conhecimento.

() A empresa possui conhecimento e alguns equipamentos.

(©) A empresa possui conhecimento e todos os equipamentos necessatios.

(d) A empresa possui todo o conhecimento, equipamentos e matétia prima necessarias para levar

adiante sua proposta.
2 - Qual o estagio de desenvolvimento da solugaor

(a) Em fase de desenvolvimento, mas ainda nio foi criado o protétipo
(b) O protétipo esta em desenvolvimento e sendo testado.

(©) O MVP (produto minimo viavel) foi desenvolvido

(d) A solucdo esta pronta para teste em ambiente relevante.

3 - A empresa busca novas informacoes e tecnologias em ambientes externos (congressos, seminarios,
associagdes setoriais)?

(a) A empresa ndo busca informag¢oes em ambientes externos.
(b) A empresa raramente busca informag¢des em ambientes externos.
(©) A empresa eventualmente busca informag¢Ses em ambientes externos
(d) A empresa sistematicamente busca informa¢oes em ambientes externos
4 - Quais sdo os conhecimentos da empresa sobre Propriedade Intelectual
(a) A empresa ndo possui conhecimentos sobre Propriedade Intelectual.
(b) A empresa possui algum conhecimento sobre Propriedade Intelectual.
(© A empresa possui bom conhecimento sobre Propriedade Intelectual e se sente segura para
iniciar um processo de registro de marca ou patente, se necessario.
(d) A empresa possui a0 menos um processo de registro de marca ou patente
Eixo Capital 1 - A empresa conhece a op¢io de subsidios financeiros para inovagao?
(a) A empresa ndo conhece a opgio de recorrer a subsidios financeiros para inovagéo.
(b) A empresa possui algum conhecimento a respeito, mas nunca utilizou nenhum programa para
subsidio para inovacio.
(©) A empresa ja recorreu, mas nao usufruiu de algum programa de subsidio para inovagéo.
(d) A empresa ja recorreu e usufruiu de algum programa de subsidio para inovagéo.

2 - A empresa conhece outros mecanismos para captagio de recursos (tais como investidores,
empréstimos bancarios, linha de crédito)?

(a) A empresa ndo conhece fontes para captacdo de recursos.

(b) A empresa conhece algumas fontes para capta¢do de recursos.

(©) A empresa conhece razoavelmente bem as fontes para capta¢ao de recursos.

(d) A empresa conhece bem fontes para captagio de recursos e suas regras, sentindo-se segura

para recorrer a elas se necessario.

Eixo Mercado | 1 — Foi realizada pesquisa de mercado para a solugdo proposta?

(a) Nao, a solugdo consiste apenas em hipéteses.
(b) Sim, a solug¢do esta alinhada com pesquisas realizadas
(©) Sim, foi elaborada uma pesquisa, mas ainda nio validada.
(d) Sim, a pesquisa foi amplamente realizada e a solu¢io foi validada.
2 — Quanto ao custo de aquisicao de clientes?
(a) Naio foi planejado.
(b) Foi planejado, mas nido ¢ considerado.
(©) Foi planejado e é considerado pela empresa.
(d) Foi calculado é considerado e atualizado pela empresa.
3 — Ha uma estratégia de vendas e marketing estruturadas?
(a) Ainda ndo foi elaborado uma estratégia de vendas e marketing.
(b) Esta sendo desenvolvido pela empresa.
(© Foi elaborado, mas ainda nio foi adotado.
(d) Ha uma estratégia de vendas e marketing definidas.
Eixo Gestio 1 — As exigéncias legais apliciveis a empresa sio conhecidas e mantidas em dia?
(@) As exigéncias legais aplicaveis a empresa nao sio conhecidas.
(b) Algumas exigéncias legais aplicaveis a empresa sao conhecidas, mas nio sio mantidas
atualizadas.
(©) Todas as exigéncias legais apliciveis a empresa sio conhecidas, mas nido sio mantidas
atualizadas.
(d) Todas as exigéncias legais aplicaveis 2 empresa sio conhecidas e mantidas atualizadas.
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2 — As fungbes e responsabilidades das pessoas (dirigentes e colaboradores) estao definidas?
(@) Nao estdo definidas.
() Estido definidas informalmente.
(¢ Estio definidas e documentadas para algumas funcGes.
(d) Estio definidas, documentadas para todas as funcbes e conhecidas por todos os
colaboradores.
Eixo 1 — Qual o tempo de dedica¢io ao negocio?
Empreendedor | (a) Menos de 10 horas semanais.
(b) De 10 a 20 horas semanais.
(©) De 20 a 30 horas semanais.
(d) Mais de 30 horas semanais.
2 — O mercado que se atua, ou que se pretende atuar é conhecido?
(a) Tem pouco conhecimento.
(b) Ha um conhecimento mediano.
(© Tem conhecimento, mas nunca atuou (ou ndo ha membros na equipe que tenham atuado).
(d) Possui amplo conhecimento, inclusive com membros da equipe ja tendo atuado no campo.
3 — Com relagio a participagdo de cursos:
(a) Nao participo.
(b) Participo as vezes.
(©) Participo apenas em minha pesquisa e ou de meu interesse.
(d) Participo de cursos e palestras que vdo além do meu interesse e, ou area de atuagdo

Fonte: Autor (2024)

Figura 5

Sistema de avaliacao para empreendimentos classificados no TRL 5 on 6

Eixo 1 — A empresa busca novas informagoes e tecnologias em ambientes externos (congressos, seminarios,
Tecnolégico associagdes setoriais)?
(@) A empresa ndo busca informagdes em ambientes externos.
(b) A empresa raramente busca informag¢des em ambientes externos.
(©) A empresa eventualmente busca informagdes em ambientes externos.
(d) A empresa sistematicamente busca informa¢des em ambientes externos.
2 — Quais sdo os conhecimentos da empresa sobre Propriedade Intelectual?
(a) A empresa ndo possui conhecimentos sobre Propriedade Intelectual.
(b) A empresa possui algum conhecimento sobre Propriedade Intelectual.
(©) A empresa possui bom conhecimento sobre Propriedade Intelectual e se sente segura para
iniciar um processo de registro de marca ou patente, se necessario.
(d) A empresa possui a0 menos um processo de registro de marca ou patente.
3 — Sobre a prova de conceitos. A solugdo atinge os resultados esperados? é passivel de ser escaladar
() Ainda nio foi realizada uma prova de conceito.
() Praticavel, a solugdo atinge os resultados esperados e se ela ¢ passivel de ser escalada;
(© Conveniente, o pablico-alvo reconhece o valor da solugéo.
(d) Viavel, os ganhos gerados pela solugio superam os custos associados a sua implantagio e
utilizacio.
Eixo Capital 1 — As finangas da empresa sio controladas a fim de otimizar a utilizagdo de recursos?
() Nio existem controles financeiros.
(b) Existem controles financeiros, mas nio ¢é utilizado fluxo de caixa.
(©) Existem controles financeiros com utilizacao de fluxo de caixa.
(d) Existem controles financeiros com utilizacio de fluxo de caixa e orcamento com horizonte de
pelo menos um ano.
2 — Evolugao do faturamento da empresa:
(a) O faturamento ¢ inferior as despesas.
() A empresa esta em equilibrio entre o faturamento e as despesas.
(©) O faturamento ¢ levemente superior as despesas.
(d) A empresa possui faturamento superior as despesas e realiza reservas financeiras ou

reinvestimentos no negocio.

Eixo Mercado | 1 — Os produtos e servigos siao divulgados aos clientes?
(a) Os produtos e servicos nio sao divulgados aos clientes
(b) Os produtos e servicos sio divulgados sem considerar os diferentes grupos de clientes.
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(© Os produtos e servicos sao divulgados considerando os diferentes grupos de clientes.

(d) Os produtos e servicos sao divulgados considerando os diferentes grupos de clientes e
utilizando meios adequados para assegurar a efetividade desta comunicacio.

2 — Como estao estruturados os canais de vendas da empresa?

(a) Os canais de vendas nio foram planejados.

() Os canais de vendas foram planejados, porém nio estdo estruturados.

(© Os canais de vendas estdo estruturados, porém operando em pequena escala (poucos
tepresentantes cometciais, pouca visibilidade / acesso ao e-commetce...).

(d) Os canais de vendas estdo estruturados e em operagao consistente.

3 — Como a empresa conduz as interagoes e reclamagdes dos clientes?
(a) Ndo sdo disponibilizados canais de comunicagio para os clientes interagirem com a empresa ou
apresentatem suas reclamagdes.

() As interagdes ou reclamacoes recebidas sio tratadas ocasionalmente.
(¢ As interacoes e reclamagoes recebidas sdo registradas e tratadas regularmente.
(d) As intera¢Ges e reclamacGes recebidas siao registradas e tratadas regularmente e o cliente é
informado da solugdo dada a sua reclamagdo ou sugestio.
Eixo Gestao 1 — A empresa trabalha com o estabelecimento de objetivos e metas?
(a) A empresa ndo possui objetivos e metas definidas.
(b) A empresa possui objetivos definidos e metas, mas elas ndo estdo registradas ou
documentadas e nio sao do conhecimento de todos da equipe.
(©) A empresa possui objetivos e metas registradas e compartilhadas com toda a equipe, fazendo
acompanhamento periédico para verificagao de seu alcance.
(d) A empresa conta com um planejamento estratégico onde estio expressas a ideologia,

objetivos e metas, fazendo acompanhamento periédico para verificagdo de seu alcance.
2 — A empresa utiliza Softwares / planilha para gestio do negécio?

(a) A empresa nio utiliza software / planilha para a gestao do negécio.

(b) A empresa utiliza software / planilha para controle financeiro apenas.

(© A empresa utiliza software / planilha para gerenciar algumas areas, como financeiro, produgio
e comercial.

(d) A empresa utiliza software / planilha para gerenciar as principais dreas da empresa, como

financeiro, comercial, producao, RH.
3 — Os colaboradores sdo capacitados nas suas fungdes?

() Os colaboradores ndo sio capacitados.
(b) Os colaboradores sio capacitados eventualmente.
(©) Os colaboradores sdo capacitados regularmente.
(d) Todos os colaboradores sdo capacitados com base em um plano de capacitagio.
4 — A taxa de produgio, qualidade do produto, tempo do ciclo e taxa de defeito sdo analisadas?
(a) Ainda nio hd como quantificar a produgio.
() A taxa de produgio e qualidade ¢ calculada, porém, ainda ndo ¢é possivel determinar o tempo
de ciclo e taxa de defeito.
(©) A taxa de producio, qualidade e tempo de ciclo e defeito sdo calculadas, mas ndo
sistematicamente consideradas.
(d) A taxa de producio, qualidade, tempo de ciclo e de defeito sio analisadas e amplamente
utilizadas no planejamento da empresa.
Eixo 1 — Qual o investimento em desenvolvimento pessoal?
Empreendedor | (a) Nao ha investimento.
(b) Participa apenas dos cursos e palestras oferecidos pela incubadora/ambiente de inovagio no
qual esta inserido.
(©) Participa dos cursos promovidos pela Incubadora + cursos que o ecossistema de inovagdo
promove.
(d) Investe em cursos, como por exemplo pos graduacio, de desenvolvimento pessoal ou técnico

com recursos proprios.
2 — Com relagdo a participagdo de eventos e encontros para network e conexdes com o ambiente de

inovacio:

(a) Nao participo.

(b) Participo as vezes.

(©) Participo apenas no ambiente de inovacdo no qual estou inserido.

(d) Participo de encontros no meu ambiente de inova¢do e de eventos promovidos por outros
ambientes.

Fonte: Autor (2024)
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Figura 6

Sistema de avaliagao para empreendimentos classificados no TRL 7, 8 on 9

Eixo
Tecnoldgico

1 — Considerando os ultimos 6 meses, a empresa identificou e¢/ou estruturou novos produtos, servicos
ou solu¢bes complementares para atender seus clientes?

(a) A empresa ndo ofertou qualquer nova solucio.

() A empresa ofertou uma nova solu¢io aos seus clientes, mas ainda nio faturou.

(¢ A empresa ofertou uma nova solu¢io aos seus clientes e ja faturou.

(d) A empresa ofertou mais de uma nova solugdo aos seus clientes, ambas com faturamento.

2 — A solugio foi testada, validada e comprovada em todas as condi¢Ges? A produgio esta estabelecida?
(a) A solugio foi testada, mas ainda nao foi validada.

(b) A solugdo foi testada, validada, mas ainda nao foi comprovada.

(©) A solugio foi testada, validada, mas ainda nao foi comprovada em todas as condigoes.

(d) A solucio esta comprovada e pronta para o langamento no mercado.

3 — Considerando os ultimos 6 meses, a empresa realizou InovagGes Tecnolégicas em seus produtos
(uso de novos materiais, novas pecas funcionais, eletronica embarcada, nova linguagem de
programacio, novas funcionalidades ou recursos...)?

(a) A empresa ndo adotou inovag¢io tecnolégica.
(b) A empresa adotou uma inovagao tecnologica.
(©) A empresa adotou duas inovagdes tecnologicas.
(d A empresa adotou mais de duas inovagdes tecnolégicas.
Eixo Capital 1 — A respeito da receita:
(a) Ainda nio existe receita consideravel.
(b) Existe uma receita, porém a mesma ¢ inferior aos custos.
(©) A receita da empresa esta em equilibrio com os custos
(d) A receita da empresa ¢ superior a0s custos.
2 — Sobre o lucro liquido:
(@) Nao ¢ calculado.
(b) E calculado, mas nio utilizado.
(©) E calculado e utilizado.
(d) E calculado, e seu resultado impacta na estratégia do negécio.
3 — Sobre o retorno sobre o investimento (ROI):
(a) Nio ¢ calculado.
(b) Foi estimado, mas ainda ndo realizado.
(©) Apresenta um retorno abaixo do investimento realizado.
(d) Apresenta retorno acima do esperado.
4 — Evolucio do faturamento da empresa
(a) O faturamento ¢ inferior as despesas.
(b) A empresa esta em equilibrio entre o faturamento e as despesas.
(© O faturamento ¢ levemente superior as despesas.
(d) A empresa possui faturamento superior as despesas e realiza reservas financeiras ou

reinvestimentos no negocio.

Eixo Mercado

1 — Os produtos e servicos sio divulgados aos clientes?

(a) Os produtos e servicos nio sio divulgados aos clientes.

(b) Os produtos e servicos sio divulgados sem considerar os diferentes grupos de clientes.

(©) Os produtos e servicos sdao divulgados considerando os diferentes grupos de clientes.

(d) Os produtos e servicos siao divulgados considerando os diferentes grupos de clientes e

utilizando meios adequados para assegurar a efetividade desta comunicagio.
2 — Desenvolvimento da carteira de clientes?

(@) A empresa esta iniciando o desenvolvimento da carteira de clientes (ndo possui clientes ou sao
poucos).

(b) A empresa possui grande dependéncia em um tnico cliente.

(©) A empresa possui diversidade em sua carteira de clientes, porém existe uma grande relacdo de
dependéncia com alguns deles.

(d) A empresa possui uma consistente, ampla e diversificada carteira de clientes.

3 — A empresa utiliza alguma ferramenta para cadastro e registro do histérico de vendas do cliente?

(@) A empresa ndo possui cadastro de clientes.

(b) A empresa possui cadastro dos clientes, mas ndo registra as vendas realizadas.

(©) A empresa possui um cadastro de clientes e registro de vendas realizadas.

(d) A empresa possui um software ou médulo CRM com cadastro de clientes e potenciais clientes

e também registro de vendas realizadas. Utiliza estas informacoes de forma estratégica visando captar
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novos clientes, fidelizar clientes e ampliar as vendas.

4 — Como a empresa conduz as interagdes e reclamacgoes dos clientes?

(a) Nio sio disponibilizados canais de comunicagao para os clientes interagirem com a empresa
ou apresentarem suas reclamacgoes.

() As interagdes ou reclamac¢oes recebidas sio tratadas ocasionalmente.
(¢ As interacoes e reclamacoes recebidas sdo registradas e tratadas regularmente.
(d) As interagbes e reclamacdes recebidas sio registradas e tratadas regularmente e o cliente é

informado da solugao dada a sua reclamagao ou sugestio.
5 — A satisfacio dos clientes é avaliada?

(a) A satisfagio dos clientes nao ¢é avaliada.
() A satisfacdo dos clientes ¢ avaliada eventualmente e de forma intuitiva.
(¢ A satisfacdo dos clientes é avaliada periodicamente por meio de método formal para alguns
dos grupos de clientes.
(d) A satisfacio dos clientes é avaliada periodicamente por meio de método formal para os
principais grupos de clientes.

Eixo Gestao 1 — A empresa consolidou novas parcerias nos ltimos 6 meses?
(a) A empresa ndo constituiu nenhuma parceria.
(b) A empresa constituiu parceria, mas ainda nao houve beneficios.
(©) A empresa constituiu parceria, trazendo beneficios para a organizagio.
(d) A empresa constituiu mais de uma parceria, acarretando em beneficios para a organizacio.
2 — O desempenho da empresa é analisado pelos dirigentes?
(a) Nio ¢ feita analise do desempenho da empresa.
(b) A analise do desempenho da empresa é feita ocasionalmente, com foco principalmente no
desempenho financeiro.
(©) A andlise do desempenho da empresa ¢ feita regularmente e de forma restrita a alguns
aspectos (financeiro, vendas, atendimento...).
(d) A anilise do desempenho da empresa ¢ feita regularmente, incluindo aspectos abrangentes do
negdcio.
3 — Os dirigentes compartilham informag¢des com os colaboradores e colhem suas opinides?
(a) Nio ha troca de informacGes com os colaboradores.
(b) O compartilhamento de informagdes com os colaboradores ocorre esporadicamente, mas nio
ha a pratica de colher suas opinides.
(©) A troca de informagdes com os colaboradores ocorre regularmente, mas abrange apenas
alguns colaboradores.
(d A troca de informagées com os colaboradores ocorre regularmente e abrange toda a equipe.
4 — Os processos principais do negécio sido executados de forma padronizada, com padroes
documentados?
(a) Os processos principais do negécio nio sio executados de forma padronizada.
(b) Os processos principais do negécio sio executados de forma padronizada, mas os padroes
nio sao documentados.
(©) Os processos principais do negdécio sio executados de forma padronizada, com padroes
documentados.
(d) Os processos principais do negécio sio executados de forma padronizada e a empresa conta
com algum certificado de qualidade de processo ou produto.

Eixo 1 — Com relagdo a participagdo de eventos e encontros para network e conexdes?

Empreendedor | (a) Participo as vezes.
(b) Participo apenas no ambiente de inovagdo no qual estou inserido.
(©) Participo de encontros no meu ambiente de inovagao e de eventos promovidos por outros
ambientes.
(d) Além de participar dos encontros e eventos do meu e de outros ambientes de inovacio,

também participo de feiras e eventos de outras organiza¢oes.
2 — A empresa se preocupa com a satisfacdo dos funcionarios?

(a) Ainda nao ha preocupagio da empresa com a satisfagio dos funcionarios.

(b) H4 uma preocupagio, mas ela nio é mensurada/avaliada.

(© A empresa se preocupa com a satisfacdo do funcionario e faz avaliagées para medir esse
indice.

(d) A empresa se preocupa com a satisfagido dos funcionarios, mensura e avalia além da satisfacio,
indices de rotatividade, produtividade e taxa de absenteismo.

3 — Sdo conhecidos e utilizados indicadores de desempenho para avaliar o desenvolvimento
organizacional?

(a) A empresa tem conhecimento, mas nio aplica nenhum indicador.

(b Sao utilizados apenas indicadores financeiros.
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(© Sio utilizados além dos indicadores financeiros, indicadores de producio e alguns outros.
(d) Além de utilizar diversos indicadores a empresa os aplicam sistematicamente na promogao de
estratégias.

Fonte: Autor (2024)

Quanto ao sistema de avaliacio quantitativo, este € realizado a partir das questdes objetivas expostas nas Figuras
4,5 e 6, com quatro opg¢des de respostas, com notas atribuidas de 0 a 100 de forma crescente, onde a alternativa
(a) apresenta uma resposta com baixa pontuacdo (0) e necessidade de plano de acdo para corregao. A ultima
alternativa, a letra (d), por sua vez, representa alta pontuacio (100), considerando a efetividade no item avaliado.

O resultado deve ser computado a partit da média aritmética do resultado da avaliacgio de cada eixo e
comparado, respectivamente, com o valor determinado na escala apresentada na Tabela 1. A comparacido de
cendrio segue as seguintes premissas: Evoluir questionario, quando a empresa atingir mais que 90 pontos (foi
ponderado essa nota devida a complexidade de se obter 100% de eficiéncia, assim sera considerado os 90 pontos
como um Otimo cendrio). Manter o questionario quando sua nota for no minimo de 75 pontos e como
necessidade de plano de agdo quando sua nota for inferior a 74 pontos. Ressalta-se que a cada ponto identificado
de possivel melhoria possa ser sugerido um plano de a¢ao para melhora-lo.

Tabela 1

Comparagio de cendrios

Tecnologia Mercado Financeiro Gestio Empreendedor
Evolulr >90 >90) >90) >90) >90
questiondrio
Manter - >75 >75 >75 >75 >75
questiondrio
Formular  plano
<74 <74 <74 <74 <74

de acdo

Fonte: Autor (2024)

Assim, identificado o TRL da empresa e apds a aplicagdo do questionario determinado, caso a média em cada
eixo seja igual ou maior que 90 pontos devera ser aplicado o proximo questionario até que a empresa chegue nos
ultimos niveis de maturidade. Por sua vez, caso a média seja superior a 74 pontos e inferior a 90 devera ser
repetido 0 mesmo questionario. Ja a média abaixo dos 74 pontos indica uma necessidade de plano de acdo no
eixo para melhorar o desempenho da empresa?.

A titulo de exemplo, considera-se o seguinte caso hipotético: A empresa ficticia XYZ Tecnologia do Solo, uma
empresa de base tecnoldgica de desenvolvimento de solugdes para o agronegdécio, que tem como seu principal
produto um sensor remoto para analise do solo.

A primeira etapa para aplicacdo da proposta deste artigo € aplicar o esquema de avaliacdo (Figura 3) e identificar
o estagio de desenvolvimento da solugdo. Assim, apds a aplica¢do do supracitado esquema, identificou-se que a
solucdo da empresa ficticia XYZ encontra-se no estagio de validacio comercial, TRL 6 - pois ji havia
desenvolvido um protétipo funcional e estava em fase de testes em ambientes operacionais relevantes. Com essa
classificagdo, aplicou-se o questionario correspondente (Figura 5) ao seu nivel de maturidade, avaliando os eixos
da metodologia Cerne.

A Figura 7 apresenta os resultados da avaliagao da empresa ficticia XYZ em cada um dos eixos analisados:
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Figura 7

Resultado da avaliacdo da empresa ficticia XYZ de acordo com os eixos do Cerne

Fixo avaliado Pontuacio obtida Resultado

Tecnolégico 85 Manter questionario
Capital 70 Necessita de plano de ac¢do
Mercado 78 Manter questionario
Gestio 82 Manter questionario
Empreendedor 88 Manter questionario

Fonte: Autor (2024).

Os resultados indicam que a empresa ficticia XYZ apresenta um alto nivel de desenvolvimento no eixo
tecnolégico, com um protétipo validado e em testes avangados. No entanto, a empresa ainda enfrenta desafios
no eixo capital, pois ndo possui estratégias sélidas de captacio de recursos e investimentos. A pontuagdo de 70
nesse eixo sugere a necessidade de um plano de a¢éo, incluindo busca por investidores e programas de fomento a
inovacio.

Ja no eixo mercado, a startup atingiu 78 pontos, o que indica que a estratégia comercial estd sendo desenvolvida,
mas ainda precisa de ajustes, como a ampliacdo das estratégias de aquisicdo de clientes. Nos eixos gestdo e
empreendedorismo, a empresa demonstra um nivel avancado, com processos estruturados e lideranca engajada
no desenvolvimento do negécio. Com base nessa avaliagdo, elenca-se trés principais a¢des para aprimorar o
desempenho da startup:

1 - Captagio de recursos: Explorar linhas de financiamento especificas para startups de tecnologia e buscar
parcerias estratégicas.

2 - Expansio de mercado: Investir em a¢Ses de marketing digital e networking em eventos do setor agropecuario
para ampliar a base de clientes.

3 - Evolu¢ao do TRL: Realizar testes de mercado mais amplos para que a solu¢io possa avancar para o TRL 7,
atingindo o estagio de produgio e comercializa¢do em escala.

A aplica¢io do modelo proposto dessa forma, oferece um diagnéstico detalhado do estagio de maturidade e
direciona a¢des concretas para a evolugdo da empresa. Além disso, a classificagio por TRL permite adaptar os
critérios de avaliagdo ao nivel real de desenvolvimento da empresa, tornando o processo mais preciso e alinhado
as necessidades do empreendimento.

Cabe ressaltar, que a pratica de avaliagdo e monitoramento de indicadores conforme preconizado tanto na
literatura quanto pela metodologia Cerne necessita de periodicidade, ou seja, ¢ necessario que os gestores e, ou
empreendedores que optarem pelo modelo aqui proposto o executem em uma faixa de tempo adequada a sua
realidade, seja a cada quatro, cinco ou seis meses por exemplo.

Consideragdes finais

Este estudo apresentou um aprimoramento significativo no processo de avaliagdo e monitoramento de empresas
incubadas, alinhado a metodologia CERNE. A proposta visa tornar a gestio mais estruturada e eficiente,
permitindo que a incubadora otimize o acompanhamento das empresas conforme sua maturidade tecnologica. A
principal contribui¢do reside na adaptagdo do processo avaliativo as diferentes fases de desenvolvimento
empresarial, promovendo um modelo mais preciso e contextualizado.

Além da contribuicdo pratica para a gestdo de incubadoras, o estudo dialoga com a literatura sobre inovagao e
desenvolvimento organizacional, reforcando a importincia de modelos estruturados para monitoramento
continuo. A adaptac¢io do método CERNE com base no Technology Readiness Level (TRL) amplia a aplicabilidade
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da metodologia, permitindo uma avaliacdo mais aderente as necessidades reais das startups e empresas de base
tecnologica. Essa abordagem contribui para o avanco da literatura ao integrar conceitos de maturidade
tecnologica e gestdo estratégica em ambientes de inovacio.

Em termos de impacto pratico, a adogdao desse modelo pode potencializar a sustentabilidade e o sucesso das
empresas incubadas, fornecendo diagnésticos mais detalhados e direcionando planos de agdo especificos. Com
um monitoramento mais assertivo, os gestores podem alocar melhor os recursos disponiveis, aumentar a taxa de
sobrevivéncia das startups e fortalecer o ecossistema empreendedor. Além disso, a estruturacio do modelo
permite maior previsibilidade e acompanhamento continuo do progresso das empresas, beneficiando tanto
empreendedores quanto agentes institucionais envolvidos no fomento a inovagao.

Entretanto, algumas limitacées devem ser reconhecidas. A validagdo empirica do modelo ainda precisa ser
ampliada, testando sua eficacia em diferentes tipos de incubadoras e setores econdémicos. Além disso, fatores
como a disponibilidade de dados confiaveis, o engajamento das empresas incubadas no processo avaliativo e a
adaptacdo do modelo a contextos regionais especificos podem influenciar sua aplicabilidade e impacto.

Diante disso, pesquisas futuras podem explorar diversas frentes de aprofundamento. Primeiramente, recomenda-
se a realizacdo de estudos de caso que avaliem a implementacdo do modelo em diferentes incubadoras e sua
influéncia nos resultados das empresas acompanhadas. Além disso, pode-se investigar a adogdo de ferramentas
tecnologicas para automatizar a coleta e analise dos indicadores, reduzindo o tempo e os custos operacionais da
gestdo. Outra possibilidade é examinar os impactos de longo prazo da metodologia no desempenho das startups,
verificando se hd uma relacio entre a aplicacio do modelo e o sucesso posterior das empresas no mercado.

Por fim, espera-se que este estudo contribua para o fortalecimento da gestdo de incubadoras e de outros
ambientes voltados a inovaciao. Ao oferecer uma abordagem mais estruturada e baseada em critérios objetivos, a
proposta pode servir de referéncia para ambientes de inovacio em diferentes contextos, incentivando a adogio
de préticas mais eficazes de monitoramento e desenvolvimento empresarial. Dessa forma, este trabalho contribui
para o pensamento contemporaneo em Administragio reforcando seu potencial para o entendimento das
organizacOes e suas praticas, estimulando novas pesquisas e aplicacdes na area.

Notas

1 Empresas de base tecnolégica - EBTs sdo empresas comprometidas com o projeto e desenvolvimento de
novos produtos e/ou processos, caracterizando-se ainda pela aplicagdo sistematica de conhecimento técnico-
cientifico (ciéncia aplicada e engenharia) (CARVALHO et al.,1998).

2 A média foi desenvolvida a partir da sistematica de op¢des dos quadros 4, 5 e 6 onde a primeira op¢io
demonstra a nio categorizagdo da empresa como uma EBT. Assim, para a justificacio da empresa estar em
ambiente de inovagdo ela necessita desenvolver um conjunto de habilidades considerados nesse trabalho como
minimos para seu enquadramento como EBT
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