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Resumo

O presente texto busca pensar a questao da técnica como elemento e conceito constituinte da
no¢do de midiatizacdo, propondo caracterizar e tensionar questdes que lhe sdo especificas.
Para este exercicio, partiremos de uma constru¢ao conceitual sobre a técnica operacionalizada
pela televisdao, apontando para as praticas que sdo engendradas no tensionamento midia e
sociedade. Neste percurso, contemplam-se aspectos operacionais para estudos sobre os meios
de comunicagdo e, principalmente, para estudos comunicacionais sobre o0s processos
midiaticos. Seguindo esta reflexao, atenta-se para uma empiria especifica, o chamado “caso
Isabella Nardoni”, cuja repercussdo na midia brasileira, mais que apenas apontar para
questdes €ticas e morais, expds algumas logicas do funcionamento televisivo e telejornalistico
na atualidade.
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Abstract

This text thinks about the technique as part and as a _constituent concept of mediatization,
proposing characterize and cross some specific issues. For this exercise, we consider a
conceptual building about television technique, pointing out to the practices which are in
tension when engendered by media and society. In this way, it is covered up some operational
aspects that contributes to media studies and particularly to the studies about mediatic
communication and its processes. Such reflection is dimensioned by a specific empirical
objetc, the “Isabella Nardoni’s case”, whose impact on the Brazilian media, rather than just
pointing out to moral and ethical issues, drew some logical operation of television and
telejournalism nowadays.
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Introducao

A midiatizacdo ¢ um importante ponto de partida para se pensar, hoje, nos estudos em
Comunicagdo Social, como as praticas midiaticas e os fendmenos de midia se entrelagam uns
aos outros € com a sociedade, apontando para uma relagdo constituinte de novos processos
tanto de interacdo, quanto de organizacgao social.

Associada a essa idéia, aparece uma perspectiva conceitual que define a midiatizagdo
principalmente de um ponto de vista técnico-material. Uma elabora¢do que ndo despreza as
conotacdes culturais e sociais que envolvem o fenomeno — como o faz Thompson (1998) ao
explicitar as questdes simbolicas envolvidas nesse processo —, mas que tem como €ixo
norteador uma aten¢do ao carater agenciador que os meios assumem, cada dia mais, na vida
cotidiana, devido as suas possibilidades e potencialidades tecnoldgicas. Desse ponto de vista,
além de auxiliar na complexificagdo das relagcdes sociais (modificando suas referéncias
espago-temporais), os meios de comunicagdo passam também a constitui-las. Sodré (2006, p.
20), caracteriza o fendmeno-da midiatizagdo-como algo da “ordem das mediagdes socialmente
realizadas e caracterizadas por uma espécie de- protese tecnoldgica ¢ mercadologica da
realidade sensivel denominada medium”, um tipo particular de interagdo, que poderiamos
chamar de “tecnomediagdes”.

Ao pensarem sobre a técnica, mais-especificamente a técnica televisiva, Ignacio
Ramonet (2002) e Jo€l de Rosnay (2002) evidenciam algumas idéias em comum: as
operacdes técnicas e suas influéncias sobre 0s meios, a relacdo técnica-sociedade, técnica-
sujeitos e a relacdo técnica-técnica. Para estes autores, a logica das operacdes televisivas
(categoria impar para pensar a questdo da técnica a partir dos meios de comunicacdo), bem
como a logica de suas afetagdes sociais tornam-se explicitadas e permitem pensar, em geral, a
técnica como um “n6” na rede, articulada diariamente pelos processos e praticas midiaticas °.
Nessa perspectiva, exatamente por fazer parte de um conjunto de elementos referentes a
midiatizagdo, pensar a técnica neste contexto exige que se atente, concomitantemente, para
alguns elementos. No processo ai configurado evidencia-se: a produgao e efeitos de sentido, a
auto-referencialidade dos meios de comunicagdo, a relagdo mediada entre dispositivos e
sujeitos, além aspectos culturais, politicos e econdmicos.

Tendo como foco a televisdo e alguns fendmenos que compdem sua realidade

complexa (televisiva e social), trataremos neste texto, de forma conceitual e através de um

3 “Neste contexto, as midias ndo s6 se afetam entre si, se inter-determinando, pelas manifestagdes de suas
operagdes, mas também outras praticas sociais, no dmago do seu proprio funcionamento” (FAUSTO NETO,
2008: 92).
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objeto especifico — a cobertura do “caso Isabella Nardoni” —, de aspectos que envolvem
fenomenos mididticos da contemporaneidade. Neste horizonte, apontaremos para o lugar da

técnica e como esta permite ver, pelos produtos, os processos de midiatiza¢ao na atualidade.

A midiatizacdo como fenémeno e objeto de estudo: um lugar de emergéncia da técnica

Em termos historicos, associa-se o processo de midiatizacdo da sociedade ao avango
tecnologico e a uma penetragdo em larga escala de meios de comunicagdo na vida social,
alterando as formas de intercAmbio da e na sociedade*. Neste contexto, a nogdo de técnica ¢&,
sem dtvida, um dos eixos principais para se dimensionar o conceito de midiatizagdo’.

Exaustivamente debatido desde a Filosofia grega, a definicdo e a construgdo do
conceito de “técnica” ainda sdo cercadas de controvérsias . De qualquer forma, na analise de
produtos midiaticos, prioriza-se um olhar sobre a técnica, principalmente, a partir de um
duplo significado: como tecnologia e como pratica humana.

Nesse sentido, a experiéncia-de vidanum mundo “técnico-midiatizado”, pode-se dizer,
repercute na forma de agir socialmente. No contexto contemporanco de entrelagamento entre
técnica e sujeitos, a midiatizacdo altera a ordem do cotidiano, participando da criagdo de
novas formas de interacdo (os artistas que criam um produto para ser fotografado e posto na
internet, os jovens que se relacionam nas /am houses, as ‘trocas sobre produtos midiaticos, a
interagdo na rede etc.), novas relagdes de poder (como aquelas que tém como fim a agenda
publica e que se voltam, as vezes, ao planejamento de acontecimentos para serem noticia),
novos valores (o de mostrar-se ao outro, por exemplo), novas praticas de cidadania (como as

redes de contra-informag¢do criadas para emitir versdes ndo valorizadas na cobertura de um

4“0 desenvolvimento dos meios de comunica¢do ¢, em sentido fundamental, uma reelaboragdo do carater
simbdlico da vida social, uma reorganizacdo dos meios pelos quais a informagdo e o contetido simbdlico é
produzido e intercambiado no mundo social ¢ uma reestruturagdo dos meios pelos quais os individuos se
relacionam entre si” (THOMPSON, 1998: 19).

> Aliada a ela, outras nogdes podem ser trazidas como a nogéo de cultura e a nogdo de poder. Na primeira, ganha
destaque, a partir das idéias de subjetividade e intersubjetividade, a participacdo e o papel do sujeito nos
processos e praticas que envolvem os meios de comunicagdo. Na segunda, evidencia-se uma associa¢do da
midiatizagdo as instituicdes e a grandes setores (politica, economia) da sociedade, situando-a, principalmente,
num contexto macro-social, mais amplo e complexo.

6 «“A palavra técnica € bastante ambigua, ja que pode designar tanto uma técnica, isto €, certo modo operatério de
realizar determinada a¢do, quanto « técnica, ou seja, a esfera da atividade pratica em geral (quer necessite ou ndo
de instrumentos especializados). Nas discussdes entre pesquisadores de lingua francesa e os de lingua inglesa,
essa ambigiiidade costuma atrapalhar; a palavra ‘técnica’ em inglés tem o primeiro desses dois valores e, além
disso, a lingua inglesa faz distingdo entre technique e technology; esta tltima ¢ definida como o conjunto dos
materiais ¢ do know-how de que se dispde para determinada agdo, e a primeira, como o emprego desses
instrumentos ¢ know-how na pratica. O francé€s nao possui na verdade essa distin¢do (ainda que, sob a influéncia
do inglés, a palavra francesa technologie tende a assumir o sentido de fechnology e a perder seu sentido primeiro
de discurso sobre a ‘técnica’); ndo ha de admirar que ha tanta conversa de surdos sobre esse ponto” (AUMONT,
2001: 178-179).
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caso pela midia). Em consequéncia, tem-se a formagdo de um novo padrio informativo-
midiatico e de um discurso orientador sobre a atualidade (o agora). Assim, nesse contexto, se
por um lado a midia faz a mediagdo entre campos sociais, por outro lado os submete ao seu
discurso da atualidade e a suas modalidades técnico-discursivas.

Pesquisas que tratam da transformagdo dos campos sociais — por exemplo, no meio
religioso (BEHS, 2009; FAUSTO NETO, 2008) e politico (GOMES, 2004) — tém permitido a
observacao de tais mudancas através de analises minuciosa de como se processam mudangas
de grandes dimensdes, com pragmaticas marcadas por operagdes proprias do campo
midiatico. Ao mesmo tempo, possibilitam refletir, em diversos niveis, sobre como se
atualizam e se reconfiguram os padrdes de interagao na sociedade.

Em ambitos mais restritos, os usos sociais das tecnologias contribuem para a
complexificacdo do fendmeno da midiatizagdo a partir da producdo de demandas proprias,
com caracteristicas singulares. Em universos empiricos mais especificos, se destaca a
tranversalidade das midias e o uso do repertdrio midiatico na constituicdo de outros produtos,
como o grafite em muros e paredes (SILVEIRA, 2007), assim como as interagcdes sociais
possibilitadas pelos blogs (RECUERQ, 2008). Estes fendmenos, transformados em objeto de
estudo, permitem pensar sobre as interagdes sociais produzidas ou ressignificadas pela
apropriacdo das tecnologias — € que ao mesmo tempo produzem demandas em torno delas,
fazendo movimentar-se o processo de interagdo midiatizado. E este tipo de situagdo que
possibilita refletir, como aponta Braga (2007), a ascensdo da midiatizagdo como um processo
interacional que se torna referéncia dentre os demais.

Ao se referir ao fendmeno da multimidia, Ramonet (2002) afirma que a convergéncia
de midias tradicionais desenvolve um mundo que ¢ “comunicacionalmente diferente”. As
transformagdes tecnoldgicas, impulsionadas pelo avanco da digitalizacdo das midias e da
“explosdo” da Internet, modifica o mundo e toda uma légica da “filosofia da representacao”.
As tecnologias passam a operar sob outras logicas de producgdo, afetadas e afetando regimes
até entdo “estabilizados”, de representacdo do mundo. Envolvidas por questdes politicas e
culturais, e pela propria globalizagdo, tais modificacdes passam a dinamizar uma troca
acelerada de informacdes, configurando uma verdadeira “mudanga de era”. E para lidar com
tais transformagoes, ndo bastaria apenas um esfor¢o de adaptacao, mas também um esforgo de
superacdo e compreensao, a fim de se lidar de forma abrangente e profunda com a “crise de
inteligibilidade”, que envolveria esse novo mundo de transformagdes da técnica sobre a
técnica, € da técnica sobre a sociedade. Nesse viés, o autor realiza uma tentativa de

aproximacao analitica sobre a televisao:
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Hasta el momento, cuando alguien se interesaba por el medio televisivo, lo
hacia por el contenido de la television; era comentar las emisiones, los
programas. Hoy nos vemos obligados a reflexionar sobre la television como
herramienta, como instrumento tecnologico (RAMONET, 2002, p. 7).

A televisao deixa de ser pensada (inclusive por quem a “consome’) apenas pela Otica
do que transmite e passa a ser encarada pela otica do como transmite. Um movimento de
perspectiva que, na verdade, também pode ser transposto para todos os outros meios de
comunicacao. Nao somente devido a convergéncia multimedia/digital, mas também devido a
necessidade de se pensar como suas operagdes sdao pertinentes (para ndo usar o termo
“determinantes”) para uma analise daquilo que transmitem e das representagdes que criam
sobre o mundo.

Seguindo a perspectiva acima, Jo€l de Rosnay (2002) ressalta que neste momento de
“cambio de era”, ha uma nova mediasfera, cuja logica de funcionamento, impulsionada pelas
modificagdes técnicas, ndo ¢ mais a da substituicdo e sim a da integragdo. Através das novas
tecnologias e de suas convergéncias,-mudam as técnicas de difusdo e navegacdo (utilizagao)
pelos meios (dos mais “individuais” aos mais “massivos”),~0 que incide, diretamente, em
mudancas na propria vida social (aqui contextualizadas nao s6 do ponto de vista macro —
sociedade, cultura, economia, politica —, como também micro — o sujeito e suas habilidades
com relagdo as tecnologias e as conseqiiéncias destas para as relagdes pessoais).

Lidar com esse cenario, portanto, implica no entendimento do que estd acontecendo, na
experimentacdo das novas tecnologias —e da agao de‘aprender com elas, encaixando-as na vida
cotidiana, compreendendo seu papel nas interagdes, modificagdes e tensionamentos nos campos
sociais. Neste contexto de interacdo e transformagdo da sociedade, as técnicas e os padrdes que
servem ao trabalho da midia “tradicional” também se véem afetados. Algo que vemos, por
exemplo, com freqiiéncia, no interior do telejornalismo e de suas manifestacdes midiaticas.

Em 2008, na observagao de um episodio especifico na cobertura televisiva brasileira, o
“caso Isabella Nardoni’, verificamos uma série de situagdes cotidianas ligadas a evidéncia da
técnica na “rotina televisiva”. Nesta ocasido, na diversidade que compds a eminéncia da
técnica no fazer telejornalistico — e sua importancia no entendimento do enderecamento deste
ao publico —, ficou claro que, mesmo difusa, sua presenga e seu uso estao incorporados ao
cotidiano. E a proje¢do da técnica, neste exemplo, tem em conta as transformacdes na forma

como o publico interage com a midia, considerando — e muitas vezes reforcando — as

" Este episodio sera contemplado e caracterizado na sequéncia deste texto. Na perspectiva aqui esbogada, vale
dizer, menos que realizar um estudo de caso sobre o “caso Isabella Nardoni”, tomamos 0 mesmo como objeto
elucidador e exemplar de referéncia sobre aspectos da midiatizagao a partir da “técnica televisiva”.
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competéncias adquiridas pela experiéncia midiatica cotidiana em suas vidas, permeadas por
uma série de expectativas. O que diz de aspectos constituintes — contemporaneos — do circuito
comunicativo formado neste contexto.

De um ponto de vista analitico, no que diz respeito as “questdes técnicas televisivas”,
pode-se dizer que ndo existem ainda consensos. Nao ha ainda modelos e regras “fixas” de
analise sobre a relagdo TV e sociedade®, mas é possivel se tragar certos movimentos teoricos,
de convergéncia e avango, sobre o pensamento a respeito deste meio e suas operacdes. E tais
movimentos apresentam e incorporam uma série de aspectos que podem ser tomados
paradigmaticamente para se pensar a relacdo entre a técnica e os outros meios de maneira
mais ampla.

Pela presenca cotidiana da TV, tem-se a impressao de que a entendemos e de que tudo
que trata sobre ela ¢ simples e facil. No entanto, a televisdo tem uma dindmica propria que
precisa ser atentamente observada, com o intuito de buscar a compreensao do padrdo de suas
operacdes desde a dinamica do fluxo de imagens, da fragmentacdo, da temporalidade
especifica, da superacdo das barreiras de tempo. H4, ainda, o problema da imbricacdo tdo
particular entre informagdo e entretenimento — que ndo pode, como salienta Marcia Amaral
(2004), ser reduzida a ordem do espetaculo —, e a caracteristica da reducao vocabular e a da
associacdo entre imagem, texto e audio, assinaladas por Guilherme de Rezende (2001).

Complexidades que podem ser pensadas e/ou problematizadas a partir da técnica.

Operacoes técnicas da televisdo dadas a ver nos produtos televisivos

No que ha de propriamente técnico da TV (num sentido geral da técnica), bem como
no que ha de especifico no televisivo (para pensar questdes que lhe sdo proprias), podemos
apontar algumas nog¢des importantes. Seguindo a logica das operagdes e das afetagdes
(técnicas e historicas), vemos na televisdo uma série de estratégias que passam a marcar 0s
processos e praticas nela envolvidos.

No movimento comparativo para pensar as oposi¢cdes entre dois “momentos
televisivos” (a paleoteve e a neotevé), Eco (1984) ressalta e cria formas de se pensar o que sao
as operagdes televisivas e como aquilo que € propriamente televisivo configura a relagdo da
televisdo com a realidade, ou seja, a leitura que a primeira faz da segunda. Neste processo,
aparece também, como pano de fundo, o telespectador e seu papel na constitui¢do das praticas

televisivas. E para ele, e por ele, que uma série de processos da TV se reconfiguram. Mas tal

8 Falamos aqui principalmente do campo de anlise da produgio televisiva.
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relagdo encontra-se implicada na modificagdo da constituigdo dos acontecimentos ? cotidianos,
que ao se adequarem as logicas televisivas, deixam de ser propriamente eventos reais para
tornarem-se eventos caracteristicamente “televisivos”.

Podemos dizer que a virada a que se refere Eco (1984) se d4 principalmente no
momento em que a TV passa a reconhecer a si propria — suas estratégias € seus mecanismos
técnicos — € no momento em que estes, quando desvelados, passam a configurar, ainda mais,
dindmicas de legitimagdo, reconhecimento e afirmagdo do “televisivo™!'® pela sociedade.
Nesse movimento de auto-referencialidade (com a valoragdo das operagdes e a afirmacio de
uma visibilidade para as mesmas), alguns aspectos valem ser ressaltados. Primeiramente, a
mudanga dos programas de informacdo e de entretenimento e a constituicdo cada vez mais
ténue de uma linha separando “realidade” e “ficcao”. A TV, na sua corrente de sofisticagao,
tende a neutralizar cada vez mais essa dicotomia, operando enunciativamente na mistura entre
as caracteristicas (operagdes) anteriormente proprias a cada um destes géneros de programa.
Para Eco (1984), o movimento de “olhar para a camera”, serve de exemplo para pensar essa
mudanca.

Assim, na mistura entre um jornalismo “puramente noticioso” (baseado em preceitos
objetivos e realizado por praticas consolidadas) e outras formas de leitura do mundo (como a
dramatizagdo e o entretenimento — considerando ai a existéncia de estratégias de produgao de
contetidos e de enderecamentos sociais), € possivel dizer que:

[...] j& estamos agora diante de programas em que informacao e ficcdo se
trancam de modo indissoliivel e ndo ¢ relevante quanto o publico possa
distinguir entre noticias ‘“verdadeiras” e invengdes ficticias. Mesmo
admitindo-se que tenha condigdes de operar essa distingdo, ela perde valor
em relagdo as estratégias que esses programas realizam para sustentar a
autenticidade do ato de enunciagdo (ECO, 1984, p. 191)"".

Outras operagdes também passam a cumprir esse papel de nova aproximacao com o
publico e de nova leitura do real'?, fazendo valer o “televisivo”. Sdo elas: apresentagdo (deixar
ver) do microfone, da camera de filmagem, o uso do telefone, o aplauso comandando e

estimulado. Além disso, outra operacdo importante aparece: a encenacdo. Com o

° Nido entraremos neste momento em discussdes mais profundas que dizem respeito a esse conceito.

10 “A caracteristica principal da Neotevé é que ela fala (conforme a Paleotevé fazia ou fingia fazer) sempre
menos do mundo exterior. Ela fala de si mesma e do contato que estabelece com o proprio publico” (ECO, 1984,
p. 182).

! Sobre uma complexificagdo mais atual da relagdo telejornalismo e realidade ver Gomes (2006).

12 “Estamos nos encaminhando, portanto, para uma situa¢do televisiva em que a relagdo entre enunciado e fatos
se torna cada vez menos relevante no que diz respeito a relagdo entre verdade do ato de enunciagdo e experiéncia
receptiva do espectador” (ECO, 1984, p. 191). A fala de Eco nos relembra a questdo das habilidades adquiridas
sobre a técnica e as operagdes dos meios, tal qual aponta Rosnay (2002) e que também pode ser encontrada em
Carlon (2004) em suas aproximagdes sobre televisdo e a arché fotografica.
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reconhecimento e a presenga da TV na sociedade, uma alterando as praticas da outra, os
eventos deixam de ser propriamente interpretados e passam também a ser encenados . Passa a
existir a partir da interpenetragdo das praticas televisivas e sociais uma interpenetracdo da
“realidade televisiva” e da “realidade extra-televisiva”.

Eco (1984), recorrendo a alguns apontamentos de Eliseo Verén sobre o acontecimento
midiatico, considera que os meios de comunicagdo produzem uma realidade; mediando e
criando, a partir de grandes acontecimentos, uma experiéncia coletiva, uma espécie de
realidade compartilhada'. Carlon (2004, p. 103) complementa essa idéia:

Tal vez debamos acordar que el advenimiento del dispositivo televisivo fue
como la fotografia para el siglo XIX: cambi6 para siempre el contacto que
los hombres mantenemos con los lenguajes verbales, las imagenes y lo real,
y llegd a generar acontecimientos — hoy en dia habituales [...] .

Ao refletir sobre “o atentado do World Trade Center” em setembro de 2001,
transmitido ao vivo pelas principais redes de TV mundiais, o autor também trabalha com a
relagdo ficcdo e realidade para pensar o acontecimento. Carléon (2004) considera ndo ser
possivel separar ou caracterizar a transmissao do “11 de setembro” a partir da dicotomia
“construtivista” ou “realista”, mas sim com. base no cruzamento das especificidades que
marcam suas operagoes.

A experiéncia midiatica proposta e provocada pela TV a faz diferente dos outros meios
(o que ndo impede, como ja dissemos, que se extrapole algumas de suas logicas operacionais
para outros dispositivos midiaticos), trabalhando-com uma relacdo midia-sujeito que se
constroi decisivamente a partir de suas estratégias e operagdes. Os dispositivos televisivos
possuem distintos modos de producgdo de sentido, o que pode ser pensado principalmente a
partir de duas nogdes: “o dispositivo do gravado” e “o dispositivo do ao vivo” (CARLON,
2004).

No caso do telejornalismo, a propria esfera da produgdo langa as bases para discutir os
procedimentos executados pelos jornalistas na constru¢do da reportagem. Em procedimentos
rotineiros, sdo colocados em cena elementos que dao conta da produgdo do jornalismo na

tevé, com graus variados de complexidade, que vao desde uma imagem bruta até um

3 Os grandes exemplos analisados por Eco sdo dois “Royal Wedding”: o casamento do Principe Rainier (de
Monaco) com Grace Kelly (evento interpretado) e o matriménio entre o Principe Charles e Diana (evento
encenado).

14 “Pero el discurso de la informacion fabricado por los nuevos medios encierra peligros cada vez mayores para
la construccion de la memoria, que es una de las bases de la historia: ‘Si la prensa es el lugar de una
multiplicidad de modos de construccion, la radio sigue el acontecimiento y define el sonido, mientras que la
television suministra las imagenes que quedaran en la memoria y aseguraran la homogeneizacion del imaginario
social”” (CARLON, 2004, p. 143).
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comentario espontineo de um entrevistado sobre os problemas da cobertura de um caso '°. No
jornalismo e em outros géneros de produtos midiaticos, a visualizagdo da técnica ocorre em
varios momentos e com dimensdes variadas. A seguir, falaremos de um caso exemplar deste

processo, protagonizado recentemente pelo (e no) telejornalismo brasileiro.

Operacoes técnicas telejornalisticas no caso Isabella Nardoni

No ano de 2008, por meio de uma observagao sistematica da televisdo brasileira feita a

partir da cobertura jornalistica do chamado “caso Isabella Nardoni” '

, podemos dizer que a
dimensao visivel da técnica ganhou relevo; tanto no que diz respeito ao desvelamento das
condi¢des de producdo, quanto aos procedimentos jornalisticos e a discussdo critica da midia.

O “caso Isabella” iniciou-se em 29 de marco de 2008'". Uma menina de cinco anos
morreu apos ter sido arremessada pela janela do apartamento do pai e da madrasta, num
condominio de classe média em Sao Paulo. O drama dos familiares e os primeiros atos de
investigacdo foram filmados.por populares-e a imprensa deu ampla cobertura ao caso. Cinco
dias apos a morte da menina, 0 pai e a madrasta tiveram-a prisdo temporaria decretada,
rompida por liminar apds oito-dias de confinamento. O caso crescia em grandes proporgoes:
Isabella teve suas fotos difundidas em sites, revistas, jornais, programas televisivos. Populares
se avolumavam em frente aos prédios dos- familiares do pai e da madrasta da menina,
previamente apontados como culpados.

Alguns momentos se destacaram. O primeiro deles, a transmissdo ao vivo de um fato
dificil de ser precisado: o que ocorria enquanto os pais da menina depunham na delegacia de
policia? O segundo momento de destaque foi a reconstituicdo do crime, amplamente coberta
pela midia (o espaco aéreo foi fechado num raio de 1,5 km para evitar o assédio dos
helicopteros da imprensa). Na reconstituigdo, o momento maximo foi a simulacdo do
arremesso, quando uma boneca com proporgdes idénticas as da menina foi largada por um dos
peritos para fora da janela (a boneca ndo caiu, pois era sustentada por cordas). O terceiro
momento de destaque foi a prisdo preventiva do casal, ja indiciado e com o processo em

andamento na promotoria.

15 A posta em cena de elementos das técnicas jornalisticas associadas a produgdo da reportagem em televisdo é o
eixo estrutural de Profissdo Repoérter (Rede Globo), o programa destaque em se tratando de auto-referéncia e
potencial exercicio de critica da midia a partir da televisdo, no ar desde 2008.

16 Sintese obtida por meio da observagdo de programas telejornalisticos (ou de variedades com presenga de
jornalistas e agdes ligadas a reportagem) durante a cobertura do episodio.

70 julgamento do caso ocorreu apo6s dois anos, em margo de 2010, com a condenagio dos réus.
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Durante as semanas em que o telejornalismo brasileiro tratou insistentemente do
episodio, para além de questdes €ticas e morais — predominantes nas discussdes a respeito do
assunto, dado o carater do fato e sua repercussdao —, a cobertura proporcionou a analise da
processualidade do telejornalismo diante de um caso e permitiu, de maneira adicional, a
observagdo das acdes de desvelamento da técnica e dos padrdes jornalisticos.

Com a andlise de dados obtidos por meio da grava¢do de noticias, reportagens,
debates, entrevistas'®, observamos que os movimentos de desvelamento das condigdes de
produgdo foram impulsionados, neste caso, por fatores especificos e perceptiveis tanto pela
analise de produto, quanto pelo contexto configurado por aquela cobertura jornalistica.
Procedimentos técnicos da gravagao e algumas ldgicas de apuracdo, de construgdo e de
exposi¢ao dos acontecimentos aparecem quando ha a impossibilidade de recortar uma
imagem daquilo que se quer mostrar (entdo se mostra a tentativa de filmar, por exemplo);
quando o tempo de duracdo de uma noticia, entrevista, reportagem ¢ muito longo, ou quando
a exibicdo ¢ imediatamente posterior ao acontecimento, e, por isso, as imagens sao exibidas
em estado bruto; quando, numa entrada ao vivo, diretamente do local do acontecimento se faz
um plano geral, proporcionando que se veja o aparato montado pelas equipes de televisdo
para acompanhar o caso; quando a cobertura da imprensa € tdo ampla que desperta o interesse
por ser noticiada. Neste ultimo caso, h4 um principio de discussao — no interior dos proprios
telejornais — sobre o_trabalho'da imprensa, acentuado.em programas em que hd um espaco
para a interagdo entre jornalistas, destes. com convidados ou com atores (especialistas ou nao)
de outros campos sociais distintos.

Neste texto, optamos por selecionar a cobertura realizada nos dias 18 e 22 de abril, que
tem como principal abordagem: o interrogatorio do “casal Nardoni”, o cancelamento de uma
coletiva de imprensa pela policia e algumas repercussdes sobre entrevista realizada com Anna
Jatoba e Alexandre Nardoni pelo programa Fantastico, da Rede Globo.

Como a atengdo da midia para o caso Isabella foi imediata, nos momentos climax, a
propria cobertura da midia se tornou objeto noticidvel, tamanha a aglomeracao das equipes de
televisdo, jornais, revistas, radios, agéncias, internet. Em alguns momentos, ha uma perda da
nitidez que, em outras circunstancias, distingue fontes e trabalhadores da noticia. A TV
Record, em seu plantdo no dia 18, fez uma reportagem sobre a cobertura que inicia com o

comentario do apresentador: “Eu quero que vocé acompanhe comigo agora como foi o dia,

18 Procedimentos realizados durante a cobertura e que deram origem a um banco de dados de 35 DVD’s, com
duragdo de uma a quatro horas cada um. Este arquivo de videos serve de base para a sistematizacdo dos
elementos sobre o caso aqui elencados e estd composto por programas de reportagem, telejornais e programas de
variedades que exibiram material jornalistico sobre o assunto. Todos estes, programas veiculados pelos canais de
TV aberta no Brasil.
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hoje uma sexta-feira muito importante, como é que foi o dia de jornalistas, policiais,
curiosos, todos os que estdo envolvidos neste caso intrigante”. Entra a noticia:

Na area exclusiva, cada espaco foi disputado no corpo a corpo (reporteres ,
cinegrafistas e fotdgrafos). “Vocé tem que estar preparado, fisicamente e
mentalmente também, acho que € um estresse isso aqui” (cinegrafista
entrevistado). Cinegrafistas e fotografos em busca das melhores imagens se
equilibram nos telhados das casas vizinhas a delegacia e improvisam um
lugar para registrar todos os detalhes. “Essa escada, ela deve ter, trés, quatro,
seis degraus, e eu peguei do pedreiro 14 da minha vizinha para poder subir e
ficar num 4ngulo acima do pessoal de tevé, entendeu?” (fotdgrafo
entrevistado). Reporteres levam a informagdo ao publico em tempo real.
‘Houve um tumulto aqui, o pai esta saindo da delegacia, aqui, agora, o seu
Antonio’. BOLETIM: Sado pelo menos duzentos profissionais de
comunicagdo envolvidos na cobertura do caso Isabella s6 aqui no nono
distrito policial. E para garantir que este trabalho seja feito com seguranga, a
policia acompanha tudo de perto (mostra policial observando curiosos).
Quarenta policiais militares e vinte homens do GOE, o Grupo de Operacdes
Especiais da PM mantém o publico distante dos jornalistas ¢ dos suspeitos
de matar a menina Isabella. “Tecnicamente, eu tenho que assegurar as
pessoas que moram no entorno do distrito, aos trabalhos profissionais, da
imprensa e da policia, entendeu? E a liberdade de ir e vir de todo mundo”
Entrevista com Luiz Antdnio Pinheiro (supervisor do GOE).

Na RedeTVNews (RedeTV), em 22 'de abril, uma noticia trata do cancelamento de
uma entrevista coletiva. “Os jornalistas estavam a postos, mas na tltima hora a novidade. A
policia decidiu suspender a divulgacdo dos laudos do IML e do instituto de criminalistica
sobre a morte de Isabella” (segue com o motivo). A noticia comecou com imagens de
cinegrafistas e jornalistas numa sala, na delegacia, exprimidos para uma entrevista. As
imagens mostram jornalistas ajeitando microfones das diversas redes, posicionando
gravadores, sentados com bloquinhos e canetas a punho.

A Band também da destaque ao fato, no Jornal da Noite, ainda em 22 de abril.

A expectativa pela entrevista era grande (imagem de dezenas de
jornalistas em frente a porta com o letreiro: Decap), tudo estava preparado
para o antncio da conclusdo do caso (imagem das cdmeras das emissoras de
tevé e de jornalistas amontoados numa sala), mas no horario marcado para
comegar, a coletiva foi cancelada. A policia recuou para evitar um confronto
com a defesa do casal que normalmente s6 acontece na esfera judicial
(imagens de cameras buscando foco, maquinas fotograficas, pessoas nos
corredores). A cupula da seguranga publica de Sao Paulo desistiu de divulgar
o resultado da investigacdo e dos laudos policiais e tentou explicar a
trapalhada na mudanca de planos (novas imagens da coletiva cancelada e da
entrevista aos jornalistas).

Percebe-se que o trabalho dos jornalistas € visto associadamente ao trabalho das outras
pessoas que acompanhavam o caso. As caracteristicas do trabalho dos jornalistas sdo dadas a

ver com naturalidade, sem que haja comentarios adicionais. Parece dbvio que quem assiste
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conhece minimamente os equipamentos utilizados, tem dominios sobre a relacdo entre
jornalistas e fontes (o que faz com que nado se diferencie textualmente entrevista de coletiva,
por exemplo).

Num segundo momento, a cobertura sobre a acdo da midia torna-se auto-
interpretativa, e as noticias, entrevistas e debates discutem criticamente os procedimentos, as
escolhas, o tratamento dado ao caso Isabella.

No SBT Brasil do dia 18 de abril, a abordagem foi critica:

Parecia um espetaculo (imagens das equipes de tevé). O melhor lugar era de
quem estava sempre nas alturas, trabalhando (equipes de tevé), espiando pela
janela, ou na laje, que aqui virou camarote, ao pre¢o de R$ 700,00. E fonte
de renda para a dona do saldo, que hoje deixou de ser de beleza. “T6
alugando minha sacada e minha laje. Foi uma forma que encontrei para
minimizar o prejuizo” (dona do saldo). Dois banheiros foram instalados na
rua. A imprensa ganhou uma tenda. Mas nos bastidores, o custo da operacao
nao foi divulgado pela secretaria de seguranga publica.

E uma das poucas noticias que fala sobre os investimentos em dinheiro para a
cobertura do caso. E, de forma interessante, analisa como isso ocorre tanto da parte da midia,
que teve que alugar espagos para poder filmar, como da parte de .quem alugou estes espagos
estratégicos, deixando, ainda, uma interroga¢do sobre o gasto do executivo estadual para
montar uma estrutura que pudesse atender a imprensa e conter o-avango dos curiosos.

No Rio Grande no Ar (TV Record — RS), em 22 de abril, o jornalista entrevista o
presidente da associagdo de delegados. O policial fala sobre a publicidade do caso, como isso
interfere no trabalho da policia, como, paradoxalmente, a excessiva visibilidade motiva um
rigor na busca de vestigios do crime, além de entrar na complexa relacdo entre sigilo e
visibilidade.

Num caso dessa natureza, cercado de toda a publicidade, a autoridade
policial muitas vezes tem dificuldade de levar o trabalho adiante. Na minha
opinido, aqui a distancia, tem que tomar todo o cuidado para dar opinido
sobre o trabalho dos colegas de Sdo Paulo. Mas me parece que houve uma
pequena falha no inicio. [...] Talvez essa falha tenha sido suprida, porque,
pelo que se acompanha pela imprensa, o trabalho acabou sendo feito. [...] E
um caso cercado de publicidade, e é natural que seja assim, entdo, acaba
dificultando o trabalho da policia. E ¢ evidente, também, que a policia tem
que ter todo o cuidado, para, de um lado, ndo cercear o trabalho da imprensa
e, de outro lado, impedir que este trabalho venha, ao final, prejudicar as
investigagoes. [...] Me parece que o prudente, mesmo, seria aguardar o final
das investigagdes para tirar uma conclusdo. Neste caso, parece que, ao que
tudo indica, que este casal realmente é responsavel por esta morte horrivel,
mas o mais prudente seria aguardar o final das investigagcdes para s entdo
divulgar o resultado do laudo pericial.
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Os pontos levantados refletem sobre o impacto da cobertura nas operacdes policiais (a
visibilidade “acaba dificultando o trabalho da policia”), sobre a conduta da imprensa (“me
parece que o prudente, mesmo, seria aguardar o final das investigacdes para tirar uma
conclusdo”) e da policia em relagdo a midia (cuidar para “ndo cercear o trabalho da imprensa”
e cuidar para que este trabalho ndo prejudique as investigagdes). A tensdo evidenciada entre
os interesses destes dois campos ¢, como lembra Braga (2006, p. 55), um componente crucial
do debate em torno da midia, quando possibilitada a “autonomia de posicionamentos
minimamente requerida para determinar negociagdes de sentido”.

O Brasil Urgente (TV Bandeirantes), também em 22 de abril, divulgou a integra da
entrevista com o delegado Aldo (uma coletiva improvisada que comunicava a suspensao de
outra, que foi reproduzida em vdrios canais, porém com cortes). Neste programa, ndo sao
cortados nem os momentos em que o delegado ndo estd falando e héa certos burburinhos
incompreensiveis entre os jornalistas. A exibicdo ¢ em meia tela, na outra metade, aparece
José Luiz Datena, o apresentador, que vez ou outra se “intromete” no assunto. Trecho da
entrevista:

O que no6s temos que colocar para vocés, ¢'até pedir desculpas, é que ha um
momento no inquérito policial em que a liberdade de imprensa, de informar,
ela confronta com o interesse publico, com o interesse da investigacao.
Entao, eu acho que o interesse primordial é o interesse publico, é a
conclusio das investigacdes de forma acertada. Entdo, nds ndo podemos
sobrepor o interesse da imprensa,-legitimo, de informar, ao interesse publico
de clucidarmos o caso. Entdo, nds optamos por essa medida acertada
(referindo-se ao cancelamento da’ entrevista coletiva na qual seriam
divulgados os dados do inquérito antes mesmo deste ser entregue a
promotoria).

Além das criticas a divulgagdo de informagdes desencontradas, feitas de um telejornal
para outro, sem indicagdo de nomes, a entrevista concedida por Anna Jatobd e Alexandre
Nardoni ao Fantastico, da Rede Globo, no domingo seguinte ao episodio, foi tematizada por
todas as outras emissoras.

No Jornal do SBT, em 22 de abril, o jornalista-ancora Carlos Nascimento discute a
entrevista. Ele conversa com o reporter Flavio Diamante (que ¢ tratado como perito, uma vez
que ¢ chamado para tentar ajudar a desvendar o caso) sobre o juri: “Uma entrevista dessas,
nesse momento, so se justifica sob dois aspectos. Primeiro, um protesto veemente de defesa
do casal que se sente injusticado diante da opinido publica e em segundo lugar uma farsa

montada desde ja para convencer os jurados, que este assunto certamente ird a jari”. Flavio:

“Certamente, Nascimento, tanto a policia como o ministério publico j& tem indicios
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suficientes para que o processo seja aberto. E por se tratar de um crime contra a vida ele deve
ser levado a jari popular”.

O dialogo prossegue, e Carlos Nascimento se preocupa com a utilizacdo da entrevista
como pec¢a de defesa: “o fato € claro. Desde ja, os futuros jurados, com essa entrevista, com
outros fatos, ja estdo sendo convencidos ou da culpa ou da inocéncia do casal, ndo €?”.
Flavio: “Exatamente, as sete pessoas que vao compor o juri, ja estdo assistindo a tudo, talvez
por isso que uma defesa publica e um choro bem colocado fagam tanta diferenca nesse
momento”. Aqui, além de atuar como perito sobre o caso, o repérter atua como uma espécie
de perito em midiatizagdo, uma vez que analisa os impactos da experiéncia do desenrolar de
um caso no campo midiatico no desenvolvimento das atividades dos agentes que atuam em
outros campos.

Na RedeTV (programa “A Tarde ¢ Sua”), em 22 de abril, o reporter Edi Poélo
comentou sobre a divulgacao da entrevista.

Na verdade Olga, em off [mas em transmissdo ao vivo!], todo mundo ficou
revoltado, especialistas, principalmente da policia, dizem que foi uma
armacdo, que-foi muito bem orientada aquela entrevista, que o pessoal
realmente so respondeu o que queria, que o reporter ndo foi incisivo em
fazer perguntas, que tudo indica que houve um acordo para se apresentar
aquela entrevista daquele jeito da defesa do casal; a policia acredita que
realmente aquilo foi feito para comover a opinido publica, para dizer que o
casal ndo era culpado. Agora, ronda aqui, conversando com investigadores,
mas nada confirmado.

Nestes trechos, o questionamento se volta tanto ao jornaliSmo como a tentativa de usar
os recursos da televisao em prol da defesa. No primeiro caso, questiona-se sobre a realizagao
da entrevista, as perguntas feitas, o pressuposto acordo prévio com a defesa. No segundo caso,
questiona-se tanto o acesso (e nisto, a relacdo com o jornalismo), como a propria postura dos
entrevistados — considerando o fato 6bvio de estarem diante das cameras, produzindo uma
fala para a televisdo. Ai surgem debates interessantes sobre a diferenca entre o ambiente
dentro e fora do estiidio, a audiéncia da televisdo, o contato de futuros jurados com dados

recortados pela televisdo.

Consideracoes gerais a partir do caso

Neste contexto empirico (tanto nos exemplos apresentados, quanto em vérias
passagens do material coletado), verificamos uma série de situacdes cotidianas ligadas a
técnica e aos procedimentos jornalisticos, reunidos em trés grandes grupos: visualizagcdo de

equipamentos, do contexto de gravagdo e da a¢do dos jornalistas. Quanto ao primeiro grupo,
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ficou evidente, durante a cobertura do “caso Isabella”, uma pratica constante de mostrar a
utilizagdo de equipamentos basicos (microfone, refletores, holofotes, tripés e cameras; os
demais equipamentos ndo sdo mostrados, em geral); preparacdo do set de gravacdo ou de
filmagem de entradas ao vivo, com ajuste de microfone, ajuste de roupa, de cabelo. Ha
explicitagdo de modelos de edicdo, como abertura e fechamento de zoom, cortes de camera
(explicitados ou nao), muitas vezes indicados pelos profissionais que narram as situacoes
televisionadas.

Complementarmente, em um segundo grupo, ficou evidente a valorizacdo das
visualizagdes sobre o contexto em que se fazem as reportagens e noticias: sistema de gravagao
(cinegrafista filma, ha operadores de luz, as vezes de som, o repdrter entrevista, narra);
visualizagdo de locais de gravacdo, como o alto de prédios, em locais predefinidos por
marcagdo, interiores (particularmente em entrevistas), ruas (com cimera na mio). E
costumeiro, no material jornalistico analisado, que aparecam, ainda, as condi¢des de producao
da reportagem, incluindo a disputa com outros reporteres, enfrentamento da recusa de alguns
entrevistados, obstaculos ao acesso (por exemplo, pessoas dentro de carros, com vidros
fechados), dificuldades resultadas de entrevistas canceladas, espera por atendimento, espera
para entrar ao vivo, problemas com equipamentos, conferéncia de anota¢des em papel,
imagens sem foco, confusdo das coletivas, modos de realizagao de entrevistas.

Por fim, em um terceiro grupo, ficou também visivel a explicitacdo de situagdes
proprias as deliberagdes do jornalista ao fazer a reportagem, como a visualizacdo do trabalho
em equipes, da interagdo entre os membros da equipe, pelo permanente contato entre ancoras
e repOrteres, conversa com equipe técnica de apoio °, conversa entre repOrter € cinegrafista®;
deliberagdo (na hora, sobre qual imagem usar). Sao dados a ver, ainda, alguns procedimentos,
como a recorréncia a especialistas, a justificativa, pelo jornalismo, de ndo dar opinido, a
divulgacdo de informagdes sobre a procura de pessoas que ndo quiseram falar, procedimentos
referentes a relacdo com as fontes. Com menor freqliéncia, sdo disponibilizadas informagdes
sobre acesso a informacgdes; gastos de uma cobertura; acdo de outros campos sociais tendo em
vista a midia (entrevistas coletivas agendadas pelo campo policial, designagdo de um
interlocutor para o relacionamento com a imprensa); acdo da midia com relacdo a outros

campos (tentativas de obtencdo de dados restritos, como laudos periciais); afetacdo das

" E 0 caso de programas de variedades, isso ndo ocorre em telejornais.
2 Em telejornais, s6 em entradas ao vivo.
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pessoas pela midia (acompanhamento noticioso das reagdes das pessoas em relagdo a
cobertura); e a ampla tematizagio do debate ptiblico?'.

Estes trés grupos, que colocam em evidéncia aspectos de desvelamento das condig¢des
de produ¢do na midia, referem-se a um caso especifico e, por isso, preservam caracteristicas
singulares. No entanto, a processualidade ai visibilizada ¢é passivel de inferéncias que dizem
respeito ao telejornalismo cotidiano e seu modus operandi. Enredados neste conjunto,
aparecem tanto o aspecto da complexa relacdo jornalismo e realidade (na TV associada a
construgdes tensionadas entre noticiabilidade, dramatizacdo, entretenimento), quanto um
aprendizado, pelo publico, acerca das praticas produtivas mididticas. No “caso Isabella
Nardoni”, popularizam-se discussdes como a constituicdo de versdes, a impossibilidade de
espelhar a realidade, os dilemas da interagcdo dos jornalistas com elementos do acontecimento,
a discussdo de mostrar ou intervir na realidade, a realidade como referente, as divergéncias
dos campos sociais quanto as noticias divulgadas, e as proprias fragilidades jornalisticas e
midiaticas diante da eminéncia de cobertura de um acontecimento que niao possui nem
julgamento e nem explicagdes imediatas e/ou de curto prazo.

Esta interpenetracdao midia e sociedade, tensionada pela natureza de um episodio
singular e bastante “perturbador” no contexto da ordem social vigente, age configurando uma
co-determinagdo, ou uma co-referencialidade em que aparece, marcadamente, um movimento
de circulacdo de sentidos, apoiado por técnicas e teenologias (em movimentos regidos por
operagdes e afetacdes), bem como por dimensdes culturais e sociais.

Tomando o caso acima como exemplar, podemos dizer que trocas sobre a midia e entre
a midia se ampliam nesta nova ambiéncia (GOMES, 2007). H4 uma transversalidade entre os
meios, uma intensificacao das operagdes de contato, uma difusao da tecnointeragao. Isso motiva
intensos (e outros) fluxos de informag¢@o, maior produ¢do de imagens — e, como conseqiiéncia,
uma discussao mais intensa sobre como se produzem as noticias, o entretenimento, os produtos
culturais. Assim como os sentidos circulam, a discussdo sobre a midia também passa a circular.
A recep¢ao nao termina no uso, mas continua na discussao critica, na fala desinteressada, na
tematizacdo dos assuntos do dia-a-dia, que compdem o sistema social de resposta (BRAGA,
2006), (re)compondo o novo circuito midiatico-social ai formado.

Neste sentido, quanto a televisdo, o conhecimento que o publico passa a ter dos
produtos, pelos processos visualizados, potencializa, por exemplo, algumas modificagdes no

comportamento da midia. No caso particular do telejornalismo, a técnica dando-se a ver seja

2! Em pesquisa CNT/Sensus divulgada no Observatorio da Imprensa no dia 30 de abril de 2008, 98,2% dos
entrevistados afirmaram que estavam acompanhando a repercussdo da morte de Isabella Nardoni, “um indice
recorde desde que a pesquisa comecou a ser realizada, ha dez anos” (DINIZ, 2008).
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talvez o aspecto mais visivel da transformagio do campo midiatico pela midiatizagdo. E o
atravessamento que mais claramente se manifesta entre as ldgicas projetadas pela midia (e
pelas transformacdes das sociedades contemporaneas) e o jeito de se fazer midia.

Ao analisar o modelo de jornalismo ocidental, Itania Gomes afirma:

O (tele)jornalismo, em nossa perspectiva, ¢ uma construgcdo social, no
sentido de que ele se desenvolve numa formagdo econdmica, social,
cultural particular e cumpre fungdes fundamentais nessa formacdo. A
concepgao de que o telejornalismo tem como fungdo institucional tornar a
informagdo publicamente disponivel ¢ de que o que faz através das
organizagdes jornalisticas ¢ uma construcdo: ¢ da ordem da cultura e ndo
da natureza do jornalismo ter se desenvolvido deste modo em sociedades
especificas (GOMES, 2006, p.4).

Assim, tendo em conta que as transformagdes decorrentes da midiatizagdo como
fenomeno social também agem sobre o jornalismo, verifica-se que estas transformacoes
mobilizam-no como instituicdo social e forma cultural, no sentido de apropriar-se das
inovagdes, produzir coisas novas, modificar técnicas e condutas, atualizando ou revitalizando
padrdes anteriormente estabelecidos.

Se do telejornalismo pode-se pensar praticas televisivas, e se-destas pode-se pensar a
midiatizagdo, vale ter em mente o quanto ambos funcionam como ponto de reflexdo e de
intersecdo em relagdo aos processos mididticos, e apontam ndo somente para aquilo que os
constitui mas, acima disso, para como isso acontece. E neste “funcionamento constituinte”
que a técnica emerge como elemento importante para a compreensao das interpenetragdes
existentes entre midia e sociedade, para o entendimento dos fluxos circulares que existem na

interacdo e na atracdo que uma exerce sobre a outra. A midiatizacdo se d4 a ver. Sua face,

entretanto, vale lembrar, ndo € uma so.
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