DELINEAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS PARA ESTUDAR A
MEDIACAO DO COTIDIANO FAMILIAR NA RECEPCAO

Jiani Adriana Bonin*

Resumo

Este artigo busca trazer alguns delineamentos tedrico-metodoldgicos para a pesquisa de
recepcdo televisiva; mais especificamente, tendo como eixo a perspectiva das
mediacOes, procuramos delinear proposicdes para pensar a especificidade da
mediacdo cotidiano familiar na recepcdo televisiva, tendo como referéncia da
constru¢cdo uma pesquisa empirica concreta de recepcdo de telenovela entre
camponeses.
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Abstract

The present paper aims at shedding some light on theoretical-methodological designs
for research on television reception, and more specifically, having as axis the
perspective of mediation, to delineate propositions in order to think the specificity of the
mediation everyday family life in television reception. The author uses as reference for
construction a concrete empirical research conducted with small farmers on the
reception of soap operas.
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1. Introducéo

A proposta de Martin Barbero (1987) de pensar os processos de comunicacdo desde
as mediagdes, desde as articulagbes entre praticas de comunicagcdo e movimentos
socialis instigou o desenvolvimento de pesquisas sobre os processos de recepgdo que
buscam atentar para as articulacbes entre produtos midiaticos (géneros) e contextos
socioculturais. Pensar o cotidiano familiar como mediag&o na recepgéo televisiva tem
desafiado pesquisadores no campo da comunicagdo; pesquisas empiricas de recepgao
vem trabalhando a familia como lugar de mediagdo e como unidade de andlise [1] mas
ndo é raro encontrar estudos deste tipo onde a problematizacdo tedrico-metodologica
desta mediacdo é insuficiente ou ausente. Na tentativa de contribuir para o debate sobre
0 estudo da mediacdo cotidiano familiar, a proposta deste artigo é alinhavar algumas
perspectivas tedrico-metodologicas para entendé-la, fruto do didlogo com autores cujas
proposicoes nos parecem férteis para pensar esta mediacdo [2]. Estas proposi¢Oes foram

articuladas para nortear uma pesquisa empirica concreta, com o objetivo de investigar a

! Jiani Adriana Bonin é doutora em Ciéncias da Comunicacdo pela Universidade de Sdo Paulo. E
professora/pesquisadora do Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncias da Comunicacdo da Universidade
do Vale do Rio Sinos (UNISINOS) e co-coordenadora do grupo de pesquisa Processos Comunicacionais:
epistemologia, midiatizacdo, mediacOes, recepcdo do mesmo programa. Desenvolve atualmente o projeto
de pesquisa intitulado Midia televisiva regional e identidade étnica. E-mail: jianiab@uol.com.br



recepcao da telenovela entre familias camponesas, residentes no municipio de Urubici,
Santa Catarina Catarina [3].

Vale esclarecer porque a mediagdo cotidiano familiar foi delimitada como relevante
para o estudo na referida investigacdo. Em primeiro lugar, a op¢do se apoiou num
levantamento prévio, de natureza quantitativa, realizado com uma amostra de 10% de
familias camponesas do municipio investigado, escolhidas aleatoriamente, que buscou
levantar dados de tipo socio-econémico, relativos & estrutura familiar e ao consumo
midiatico entre as familias, a fim de construir um mapa relativo a estas dimensdes e
embasar as decisOes relativas a etapa de pesquisa qualitativa de recepcdo. Nesta
pesquisa, a televisdo e a telenovela revelaram-se a midia e o produto mais consumidos
entre as familias camponesas investigadas; a familia apareceu como unidade béasica de
assisténcia de TV e de telenovela na totalidade das entrevistas realizadas, expressando
um padrdo de assisténcia de tipo familiar. A escolha por estudar a mediacédo do
cotidiano familiar na recepcdo de telenovela também atentou para o fato de que as
tramas familiares constituem um ndcleo fundamental de constituicdo do melodrama,
permitindo o reconhecimento cultural na recep¢do (Martin Barbero, 1997). Passo, no
que se segue a delinear proposicdes tedrico-metodologicas para pensar esta mediacéo.

2. Mediagéo Cotidiano Familiar: delineamentos tedrico-metodoldgicos

Entender o cotidiano familiar como uma mediacéo na recepgéo televisiva exige deslocar
a analise para o cotidiano e para as praticas que ai tém lugar, focalizadas a partir de um
espaco social especifico, a familia, observando-as em sua articulagdo com a recepgéo
da telenovela. Isto a meu ver estabelece a necessidade de delinear modos de
compreender tais dimensdes — o cotidiano e a familia — pensadas na sua imbrica¢do com

0 consumo da telenovela [4].

2.1. Cotidiano e consumo: reproducéo, apropriacoes e conflitos

O cotidiano e as praticas que ai se desenvolvem sdo aqui tomadas como espago chave
para pensar e capturar as logicas de recepcdo televisiva. No campo da comunicacdo, a
redescoberta do popular, a proposicdo da cultura como lugar de articulagédo dos
conflitos, de construcdo da hegemonia, das praticas dos sujeitos como espagos de



operacgéo de apropriacdes e ndo apenas de reproducédo social vém resgatando o cotidiano
como espaco de reflexao.

Para pensar a mediagdo do cotidiano familiar no consumo da telenovela, o lugar das
praticas, dos usos e sentidos que desde ai se fabricam nos processo de recepcéo,
proponho partir de uma construgdo que articula o consumo enquanto lugar de conflito,
de reproducdo e também de operacOes taticas advindas de uma espessura cultural
prépria das classes populares. Para constituir esta proposicdo, dialogo inicialmente com
as propostas de Bourdieu e de Certeau que, a meu ver, representam focalizacGes
complementares de um fenbmeno que é essencialmente dialético [5].

A proposta de Bourdieu permite pensar que as praticas de consumo instituidas no
cotidiano familiar e nas relagdes com a telenovela contribuem para a reproducao social,
porque s@o modeladas pelo habitus, conceito trabalhado pelo autor para pensar a
inscricdo das estruturas sociais nas préaticas. O conceito de habitus remete a um sistema
de disposicdes durdveis que se constroi ao longo da trajetoria dos sujeitos na sua
condicdo de classe e que, integrando todas as experiéncias passadas funciona como
matriz de percepgdes, de apreciacOes e de agdes. O habitus seria engendrado pelas
condigdes materiais de existéncia relativas a uma condicao de classe; funcionaria como
uma matriz ordenadora das praticas e de sentidos que, deste modo, tenderiam a
reproduzir as condic¢des objetivas da sua produgdo. O habitus exprime as necessidades
objetivas das quais é produto sob a forma de preferéncias sistematicas, estando na base
da ordenacdo dos estilos de vida- que inclui os consumos de produtos culturais.
(Bourdieu, 1991, 1994a, 1994b).

Essa perspectiva permite pensar na constituicdo de matrizes de gosto entre as familias
investigadas, entre eles o relativo ao consumo da telenovela, como configuragdes
ordenadas por seu lugar social — a condi¢cdo camponesa. Possibilita o reencontro com a
classe social como mediacdo estruturante no processo de recepgdo dos meios de
comunicacdo de massa e evita o risco de se romantizar a resisténcia simbdlica dos
receptores. Entretanto, apresenta limitacbes quando absolutizada para pensar a
sistematizacdo das praticas sociais, porque deixa de fora a relacdo das praticas com as
situacdes e dificulta capturar as potencialidades produtivas das praticas e dos sentidos
constituidos pela cultura popular. Dificulta ainda a apreensdo de competéncias culturais
que transcende o modelamento relativo a condicdo de classe, como aquelas constituidas
pela hibridagdo das tradigGes de classes, etnias e nagdes que tem lugar na modernidade,
e que sdo potencializadas também pela midia (Garcia Canclini, 1997). Impede de se



pensar as mesticagens de que somos constituidos, como nos lembra Martin Barbero
(1997), as misturas que revolvem, por exemplo, o rural e o urbano, o popular e o
massivo. Impede também de se apreender competéncias culturais configuradas por
outras vias, como a cultura étnica, cujos referentes tem uma longa histéria, a vigéncia
destas matrizes culturais outras que também inscrevem-se no consumo e nos modos de
apropriacdo. No caso das familias camponesas, faz-se necessario atentar para a vigéncia
de competéncias culturais que transcendem o recorte de classe, como por exemplo,
aquelas relativas a etnia e suas implicagdes na recepgdo de telenovela (sdo familias
camponesas de etnia alemd e italiana).

As proposicOes de Certeau (1996) oferecem uma via para captar os potenciais de
transformacdo embutidos nas préticas cotidianas de consumo, abrem um espago para
divisar possibilidades de reapropriacéo dos produtos massivos, de fabricacéo de outros
sentidos, distintos daqueles imprimidos na producdo. Nessa perspectiva, o consumidor
esta inscrito em relagdes de poder, mas ndo é um ator passivo. Também instaura uma
outra producdo, fabrica num espaco que é do outro, com os elementos que a ordem
dominante lhe impde. Esta fabricagdo ndo se fazer notar em produtos préprios, mas na
forma de empregar os produtos, na apropriagdo. Aqui, a cultura popular formula-se e
expressa-se em artes de fazer. As praticas tem uma ldgica, “colocam em jogo uma ratio
popular, uma maneira de pensar investida numa maneira de agir, uma arte de
combinar indissociavel de uma maneira de usar” (Certeau, 1996, p. 43). As praticas da
cultura popular, nesta perspectiva, tem um carater tatico. As artes de fazer em Certeau
ndo tem uma légica univoca, as taticas sdo os modos de operar daqueles que ndo tem
um espaco proprio, nem fronteiras distinguiveis para desenvolver as relages com o
outro. As relagdes de forca dependem do contexto, da dindmica cotidiana. A perspectiva
de Certeau abre a possibilidade de divisar as taticas conflitivas e contraditorias a partir
das quais os setores populares se apropriam dos produtos culturais massivos, neste caso,
da telenovela.

Em linha semelhante, as propostas sobre o popular delineadas por Martin Barbero e
Garcia Canclini captam a cultura popular num referencial localizado na interse¢do do
aporte da reproducgdo social e gramsciano [6]. Também para estes autores, as limitagdes
do aporte da reproducdo [7] ndo eliminam a fecundidade deste referencial, que permite
situar as acOes populares no conjunto da formacao social e evitar idealizagcOes geradas
pela autonomizagdo excessiva presente em muitas andlises. Nesta via, as culturas
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simbdlicos. O aporte gramsciano é fundamental, na medida em que permite a afirmacédo
das culturas populares como modo de existéncia de competéncias culturais diferentes da
hegembnica. A abertura da reflexdo é possibilitada pela incorporacdo do conceito
gramsciano de hegemonia, que permite pensar o processo de dominagdo social ndo
como imposicao externa e sem sujeitos. Hegemonia refere-se a capacidade de organizar
e manter a coesdo social, 0 que implica, além da coercdo, o consenso. Uma classe
hegemoniza na medida em que articula em suas proposigcdes interesses advindos
também das classes subalternas. A hegemonia é construida permanentemente, num
processo vivido, de seducdo e cumplicidade. O conceito permite ver que nem tudo o que
0s sujeitos fazem serve a reproducgdo do sistema e implica uma reavaliagdo da espessura
do cultural, que passa a ser visto como um campo estratégico de luta (Martin Barbero,
1987 e 1997).

Na trilha aberta pelo aporte gramsciano, Martin Barbero (1997) nos alerta que é
necessario ndo interpretar rigidamente a oposi¢do hegemdnico/popular, que nem sempre
se organiza sob a forma de enfrentamentos. Gramsci nos ensina a prestar atengéo
a trama: nem toda assimilacdo do hegemdnico significa submissdo, nem toda recusa é
resisténcia e nem tudo o que vem do hegemdnico sdo valores da classe dominante. E
preciso reconhecer a interpenetracdo entre e hegemonico e popular e os resultados
ambivalentes que sua mistura produz. E ainda os movimentos simbdlicos que
engendram processos que ndo se deixam ordenar por classificacbes de hegemdnico e
subalterno, de moderno e tradicional: é para esta ordem de fenémenos, de mesclas
culturais, que Garcia Canclini propde o conceito de culturas hibridas e Martin Barbero
de mesticagens (Martin Barbero, 1997; Garcia Canclini 1997).

2.2. A familia

O cotidiano, na proposta de estudar a media¢do cotidiano familiar, é focalizado da
perspectiva da familia, tomada como unidade basica de consumo da TV e da telenovela.
Focalizar a familia como unidade de consumo televisivo exige abandonar a perspectiva
simplista de somar a analise de seus membros, pois esta unidade tem caracteristicas que
transcendem as qualidades dos individuos que a compdem. Como argumenta Gonzéalez
(1991), muitas propriedades que se pensa como caracteristicas pessoais dos membros
séo geradas e mediadas pela organizagéo familiar [8].



E no intuito de apreender esta especificidade que procuro estabelecer alguns
delineamentos tedrico-metodoldgicos para pensar a configuracdo familiar e levantar
pistas sobre sua implicagéo na recepgdo da telenovela. Dialogo aqui com autores como
Guadarrama (1998), Gonzélez (1991, 1994, 1995) e Silverstone (1996), que trabalham
com elementos da teoria sistémica elementos pensar especificidades da familia na
relacdo com a recepgdo televisiva. Nesta perspectiva a familia é pensada como um
sistema social. Embora circunscreva-se como entidade organizando limites, a familia €
um sistema aberto, que est4 em processo de mudanga continua. Recebe influxos do seu
exterior, nas relagdes que mantém com o contexto imediato e com o contexto social
maior que a envolve e ainda do interior, relacionada a evolucdo de seus proprios
subsistemas, que exercem funcgdo configuradora de suas especificidades. Neste contexto,
as relagdes entre telenovela e familia se apresenta como uma trama de interacdes
bastante complexas, intersectadas por diferencas internas a familia e por influxos
externos.

Ao estruturar-se, a familia conforma uma hierarquia com distintos niveis de
autoridade e estabelece regras gerais para reger sua organizacdo e funcionamento.
Essa caracteristica da familia, de governar-se por regras através das quais 0s membros
comportam-se de modo organizado e repetitivo, € relevante como dimensdo da
mediacdo cotidiano familiar na medida em que também ordena a relagdo coma TV e
com a telenovela. Ou seja, regras familiares sdo também postas em funcionamento nas
praticas de recepcdo. As regras podem sofrer rupturas, sobretudo em situa¢fes como a
mudanca do contexto em que estd inserida a familia ou a modificacdo da posigdo
hierdrquica de um membro do grupo. Como propde Guadarrama (1998), na relagdo
familia-TV, é especialmente importante observar e analisar simultaneamente regras,
posicdo hierarquica, contexto e horérios, porque numa configuragdo contextual e de
posicoes/poder diferenciados as regras podem sofrer alteragdes. VVale lembrar que a rede
de distribuigdo e exercicio de poder que perpassa a estrutura familiar e sua relagdes com
a telenovela deve ser apreendida numa “imagem configuracional”, mével.

A familia diferencia-se e desempenha suas funcBGes através desubsistemas. Os
individuos sdo subsistemas dentro do grupo familiar assim como, teoricamente, pode-se
reconhecer os subsistemas conjugal (formado pelo casal), parental (formado por pais e
filhos) e fraterno (formado por irmédos). Podem formar-se subsistemas de relagdes
também com base em fatores sexuais e geracionais, entre outros. Cada individuo
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habilidades diferenciadas. Na relagdo com a TV e com outros meios de comunicacgao
presentes na casa, 0s subsistemas tem processos de conformagdo, aglutinamento,
desligamento e negociacdo relacionados com o exercicio de poder, 0 contexto e as
relagdes rotineiras com os conteudos televisivos, além da diferenciacdo territorial e da
disposicdo de equipamentos em outras areas da casa. Todos estes elementos em
conjunto permitem compreender como se configuram as relaces familiares na relacdo
com certos programas televisivos.

Outra caracteristica das familias é que passam por distintos estadios ouciclos de vida,
nos quais vao se gerando condigdes claramente diferenciadas, que exigem de cada
integrante normas de interacdo, regras e rotinas distintas. Seguindo a proposta de
Guadarrama (1998), a nocdo de ciclo de vida relaciona-se a idéia de maturacdo
sistémica. 1sso significa que a familia ndo so cresce em termos de numero de membros,
suas idades ou etapas por que passam (adolescéncia, juventude, idade adulta, velhice)
mas também que o desenvolvimento da familia tem um carater circular, ndo linear. As
familias sdo sistemas multigeracionais e tem sua continuidade garantida pelo fato de
que, a0 mesmo tempo, as pessoas sdo filhos numa familia de origem e fundadores de
suas préprias familias de procriagdo. O ponto central é que os sistemas familiares
apresentam em seu interior um conjunto de tarefas que estdo em constante reviséo e
manifestam diferente intensidade e contetdo em funcéo das fases que cada um descreve
ao longo de sua existéncia multigeracional [9]. No caso das familias camponesas, €
fundamental esta concepcao da familia como sistemas multigeracionais, pois as relagdes
familiares ndo se restringem a familia nuclear (pai, mae, fihos), mas se estendem
cotidianamente a familia extensa [10].

A estrutura e as dindmicas relacionais dos membros podem sofrer transformagdes no
decorrer do ciclo de vida familiar. Ha subsistemas cuja estrutura, dindmica, regras, nivel
de aglutinamento e diferenciacao territorial esta circunscrito ao ciclo de vida pelo qual
atravessam. As relacdes de posicdes/poder podem ainda diferenciar-se em relagdo a
classe social e a fatores culturais. Nesta pesquisa, uma questdo interessante a explorar €
se a cultura étnica estaria de alguma maneira implicada em relacbes de poder
diferenciadas no seio da estrutura familiar.

As familias organizam rotinas, que dao estrutura e forma a vida cotidiana. As préticas
de consumo de TV e de telenovela situam-se nesse ordenamento das rotinas familiares.
Na proposicdo de Silverstone (1996), as rotinas cotidianas traduzem o paradigma

familiar, definido como o *“‘organizador central’ de constructos, disposiciones,



expectaciones y fantasias que la familia comparte sobre su mundo
social” [11]. Significa dizer que os membros de uma familia compartilham certos
pressupostos essenciais sobre o mundo, ainda que diferengas e conflitos possam existir
entre eles. Essa proposicdo aproxima-se do conceito de cultura familiar que adoto
nesta pesquisa, “responsavel por dotar os membros de uma matriz deidentidade e
de reconhecimento, o que ndo exclui ser também locus de crises e de tensbes” (Lopes,
2002, p.137). A cultura familiar constroi-se na dialética da interacdo intra-grupal e do
grupo familiar e com o contexto vivido e a sociedade maior.

Muitas das rotinas cotidianas dos membros da familia desenvolvem-se fora do &mbito
familiar. E aqui emerge a questdo dos limites familiares, que ndo sdo precisos, mas se
estendem além da casa e do grupo. As interacOes extra-familiares que os membros
estabelecem rotineiramente - na escola, nas relagbes de vizinhanca, de amizade, da
igreja, etc. - fazem com que esses contextos se entrelacem de maneira recorrente.
Interessa observar esses outros cotidianos, pois ajudam a contextualizar e explicar a
estruturagdo da rotina familiar e as particularidades da inser¢do de cada membro,
incluindo-se ai as rotinas de consumo da telenovela. E ainda, as significacbes e
competéncias constituidas nestes cenarios encontram também expressdo no cotidiano
familiar e nas praticas de recepcdo. Além disso, muitos destes cenarios
constituem espacos de circulacdo e ressemantizacdo da telenovela, pois esta € objeto
de reaparicdo constante nas comunicacGes cotidianas, objeto de apropriagdes dentro e
fora da casa[12]. No caso das familias camponesas, as relacbes comunitérias, de
vizinhaga, amizade e compadrio sdo constitutivas da sua cotidianidade e espagos
potenciais de circulagdo da telenovela [13].

As rotinas sdo ordenadas espacial e temporalmente. Esta administracdo do tempo e
do espago também caracteriza a cultura familiar. As familias apresentam especificidades
em relacdo a temporalidade e espacialidade ou, como se refere Silverstone, tem culturas
espaciais e temporais proprias. No caso dos camponeses, a temporalidade familiar,
incluindo as temporalidades de recepgdo de telenovela certamente se modula também
pela especificidades do trabalho camponés, de base majoritariamente familiar, e que se
liga a rotinizagBes dos ciclos produtivos. Também a espacialidade familiar, quando
pensamos na conformagdo das rotinas familiares e ndo apenas na espacialidade
relacionada ao consumo da telenovela, tém suas especificidades no caso das familias
camponesas, Visto que as relagdes familiares ndo se inscrevem apenas na casa, COmo em

outros segmentos sociais, mas se estendem ao espacgo da unidade familiar.



Seguindo Silvertone (1996), pode-se apreender a cultura temporal da familia com base
nos pontos de orientacdo e de programacdo familiares. A orientacdo diz respeito aos
pontos de referéncia temporais que a familia usa para conduzir seus assuntos. Pode-se
demonstrar que a familia tem orientagdes dominantes para o passado, para o presente ou
para o futuro [14]. A programacdo diz respeito a organizagdo e ao manejo do tempo
dentro da familia e se expressa nas rotinas familiares, onde se pode “ler” o que a familia
considera mais importante.

O assento da espacialidade familiar — a casa e,ou no caso dos camponeses, sua
extensdo a unidade familiar — longe de ser apenas um espago fisico, expressa uma
constelacdo de elementos imbricados. O espaco familiar e sua constituicdo expressam a
insercdo da familia no campo social e as possibilidades de acesso aos bens materiais. Da
perspectiva bourdiana, a casa e seus objetos expressam o estilo de vida, que exprime
0 habitus de classe. A televisdo e outros meios de comunica¢do também conformam
estes espacos e situam-se, como objetos e como meios, nestes estilos de vida.

O espaco familiar € um lugar. Os lugares sdo espagos construidos por relagdes,
investidos de significacdo, diferentemente dos ndo-lugares, que por definicdo sdo
espacos carentes de significacdo social. Sdo objeto de apego emocional, de sentimento
de pertenca. Desta perspectiva, o espaco familiar € a manifestacdo de um investimento
de sentido num espaco. E um espaco construido através de relagdes sociais, internas e
externas e que se modifica tanto no que se refere a sua forca quanto a sua importancia
(Silvertone, 1996).

Dai se pode chegar a significacdo da casa em relacdo a identidade. Como propde
Silverstone (1996) — pensando a casa como espaco familiar, a espacialidade familiar é
um cendrio de agdo e de interacdo, no qual a pessoa desenvolve, conserva ou modifica a
sua identidade. O lar é um abrigo para os objetos e as pessoas que definem o eu, dai que
para a maior parte das pessoas constitui um ambiente simbolico indispensavel. Como
lembra Bosi (1994, p.441), “mais que um sentimento estético ou de utilidade, os objetos
nos dao um assentimento a nossa posi¢do no mundo, a nossa identidade”. Halbwachs
(1990) também sustenta que a identidade e a memoria ancoram-se nos espacos (ou
lugares). Argumenta que quando 0s grupos estdo inseridos numa parte do espaco, eles o
transformam a sua maneira, imprimem a sua marca neste espaco. Os objetos também
sdo suportes de memoria, insertam o passado no presente.

Como espaco familiar, a casa € um lugar onde a familia cristaliza sua organizagdo

cotidiana, suas rotinas e relagdes (Guadarrama, 1998). Também as rotinas de assisténcia



de TV e telenovela organizadas na familia assentam-se em espacos da casa. A familia
regula sua territorialidade internamente através de acordos acerca do espaco interno da
casa. Aqui entram os acordos fisicos e emocionais pelos quais sdo estabelecidas as
fronteiras do mundo social da familia e do mundo particular de cada membro.
(Silverstone, 1996; Lopeset. Al. 2002). Externamente, a familia ordena sua
territorialidade estabelecendo e mantendo limites entre seus membros e o mundo
exterior, regulando de diversas formas as passagens materiais e simbdlicas. Um ponto
importante é relativo a presenca dos meios de comunicacdo de massa. Considerando os
argumentos de Silverstone, a natureza da reciprocidade entre casa e alcance - que inclui
extens@es fisicas, sociais e imaginativas dos individuos - mudou de maneira radical na
modernidade. O alcance é hoje desvinculado do movimento fisico e amplia-se através
dos meios de comunicagdo de massa. A TV e outros meios deslocam espaco de lugar e
como resultado, a casa converteu-se, em certo sentido numa parte do mundo.

Ainda quando se considera o grupo familiar, uma dimensdo importante diz respeito a
sua memdria coletiva. E aqui interessa especificamente as marcas da memoria
familiar, ou seja, a selecdo que a memoria coletiva do grupo — conformada pelos pontos
de vista das memédrias individuais conforme Halbwachs (1990) — operou sobre o0s fatos
que marcaram a vida da familia e de seus membros. Essa dimensdo é importante quando
se considera que 0 género telenovela opera com conflitos e situagdes e personagens que
sdo comuns na vida cotidiana e particularmente das familias — as tramas familiares sdo
elementos-chave da infra-estrutura do melodrama, como observa Martin Barbero
(1997), porque permitem pensar nas ligacdes que se estabelecem entre as familias e o
melodrama [15].

Seguindo Martin Barbero (1997) e Lopes et al. (2002), outra dimenséo relevante para
pensar a mediacdo cotidiano familiar diz respeito as competéncias culturais da familia
e de seus membros, que entram em jogo na relacdo com a telenovela. Em relacdo a esta
dimensdo, torna-se importante captar as diversas modalidades de capital cultural
configurados na trajetoria da familia/membros que possibilitem compreender o que 0s
conecta com o género telenovela. Esta dimensao requer ser pensada nos termos de uma
historia cultural familiar, apreendendo as trajetérias da relacdo com diversas
modalidades de cultura: letrada, oral, musical, tecnolégica, midiatica nas suas rupturas e
continuidades, proposta que incorporo nesta pesquisa. No estudo desta dimensdo, €

possivel, por exemplo, pensar na conexdo entre cultura oral e telenovela, no



desenvolvimento de competéncias relativas ao género telenovela advindas da histérica

relacdo das familias e de seus membros com a fotonovela, a radionovela, etc.

E preciso considerar ainda que a recepgdo de telenovela muitas vezes é mediada por

outros textos midiaticos que fazem referéncia ao seu universo. Para a pesquisa de

recepgdo, interessam os textos efetivamente consumidos pelas familias e seus membros,
que constituem o que Lopes et al. (2002) denominam de palimpsesto da recepcéao.

Seguindo as proposicdes delineadas, para operacionalizar metodologicamente o estudo

da mediagédo do cotidiano familiar na recepcdo delimitei como eixos de observacdo 0s

que se seguem.

a) Aestrutura e a dindmica das relagdes familiares — relagcdes hierdrquicas com
niveis de autoridade diferenciados, subsistemas e regras que conformam as relagdes
— e o ciclo de vida familiar pensadas como elementos de conformacgédo da recepcéo
de telenovela.

b) A espacialidade familiar, com énfase nas dimensfes espaciais da assisténcia de
TV e principalmente de telenovela.

c) Asrotinas familiares, focalizando especialmente estas rotinas na sua imbricagéo
com a assisténcia de TV e principalmente de telenovelas; as rotinas extra-
familiares ou seja, 0s outros cotidianos vivenciados pelos membros da familia fora
do grupo familiar (ambas trabalhadas sincrénica e diacronicamente)
enquanto cendrios de conformagdo de sentidos relacionados a recepcdo da
telenovela, espacos de circulagcdo da telenovela.

d) As marcas da memdria coletiva familiar em suas relagBes/imbricacdes com a
telenovela.

e)  Ascompeténcias culturais familiares, relacionadas as trajetorias do capital cultural
dos membros da familia nas suas diversas modalidades: culturas oral, letrada,
musical e mididtica pensados em seu modo de imbricacdo com a recepcdo de
telenovela.

f) O palimpsesto da recepgéo, que inclui 0 consumo dos meios entre 0s membros
das familias e as intertextualidades deste consumo com a telenovela.

g) Relatos dos membros da familia sobre a telenovela, de vérios tipos, incluindo:
relatos sobre o cotidiano familiar, as familias, situacGes e conflitos encenados na
telenovela da perspectiva dos membros das familias; relatos periddicos de cenas

marcantes da telenovela.



NOTAS

[1] Cito aqui alguns autores que contribuiram para o estabelecimento desta concepgéo.
Morley, estudou a recepgdo da TV no contexto da familia e do lazer doméstico com
classes sociais diferenciadas (pesquisa revisitada em Morley 1996). Morley e
Silverstone (1993), propuseram que 0 estudo da televisdo deve se situar no contexto
familiar, espaco “natural” de recepcdo deste meio. Martin Barbero (1997) prop6s a
cotidianidade familiar como uma das mediacOes relevantes na recepcdo; no projeto de
estudo do melodrama na Colémbia, a familia foi proposta como uma das mediagdes no
contexto da recepgdo, juntamente com outros cendrios do cotidiano como o espago do
trabalho, do bairro, etc. (Martin Barbero, 1987). Silverstone (1996) organizou uma
proposta tedrica para situar o estudo da TV na vida cotidiana, onde propbe a
categoria domesticidade, da qual a familia € uma dimensdo fundamental. Lull trabalhou
com 0s usos sociais da TV no a&mbito da familia (por exemplo em Lull 1992). Orozco
Gbmez (1992), Renero Quintanar (1992) e Barrios (1992) também realizaram pesquisas
empiricas em torno da mediacdo da familia na recepcdo de TV. Gonzalez (1991, 1994,
1995) trabalhou propostas tedrico-metodolédgicas de estudo da recepgdo da telenovela
no contexto do cotidiano familiar, seguindo o caminho do projeto base de Martin
Barbero. Leal (1986) contemplou a recepc¢do de telenovela no contexto de familias de
classes sociais distintas. Lopes et al. (2002) também estudaram a mediagdo cotidiano
familiar no contexto de familias de classes sociais diferentes. Considerando
especificamente a relagdo camponeses/TV, trabalhada nesta pesquisa, os trabalhos de
Bonin (1996) e de Ronsini (1993) identificaram a familia como cenério bésico de
recepcéo e lugar fundamental de configuracdo de sentidos implicados nas leituras das

mensagens televisivas.

[2] Ressalto que as propostas aqui apresentadas tem forte vinculo e divida intelectual
com as proposicfes construidas para pensar o cotidiano familiar como mediacdo na
recepcdo de telenovela no projeto Recepcdo de Telenovela: uma exploragdo
metodolodgica, coordenado por Maria Immacolata Vassallo Lopes, do qual participei
como membro da equipe que desenvolveu a pesquisa proposta naquele projeto,
publicada em Lopes et al. (2002).



[3] Especificamente, a pesquisa buscou investigar as mediagdes da identidade étnica e
do cotidiano familiar na recepcdo da telenovelaSuave Venenoe sdo as construcdes
relacionadas ao estudo desta segunda mediacdo que busco aqui recuperar. Resultados
relativos ao estudo da mediacdo da identidade étnica desta pesquisa foram apresentados
e discutidos em Bonin (2002).

[4] Pensar a telenovela como género também permite lancar luz com respeito a estas
articulagdes. Na pesquisa para a qual as proposicdes aqui alinhavadas foram
desenvolvidas, trabalhou-se o0 conceito de género como estratégias de
comunicabilidade, como mediagdo entre as ldgicas de producédo e as l6gicas dos usos,
como operadores de reconhecimento cultural (via trabalhada por Martin Barbero 1997 e
Lopes et. al 2002 entre outros). Os limites deste artigo dificultam, entretanto

desenvolver melhor estas concepcoes.

[5] E nessa via que caminham as proposicoes de autores como Garcia Canclini, Martin
Barbero, Silverstone e Lopes, guardadas suas especificidades. Ver neste sentido Garcia
Canclini (1997); Martin Barbero (1997), Silverstone (1996) e Lopes et. al. (2002).

[6] Essas consideracBes tém base em Martin Barbero (1997) e Garcia Canclini (1997).

[7] para Martin Barbero (1997), centrado na reprodugdo como processo social
fundamental, deixando de fora a relagdo das praticas com as situacbes e as
transformagdes que podem operar; para Garcia Canclini (1997) também sua negagédo

das culturas populares como diferenga e divergéncia.

[8] Em relagdo a este ponto, Morley, por exemplo, reconheceu que, em seu estudo sobre
televisdo e familia, acabou deixando escapar a especificidade da unidade de pesquisa ao
centrar a analise nas relacBes de género (masculino/feminino). A referida pesquisa €

revisada em Morley (1996).

[9] O autor trabalha com uma tipologia de ciclos de vida - primario, intermediaria e
tardia - situados de acordo com o envolvimento da familia em torno de trés tarefas:

definicdo de limites, especializagdo tematica e aclaracdo de crencas. Para 0s propositos



desta pesquisa entretanto, interessa-me reter a idéia de que fases distintas do ciclo de

vida implicam normas de interagéo, regras e rotinas diferenciadas.

[10] O levantamento realizado no municipio com 10% das familias camponesas
permitiu perceber a existéncia de unidades familiares onde membros da familia extensa
dividem a mesma casa, quanto, mais significativamente, na quase totalidade das
entrevistas, a presenca de uns padrdes de proximidade das unidades familiares e mesmo

de uso comum da terra, de instrumentos agricola e formas de trabalho familiar coletivo.

[11] Reiss (1981), citado por Silverstone (1996, p.67).

[12] Martin Barbero trabalha a questdo da circulacdo da telenovela para além dos
limites familiares nas classes populares, na proposta que realizou para estudar a
recepcdo de melodrama (Martin Barbero, 1987) Outros pesquisadores vém atentando
para a relacdo familia/contexto e a conformag&o de cenérios de circulagdo da telenovela
nos espacos onde se conformam as rotinas dos membros da familia. Silverstone (1996),
por exemplo, reconhece que os limites familiares ndo sdo precisos, que a familia € uma
entidade dinamica que se estende além dos limites do lar e da casa e que nas pesquisas
de recepcdo, os investigadores comegam a reconhecer esta realidade e a falar de
comunidades interpretativas para indicar que, inclusive na atividade de ver televisdo, as

relagbes familiares estendem-se em redes néo definidas apenas pelo parentesco.

[13] Afirmagéo corroborada pelos dados advindos do levantamento realizado com 10%
das familias camponesas do municipio de Urubici, Santa Catarina.

[14] Quando a orientagdo € para 0 passado, a familia mostra uma preocupacdo pela
historia e pela tradicdo familiar; a orientagdo para o presente relaciona-se com o aqui e 0
agora, com 0 que se experimenta, se sente ou se empreende no presente e a orienta¢do
para o futuro caracteriza-se pelo acento colocado na antecipacdo, na planificagédo do
futuro. A orientacdo temporal pode expressar-se no mobiliario da casa, na relacdo que
0s membros da familia mantém com parentes, com os demais e também nas relagdes
que se estabelecem com a TV e com a tecnologia. Pode expressar-se na economia

familiar da casa, nas compras a crédito, na poupanca ou nos bens acumulados, que



representam respectivamente orientacGes para o0 presente, para o futuro ou para o

passado.

[15] Resultados do estudo desta dimensdo de mediagdo — a memdria familiar — foram
reportados em Bonin (2003).
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