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Resumo

O trabalho trata da incorporagdo da categoria de género pelos estudos de recepcdo na
América Latina. [Esses estudos estdo adotando a categoria de género,
fundamentalmente, para indicar uma distingdo sexual entre feminino e masculino, isto &,
como uma variavel sdcio-demografica. Em outros casos, a mesma categoria pode até ser
associada a papéis sociais - por exemplo, mde, dona-de-casa -, mas essas atuagdes
especificas ndo contribuem para explicar certos processos sociais e seus resultados
objetivos. Enfim, o proposito é apresentar algumas anotacdes que subsidiam uma das
premissas da investigacdo que atualmente estou desenvolvendo.
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Abstract

The article reflects on the way that the notion of gender is and has been incorporated by
reception analysis. This kind of investigation is related to the more general rise of
cultural studies in Latin America from the mid-1980s on. The article argues that, at first
sight, these reception researches seize on women as a gender-variable, that is, only one
indicator among many, such as social, economic and generational. Although women's
voices are heard in order to describe their reception contexts, the reception researches
do not seem to be interested in a theoretical debate on the social and cultural conditions
under which femininity is produced, that is a notion of gender understood as a socially
constructed issue. On the contrary, these investigations border on an essentialistic
assumption, remaining in a binary and oppositional view (male vs female).
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Introducgéo

O propésito deste trabalho é colocar em discussdo como as relagdes de género foram - e
talvez ainda estejam sendo - incorporadas nos estudos de recepgéo latino-americanos. Enfatizo
que me situo dentro do ambito do que denomino estudos culturais latino-americanos e,

especialmente, centro meu olhar no desenvolvimento da problemética da recepcéo.

Todas as observaches apresentadas a seguir fazem parte de uma das premissas que
fundam meu atual projeto de pesquisa’: a incorporacdo da categoria de género pelos estudos de
recep¢do ndo significa uma mudanca de patamar analitico como talvez fosse esperado por uma
perspectiva feminista. Embora ndo se reconheca que a teoria feminista seja um discurso
unificado, uma de suas metas bésicas é analisar as relagdes de género: "como as relagbes de
género sdo constituidas e experimentadas e como nds pensamos ou, igualmente importante, ndo

pensamos sobre elas" (Flax, 1992: 218).

Os estudos de recepgdo na América Latina estdo adotando a categoria de género para
indicar uma distincdo sexual entre feminino e masculino, isto ¢ como uma varidvel socio-
demogréfica. Em outros casos, a mesma categoria pode até ser associada a papéis sociais - por
exemplo, mée e dona-de-casa -, mas essas atuagdes especificas ndo contribuem para explicar,

pelo menos parcialmente, certos processos sociais e seus resultados objetivos.

Afirma-se que, se a distincdo de género é universal, as categorias de género
sdo sempre culturalmente determinadas. A categoria de género ndo deve ser
acionada como um substituto de referéncia para mulher ou homem. Seu uso
designa, ou deveria fazé-lo, a dimensao inerente de uma escolha cultural e de
conteudo relacional (Heilborn, 1992:41).

Ao utilizar a categoria de género como meramente uma diferenciacdo bioldgica, os
estudos de recepgdo correm o risco de sucumbir a um discurso essencialista sobre 0 género. Em

tal situacdo, posicionam-se em oposi¢do a perspectiva recém citada.
Sobre os estudos de recepcéo

E, sobretudo, dentro da temética das culturas populares que comegam a ser
desenvolvidos os estudos de recepgdo dos meios de comunicacdo a partir de meados de
1980.

Diferentes abordagens da recepcdo encontram-se em discussdo, na América
Latina, mas refiro-me especialmente aqueles estudos que sdo influenciados por Martin-
Barbero, Orozco e Garcia Canclini.

Do meu ponto de vista, os estudos de recepcdo configuram, até o momento, o
principal ponto de desenvolvimento dos estudos culturais latino-americanos, isto é, a



problemética empirica que mais tem contribuido para a constituicdo desse campo de
estudos.

Devo esclarecer que ao falar em estudos culturais latino-americanos2 refiro-me
especificamente a um leque de trabalhos e reflexdes que hoje se aglutinam, na América
Latina, sob a denominacdo de estudos de comunicagdo e cultura. Tais contribuigdes
preocupam-se com a formatacdo de uma teoria, de uma prética e de uma politica da
cultura que se identifica, de uma forma ou outra, com a tradigdo dos estudos culturais
que se desenvolveu a partir do Centre for Contemporary Cultural Studies, fundado em
Birmingham, em 1964.

Em relacdo aos estudos de recepgdo latino-americanos, gostaria de observar que
eles se detém na pesquisa empirica da audiéncia e, em especial, da televisdo.
Diferentemente do que ocorreu no contexto anglo-americano, esse campo de pesquisa
empirica ndo se deslocou de modo gradual de analises baseadas estritamente nos textos
para um enfoque mais contextualista.

Na América Latina, a pesquisa em comunica¢do dos anos 70 e parte dos 80
difundia uma concepcédo reprodutivista de cultura. Isto ndo propiciou ambiente para o
florescimento de uma visdo menos maniqueista sobre 0s textos populares, ou seja, 0s
contetdos das industrias culturais.

"A cultura era basicamente ideologia. Nesse caso, nao existia nenhuma
especificidade no &mbito da comunicagdo. Estudar os processos de comunicagdo era
estudar processos de reproducdo. Nao existia nenhuma especificidade conceitual nem
historica nos processos de comunicacdo” (Martin-Barbero, 1995:149).

Entretanto, gostaria de indicar que, em 1978, Martin-Barbero (1978) delineava
uma perspectiva de analise que poderia ter sido implementada numa transicdo entre a
analise do texto e a do receptor. Contudo, foi fundamentalmente De los medios a las
mediaciones (1987) que realmente fecundou os estudos de recepcdo latino-americanos
numa vertente muito mais contextualista.

As teorias dominantes dos anos 70 e inicio dos 80 fundamentaram analises
concentradas no texto, mas ndo permitiram visualizar a possibilidade de outras leituras
das mensagens que ndo fossem as sugeridas pelos significados dominantes que
estruturavam seu sentido.

Assim, influenciados sobretudo, num primeiro momento, pela obra seminal de
Martin-Barbero (1987), os estudos de recepcao, a partir do final dos 80, descobriram e
celebraram um sujeito-receptor que ressignificava as mensagens mediaticas,
identificando suas negociaces e resisténcias a logica dos meios.



Sobre a mulher nos estudos de recepgdo

Passo agora a reunir algumas informacdes de alguns levantamentos e estudos
para compor um olhar ainda muito provisorio e fragmentado sobre a mulher como
elemento-chave da pesquisa de recepcdo. Nesse sentido, estas anotaghes ndo tém um
carater conclusivo, mas elas subsidiam a premissa antes desenhada.

Através do levantamento de McAnany e La Pastina (1994) que compila 26
estudos sobre a audiéncia de telenovelas realizados na América Latina entre 1970 e
1993, identificam-se 133 que enfatizam o processo de interagcdo entre a audiéncia com
0s textos mediaticos e sinalizam uma diversidade de significados construidos pelos
receptores, isto €, tratam a recepcdo, de um modo geral, & luz de alguns pressupostos
associados com a perspectiva dos estudos culturais.

Metodologicamente, tais investigacOes adotaram uma perspectiva qualitativa,
optando em geral por entrevistas em profundidade com um pequeno numero de
entrevistados e algumas vezes incluindo observacdo participante. Isto criou um
ambiente propicio para a concentracdo das analises nos relatos dos préprios receptores.
De forma implicita, esses estudos manifestaram, principalmente, nos 80 e inicio dos 90,
uma critica contundente ao instrumental semioldgico.

A adocdo da etnografia como principal estratégia metodoldgica nos estudos de
recepcao ganhou forte e rapida adesdo. E com frequéncia dirigiu essas investigacoes a
uma certa énfase descritiva, privilegiando a evidéncia empirica. Porém, algumas
reflexbes metodologicas sobre as implicagdes da opcdo etnografica nas andlises de
audiéncia tém surgido recentemente (v. Lopes4, 1993 e 1995; Guedes, 1998 e Paula,
1998).

A grosso modo, pode-se identificar atualmente uma tendéncia de investigacao
referente as multi-variadas formas pelas quais nossas préprias identidades estdo sendo
constituidas atraves do consumo mediatico. E € exatamente nessa constituicdo dos
sujeitos atraves dos processos de recepcdo e consumo5 que hoje pode notar-se outra
diferenciagéo importante da investigagéo latino-americana.

Ao contrério de outras trajetdrias onde adquire especial importancia o encontro
entre estudos culturais e feminismo desde o inicio do desenvolvimento dos estudos de
recepcao (como no caso britanico), isto ndo se observa na America Latina embora exista
uma preocupacgédo em focalizar questdes em torno da mulher6.

Os estudos de recepcdo latino-americanos dao especial atencdo a espectadora
feminina, principalmente, a de televisdo. Novamente, a revisdo de McAnany e La
Pastina (1994) ajuda-nos a ver que dos 13 estudos identificados com a perspectiva
culturalista, seis pesquisas trabalnam exclusivamente com mulheres, mas em outras
cinco, a familia é a unidade de investigagdo. Em tais casos, a mulher ainda é uma
informante fundamental, dado a centralidade de seu papel na administracdo do espaco



doméstico7. Logo, sdo onze estudos que tém na mulher sua informante central. Nas
duas restantes, jovens e adultos compdem a amostra.

Em um relato sobre o estado da arte dos estudos de género e meios de
comunicagdo de massa na América Latina, Charles (1996) identifica que a investigagdo
centrada no receptor privilegiou como universo de pesquisa a mulher adulta, deixando
de lado a jovem, o publico feminino infantil e de terceira idade. Além disso, preferiu
estudar, fundamentalmente, a mulher adulta dos setores populares.

Porém, quando se entra em contato com alguns desses relatérios, pode-se
perceber que essas mulheres pertencem aos setores populares mais favorecidos e no
geral ndo sdo indicadas suas origens étnicas e de raga.

O levantamento de Guadarrama (1997), também, pode servir de fonte para
ilustrar a situagdo onde a mulher torna-se um elemento-chave da pesquisa, embora esta
escolha ndo seja encaminhada a partir de uma perspectiva de género.

Ao avaliar o estado da pesquisa sobre televisdo e familia, encontra-se na anélise
de Guadarrama (1997), por exemplo, a pesquisa de Renero (1995) focalizada nas "maées
de familia" vistas como o agente social de maior peso no ambito doméstico e, por essa
razdo, intermediarias influentes na recepcao televisiva de seus filhos; de Llano (1992)
que conclui que o género e a geragdo sdo fatores-chave no consumo televisivo; e de
Segura (1992) onde 92% de suas informantes sdo mulheres "donas de casa", pois se
postulou a centralidade do papel da mulher no lar, convertendo-a na espectadora melhor
informada sobre habitos e rotinas dos membros de sua familia. Tais investigaces
escolhem propositalmente a mulher como sua informante principal, mas o debate sobre
0 género ndo parece estruturar a investigacéo.

Enfim, se em meados dos anos 80 observou-se uma virada em direcdo a
audiéncia, hoje, constata-se um acUmulo de investigacbes que se detém,
predominantemente, no estudo de uma audiéncia composta por mulheres. O fato de
privilegiar como ambiente de investigacdo o espaco doméstico e a familia, de certa
forma, contribuiu para esse direcionamento.

Porém, até o momento, a preferéncia "casual” ou "deliberada"” pela receptorA
ndo tém merecido atencdo nem investigadas as razdes para tal composi¢do amostral.
Esse conjunto de pesquisas esta sinalizando a necessidade de problematizar o
significado analitico das categorias de mulher e género.

De outro lado, é obrigatorio reconhecer que essas mesmas investigacdes tém
permitido conhecer o universo cultural da mulher, revelando o contexto no qual
recebem as mensagens mediaticas e quais 0s usos que fazem dessas narrativas dentro de
sua vida cotidiana.

Todavia, a impressdo geral é de que essas investigacdes tomam a mulher como
variavel de género, mas apenas como mais um indicador entre os indices sdcio-
econdmico, de idade e de etnia (quando este Ultimo é incorporado). A condigdo



feminina parece n&o ter sentido estrutural na articulagdo da sociedade, ou seja, ndo tem
um significado social concreto no nivel da estruturacdo social, por isso, ndo merece
destaque no ambito tedrico, ndo é problematizada e nem tem densidade tedrica. A
impressdo é de que ndo existe uma inflexdo feminista nos estudos culturais latino-
americanos, especificamente, quando visualizados nos estudos de recepgéo.

Considero que a auséncia de uma problematizacdo da categoria de género no
contexto dos estudos de recepcdo na América Latina merece investigagdo cuidadosa e
acurada. Isto exige, no entanto, extrapolar o campo da comunicacdo e entrosar-se nos
estudos da mulher, de género e do desenvolvimento da discussdo feminista na América
Latina. N&0 é o caso destas breves observacdes que sdo fruto apenas da leitura de
pesquisas de recepcdo que tem na mulher a informante primordial, mas se eximem de
tratd-la no contexto citado. Contudo, é essa trilha que pretendo percorrer no meu atual
projeto de pesquisa®.

NOTAS

1. Minha investigacdo est4d desdobrada nos seguintes projetos: "Os estudos culturais e a
probleméatica da recepcdo: a categoria 'género’ em debate” (CNPq - Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (Brasil)) e “Os estudos de recepcao e as relagdes de
género no Brasil”, (FAPERGS - Fundacdo de Amparo & Pesquisa do Estado do Rio Grande do
Sul - Brasil).

2. Desenvolvi esse topico em Escosteguy (2000).

3. Bem, A. (1988) Telenovela e domeéstica: da catarse ao distanciamento, Dissertacdo de
Mestrado, ECA/USP; Jacks, N. (1993) A recep¢do na Queréncia: Estudo de audiéncia e da
identidade gaucha como mediagdo simbdlica, Tese de Doutorado, ECA/USP; Leal, O. (1986) A
leitura social da novela das oito, Petrdpolis, Vozes; Ronsini, V. (1993) Cotidiano rural e
recepcdo da televisdo: o caso de Trés Barras, Dissertacdo de Mestrado, ECA/USP; Sarques, J.
(1982) "Telenovelas, ideologia y sexo", Chasqui, 28-35; Souza, M. (1986) A rosa plrpura de
cada dia: Trajetoria de vida e cotidiano de receptores de telenovela, Tese de Doutorado,
ECA/USP; Tufte, T. (1993) "Everyday life, women and telenovela” in Fadul, A. (org.) Serial
fiction Tv: The Latin American telenovelas, ECA/USP; Fuenzalida, V. e Hermosilla, M. (1989)
La television del mundo real: Estudios de recepcion televisiva, Santiago, Corporacién de
Promocion Unviersitaria; Llano, C. (1992); Mufioz, S. (1992) "Mundos de vida y modos de ver"
in Martin-Barbero e Mufioz (orgs.) Television y melodrama: Género y lecturas de la telenovela
en Colombia, Bogota, Tercer Mundo Ed.; Bautista, A., Covorrubia, K e Uribe, A. (1991)
Cuentame en que se quedd? Usos y apropriacion social de las telenovelas en tres familias
colimenses, Licenciatura Thesis, Colima - Mexico; Alfaro, M. (1988) "Los usos sociales
populares de las telenovelas en el mundo urbano"in Estudios sobre las culturas contemporaneas,
2, 223-259; Barrios, L. (1988) "Television, telenovelas and family life in Venezuela" in Lull, J.
(org.) World families watch television, Newburry Park, Sage, 23-48.

4. Lopes (1993,1995), por exemplo, observa uma inadequacdo metodoldgica nessas pesquisas
empiricas face a construgdo de uma problematica complexa dos processos de recepcdo. Ela
salienta uma auséncia de "critica cultural e politica" e a "ambiéncia culturalista” dos estudos de



recepcdo o que provoca uma dissociacdo entre as praticas cotidianas de comunicagdo e as
relacdes de poder.

5. Trabalhando na perspectiva do consumo cultural e de género, ver Cornejo et al. (1996).

6. Até o momento, um dos poucos trabalhos que assume explicitamente a perspectiva de género
é 0 de Matta (1996). Ai se discute a localizacdo da mulher nas radios populares na sua dupla
dimensdo de comunicadoras institucionais e ouvintes, sendo que a perspectiva de género
implica em reivindicar um ponto de vista que trata de incluir como aspecto-chave da anélise "a
diferenca histdrica estabelecida entre homens e mulheres no terreno da linguagem" (Matta,
1996: 68). Além disso, fica marcada a qualidade fundamentalmente social das distingdes
baseadas no sexo. Existem pesquisas esparsas que abordam as relacbes de género e se
configuram em um estudo de recepcdo. E o caso, por exemplo, da pesquisa de Corazza, Helena
(1998) Comunicacdo e relagdes de género em préticas radiofonicas da Igreja Catélica no Brasil,
Dissertagdo de Mestrado, ECA/USP.

7. Por exemplo, o trabalho de Orozco (1996), que ndo esta incluido no levantamento de
McAnany e La Pastina, explicita que, embora ndo trabalhe sob a perspectiva de género, busca
obter informagdes sobre os diferentes membros da familia e em especial das mées ja que o foco
principal de seu trabalho é o papel da TV na educacéo das criancas.

8. A publicacéo destas anotagdes sobre o projeto em questdo tem como objetivo abrir um canal
de comunicacdo com pesquisadores/as que estejam desenvolvendo estudos sobre o tema.
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