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RESUMO Este artigo realiza um estudo de rotinas produtivas do jornalismo da Radio Comunitaria FM, de Frederico
Westphalen, interior do Rio Grande do Sul. A partir deste estudo de caso, buscamos discutir a relagao das tecnologias
da informagdo e da comunicagdo e do processo de convergéncia jornalistica nas rotinas de emissoras de radio
em cidades de interior. Trata-se de uma abordagem especifica descritiva, aportada nos estudos de convergéncia e
em uma metodologia de observacgao e entrevistas, que permitem discutir o seu contexto e apontar perspectivas do
radiojornalismo e de sua produgdo atual.
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Introducao

Quando falamos na interface radio e tecnologias,
normalmente nos vem em mente equipamentos
como computadores, celulares, etc, utilizados na
producdo radiofonica. Porém, é importante destacar
que tecnologias existem desde o primeiro momento
em que se pensa o veiculo radio. Desde o seu
surgimento, quando o nimero de receptores era
baixo e concentrado nas maos da elite, devemos
considerar o radio como uma tecnologia — que
passou por alteracdes ao longo dos anos. Desde a
utilizacao do telégrafo para a transmissao de sinais
a distancia até a utilizacao da internet e do celular,
muita coisa mudou.

Além de ser utilizada como suporte, a internet
também se configurahoje comouma dasferramentas
mais usadas para realizar pesquisa de dados e
acontecimentos em muitas emissoras do pais. Ela
muitas vezes € um canal de interagao entre o ouvinte
e a emissora. Nos anos 90, essa interagdo se dava
através de cartas e telefonemas. Hoje a internet
diminui as distancias e traz a possibilidade de
acentuacdo de duas caracteristicas fundamentais
do radio: a instantaneidade e a interatividade.

Assim,tornou-seumagrandealiadadoprofissional
do jornalismo no processo de geracdo e difusdo de
informacdes (PEREIRA, 2003). E considerada aliada
porque ela propicia a difusdao de conteudo em larga
escala. Para Cunha (2006), um individuo pode criar
sua emissora na internet, fazé-la falar para o mundo
ou apenas para um grupo de amigos. Além disso,
é usada para facilitar a obtencao das informacdes
necessarias para a apuracdo de determinada
noticia.

e

E preciso considerar ainda que o papel da
audiéncia também se alterou a partir do momento
em que a interacdo producdo/ouvintes passou a
acontecer através da utilizagcao da internet. O ouvinte
gue antes mandava as suas cartas a redacao, hoje

acompanha a programacdo utlizando o canal
internet e ja faz os seus comentarios, correcdes
e participagdes instantaneamente. Isso, de uma
forma ou de outra, altera a forma que determinada
noticia ou comentario vai ao ar. Qutro ponto a ser
considerado € que essa participagcdo do ouvinte
facilitada pelo uso de internet é uma forma eficaz
de fidelizar o ouvinte. A partir do momento que a
audiéncia ouve a sua participacdo no ar e tem os
seus nomes citados durante a programacgdo, a
participacdo passa a ser mais freqiiente.

A partir dessas consideragdes, a pesquisa
aqui apresentada tem por objetivo a realizagado de
uma analise do uso da internet na construcdo do
radiojornal “Jornal da Comunitaria”. O radiojornal
vai ao ar diariamente, das 12h as 12h45min, na Radio
Comunitaria FM, de Frederico Westphalen.

Considerou-se necessaria a realizagdo de uma
pesquisa de campo, subdividida em duas partes:
realizacdo de entrevistas face-a-face semi-
estruturadas (GIL, 2007; CRUZ NETO, 2002) e a
observacgao de rotinas produtivas. Considera-se por
pesquisa de campo aquela utilizada com o objetivo
de conseguir informacdes e/ou conhecimentos
acerca de um problema, para o qual se procura
uma resposta (LAKATOS; MARCONI, 2007). Segundo
0s mesmos autores, esse tipo de pesquisa refere-
se a observagdo de fatos e fenémenos tal como
ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a
eles referentes e no registro de variaveis que se
presumem relevantes para analisa-los. A partir da
observacdo de campo é que se pode identificar as
variaveis da pesquisa.

Considerou-se necessaria ainda, a inser¢do nos
processos de producao do Jornal da Comunitéria, a
fim de identificar marcadores do uso das tecnologias
na producdo. Para atender a tal objetivo, optou-
se pela realizacdo de observacdo simples, onde o
pesquisador observa de maneira espontanea o0s



fatos que ali ocorrem (GIL, 2007). Acompanhamos
o processo de producdo do radiojornal escolhido
durante uma semana entre os dias 05 e 09 de outubro
de 2009.

Radio, Tecnologia e Rotinas Produtivas

A relacd@o entre as tecnologias e os meios de
comunicacdo tem se inserido de maneira cada
vez mais explicita no contexto da Cultura da
Convergéncia (JENKINS, 2006). As mudangas nas
ferramentas e dispositivos presentes no cotidiano
dos usudrios levam a uma revisdo em todo o
processo de construcdo, definicdo, producdo,
transmissdo e consumo das noticias (GARCIA
AVILES, 2007). E essa logica afeta, como ressaltam
Salaverria e Negredo (2008), distintos ambitos.
Os autores lembram que a convergéncia precisa
ser observada sob uma perspectiva quadrupla:
a empresarial, de conteudo, profissional e
tecnoldgica. Juntas, elas compdem um processo
multidimensional que afeta a propria definicdo dos
meios e de como se desenham as noticias —em um
processo normalmente indissociavel.

As rotinas do radio, por exemplo, sdo afetadas
tanto pela evolugao da integracdo multiplataforma
dos dispositivos (KOCHHANN, FREIRE e LOPEZ,
2011), que levam a uma relagdo distinta do meio
com seus ouvintes, quanto pela potencializagao dos
usos das tecnologias pelo usuario e pelo jornalista.
Hoje o radio esta presente em praticamente todos
os espacos e ferramentas cotidianos: televisdo,
telefones celulares, mp3, computadores, além
dos proprios aparelhos de radio. Sdo espacgos
de circulacdo de conteddo sonoro e radiofonico.
Essas distintas interfaces geram, para o publico e
para o comunicador, novas condigdes de fruicao do
conteldo, de interatividade e a demanda por novos
formatos (LOPEZ, 2009). Essa realidade, por sua vez,
altera as rotinas de uma redacao de radio.
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Lopez (2009), ao analisar a configuragao do
radio em contexto de convergéncia e propor sua
categorizagdo como hipermididtico, destaca a
importancia de uma revisao das rotinas produtivas
do jornalismo radiofonico a partir da incorporagao
de novas ferramentas e, principalmente, da reflexao
sobre o que é esse novo radio e de que maneira a
incorporacao de outros formatos e suportes afeta a
esséncia do radio. Garcia-Lastra (2011) lembra que,
mesmo que o radio migre para dispositivos moveis,
tablets ou qualquer outro dispositivo, ainda que
tenha na utilizacdo e transmissao via internet um
elemento definidor das inovagdes que apresenta
ao ouvinte, sua esséncia e sua identidade ainda
residem na produgdo sonora. Isto &, “a espinha
dorsal da narrativa é sonora e, portanto, seu perfil
multiplataforma envolve uma narrativa que, embora
importante, € complementar” (LOPEZ, 2009, pp. 69-
70).

Apostar em novos formatos e em novas
estratégias narrativas reflete uma preocupacao
do radio em adequar-se a uma realidade mutante
e demonstra uma compreensao do que € o radio na
era da convergéncia (FERRARETTO, 2009). Explorar
os potenciais dos novos suportes desenvolvendo
contetdo multimidia, entdo, é fundamental. Mas
“o radio deve ter cuidado para nao se transformar
em mais um site de noticias. 0 site de uma radio
deve ter identidade sonora”, destaca Garcia-Lastra
(2011).

As mudancas ndo residem somente na
reformatacdo do conteddo disponibilizado pelos
comunicadores, mas também na forma como este
contetdo é construido. Hoje, no radiojornalismo
hipermidiatico, as tecnologias fazem parte das
rotinas dos jornalistas. Ndo se trata somente
do telefone fixo, mas também do mdvel, dos
computadores de mesa e portateis, de smartphones
etablets—dosgadgetsque permitematrocaimediata
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de informacdes entre os profissionais da redacéo e
deles com os ouvintes, que permitem a construgao
de conteddo multimidia, o acesso imediato as
informacgdes independente de onde elas ocorreram,
que permitem potencializar o carater atual do radio
e o esmaecimento das fronteiras fisicas, antes
fundamentais para a apuragdo da noticia em uma
redacao de radio. Além disso, o jornalista passa a
ter demandado de si um perfil multitarefa (GARCIA
AVILES; CARVAJAL, 2008, p. 229), atuando também
como editor de seu contelido, coordenando gestao
de redes sociais e de ferramentas de interatividade
enquanto transmite a informacao. Trata-se de uma
nova realidade para o comunicador, que vem sendo
desenhado gradativamente, junto com o novo
perfil do veiculo — tanto a partir de experiéncias
de grandes grupos, como as brasileiras CBN e
BandNews FM (LOPEZ, 2009), como de pequenas
emissoras localizadas no interior, como a Radio
Comunitaria FM de Frederico Westphalen.

As tecnologias no “Jornal da Comunitaria”

Ao observar as rotinas produtivas da Radio
Comunitaria FM de Frederico Westphalen, optamos
por um modelo mais descritivo de analise, que
permita compreender o processo e inferir, a
partir das mudancas detectadas, o contexto e as
perspectivas da convergéncia e da tecnologizacao
de redagdes emradios de pequeno porte no interior
do pais*. Assim, apresentamos aqui uma abordagem
descritiva das rotinas da emissora, buscando
relaciona-la com a realidade da convergéncia
em redacdes para, posteriormente, apontar
perspectivas.

ARadio ComunitariaFM de Frederico Westphalen

4 Compreendemos que a realidade da emissora analisada
nao pode ser generalizada, por se tratar de um estudo de
caso. Entretanto, acreditamos que a anélise realizada aponta
perspectivas interessantes de um contexto proximo a diversas
emissoras de interior.

entrou no ar no dia 15 de maio de 2003°. A emissora
tem capacidade de atingir cerca de 30 mil pessoas,
populacdo aproximada do municipio de Frederico
Westphalen (CANTERLE, 2007). O sinal atinge ainda
alguns municipios vizinhos. Além disso, a emissora
disponibiliza a sua programacado ao vivo, através
do site www.comunitaria.com.br. Nesse mesmo
endereco o ouvinte pode encontrar algumas
ferramentas de interatividade como um mural de
recados, espago para pedidos de musica e um
espaco para contatos entre ouvintes/internautas.
No mural de recados os internautas podem
interagir, deixar opinides, criticas ou sugestoes
sobre os comunicadores ou sobre a emissora de
uma maneira geral. Ainda no site é possivel que se
acompanhe a movimentagdo de parte da cidade
de Frederico Westphalen, através de uma camera
colocada na parte externa do estidio®.

Embora o site da emissora ofereca diversas
formas de interagao entre o publico e a producao,
0 que se pode observar é que 0s canais
disponibilizados pouco sdo usados pelo jornalismo.
No site também encontramos noticias em texto
ao lado da programacdo ao vivo que a emissora
oferece. Nota-se, assim, iniciativas (ainda que
modestas) de uso de narrativas normalmente
alheias ao radio na transmissdo de informacdes e
de novas ferramentas e suportes tecnoldgicos nos
processos interativos, apontando para iniciativas
de convergéncia tecnolégica. A utilizagao de MSN
e de mensagens SMS, por exemplo, indica que a
emissora compreende seu publico como usuario
constante de telefones celulares e computadores
conectados a internet.

5Aradiooperavanafreqiiénciade87.9, emcarater experimental
durante o primeiro més e a partir de junho de 2003 ficava no ar
das 6 as19 horas. Em 2004 passou a operar das 6 as 24 horas.
Desde 2005 a emissora opera na freqiiéncia 97.9.

6 Para mais informagdes sobre o site da Radio Comunitéria,
ver Kochhann; Rechmann e Lopez (2009).



Esses canaistambém sao utilizados para agendar
entrevistas para o “Jornal da Comunitaria”. Embora
seja uma mera questdo de ferramental, aponta
para ainsercdo da emissora no contexto da cultura
da convergéncia. Podemos dizer que o MSN e as
mensagens SMS sdo ferramentas utilizadas de
forma direta na producdo do radiojornal.

A emissora analisada, de perfil comunitario,
possui hoje uma programa¢do bem variada que
procura mesclar entretenimento com informacao.
No periodo da manha sdo feitas normalmente
duas sinteses noticiosas, os chamados “Minuto
Noticia”. Ao meio-dia, o radiojornal vai ao ar com
uma durac@o total de 45 minutos. A tarde também
acontecem duas intervenc¢des do “Minuto Noticia”.
Destaca-se ainda aqui que durante a programacao
de entretenimento também sdo transmitidas
informacdes, normalmente buscadas em sites.

Especificamente no departamento de jornalismo
da Radio Comunitaria, existem trés profissionais
diretamente envolvidos com a producdo de
contetdos: José Roberto Zachi, responsavel pelo
Jornalismo e apresentador; Marcos Mazzonetto,
editore apresentadore Samuelda Silva, responsavel
pela producdo de contetdos de temética esportiva,
apresentador e narrador de jogos de futebol. Porém,
é importante salientar que existem mais pessoas
que contribuem com sugestdes de pautas, como
a direcdo da emissora, a secretaria e, em menor
numero de contribui¢cdes, o publico. No Jornalismo
da emissora destaca-se o radiojornal “Jornal da
Comunitaria”, que vai ao ar de segunda a sexta-
feira, das 12h as 12h45min e estad no ar desde o
inicio das transmissdes da emissora.

A produg@o do “Jornal da Comunitéria” inicia-
se normalmente as 08h30min. Logo no inicio da
manhd, o trabalho realizado pelos produtores é
um “passeio” por alguns sites em busca de pautas
para o radiojornal. Na semana que observamos a
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producdo percebemos que o acompanhamento dos
acontecimentos segue a perspectiva apresentada
porPereira,doreportersentado. Neste sentido, entre
as ferramentas principais do cotidiano jornalistico
da emissora estdo os computadores com acesso a
internet — preponderantemente para acesso a sites
locais e regionais’. 0 uso desse dispositivo, aliado
a uma reduzida quantidade de idas ao palco dos
acontecimentos pelos jornalistas da Comunitaria
FM, leva a uma inversdo do processo de construgao
da noticia no radio, fazendo com que passe a ser
pautado pelos demais veiculos em vez de pauta-los,
buscando suas noticias em fontes primarias.

Ao se observar essa utilizagdo da internet na
producdo do radiojornal estudado, percebemos
a presenca de alguns marcos de convergéncia.
Como indicado, essa tendéncia altera as formas
de producao de contetdo das emissoras de radio.
Com o levantamento das pautas realizado através
de buscas em sites, a produgdo permanece por
mais tempo nas redacdes. Esse processo pode
trazer conseqiiéncias em termos de conteldo.
Isso acontece porque a partir do momento em que
o reporter faz uso de outras midias para pautar o
seu produto, ele pode estar deixando de noticiar
acontecimentos considerados importantes pelo seu
publico. Descaracteriza-se o perfil de proximidade,
imediatismo e ineditismo do radio.

Trata-se de uma conseqiiéncia da convergéncia:
a presenca do repdrter considerado “empacotador
de contetdo”. Hoje sdo em menor nimero os
redatores que se preocupam em gerar noticias.
A maioria se dedica a elaborar o que recebem de
agéncias (SALAVERRIA e NEGREDO, 2008). No

7 As principais paginas acessadas no periodo de observacao
foram Universidade Regional Integrada, Centro de Educacao
Superior Norte do Rio Grande do Sul, Agéncia Da Hora, Colégio
Agricola de Frederico Westphalen, Associagdo Comercial
Industrial, Prefeitura Municipal de Frederico Westphalen e de
outras prefeituras da regido, Agéncia Brasil, Portela On-line,
Agéncia Radio Web.
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radio, essa conseqiiéncia pode se tornar negativa,
uma vez que uma das caracteristicas do veiculo
é trabalhar intensamente com conte(dos locais.
Isso acaba se perdendo quando o repdrter deixa
de ir as ruas. Outra questdo que podemos discutir
nesse momento é o imediatismo, caracteristica
fundamental do radio. Quando o repdrter passa a
serum “empacotador de conteudo” e utiliza noticias
encontradas em sites, por exemplo, ele deixa de
relatar o que esta acontecendo no momento da
producdo ou locugdo, e acaba dando destaque a
“noticias velhas”.

Interessante observar que, embora

os comunicadores da emissora utilizem
constantemente esta ferramenta, ndo acreditam
que isso prejudique a construgdo da informacao
e 0 compromisso com o publico. José Roberto
Zachi (2009) afirma que ha uma preocupacgdo em
selecionar as fontes consultadas e que por isso se
faz pouco uso de sites como o Click RBS ou o Zero
Hora. “Geralmente eu, falando por mim, evito de
pegar noticias de sites pontuais. Vamos supor Click
RBS, BOL, UOL, G1, eu evito porque eu acredito que
essas agéncias de noticias sao muito tendenciosas.
Elas levam para um lado. Entdo, eu ao menos
procuro evitar” (ZACHI, 2009). O produtor destaca
ainda que existe uma preocupacdo em “tratar” as
noticias para que nao fiquem iguais as encontradas
nos sites, mas nem sempre isso € possivel, pois o
tempo € curto. No acompanhamento das rotinas
produtivas da emissora pode-se perceber uma
preocupacao em aproximar as pautas, mesmo
estaduais ou nacionais, dos interesses do publico
local. Percebe-se ainda uma preocupagdo em
adequacao de texto para uma linguagem mais
simples e clara, em relagdo aquela encontrada nos
sites. Entretanto, essa preocupacao trabalha mais
com a forma que com o conteddo. A adaptacao de

linguagem e a priorizagdo de pautas oriundas de

meios e fontes nacionais e regionais em detrimento
das locais desenham um radio um pouco contrario
a propria nocdo de comunicacdo radiofonica e
comunitaria — ainda que, em alguns casos, possa
ser observada uma aproximacdo na abordagem
dada aos temas.

As pautas tratadas no radiojornal sdo trazidas
pelos produtores logo no inicio da manha ou sao
pesquisadas em sites de noticias. A apuracao
dessas informacdes se da através do telefone,
internet ou entrevistas com os envolvidos. Algumas
vezes, as informacgdes também sao verificadas em
jornais locais, mas sempre confirmadas através
de telefonemas. As tecnologias sdo usadas na
producgado jornalistica da emissora a todo momento.
A internet é usada muitas vezes como fonte de
informacgdes, como canal para realizacdo de
entrevistas ou apuracdo de pautas. Além disso,
o telefone também ocupa um lugar de destaque
na producdo da Radio Comunitaria. Ele é utilizado
para busca de pautas, confirmacdo de dados e
informacdes e, ainda, realizacdo de entrevistas.
Sado duas ferramentas das quais a producdo é
dependente — reflexo da estruturacdo da redacao
como predominantemente sentada, deixando de
lado a proximidade com o publico e com a cidade.

As entrevistas gravadas para ir ao ar, com
0 objetivo de dar credibilidade e confirmar as
informacdes das notas do radiojornal, acontecem
de trés formas diferentes. Algumas delas sao
realizadas em estadio, quando a fonte esta disposta
a vir até a emissora. Ainda ha aquelas em que o
produtor procura o entrevistado em seu local de
trabalho, casaounarua.Qutrasvezes érealizada por
telefone. Desses trés tipos de entrevista, predomina
aquela em que o produtor sai da redacao e vai ao
encontro do seu entrevistado . Assim, além de
apurar as informagdes necessarias, o entrevistador
também pode observar o que estd acontecendo,



melhorando a qualidade da noticia. De qualquer
uma das formas, as entrevistas sdo, em sua maioria,
previamente agendadas — mesmo sendo o radio um
meio de comunicacao caracteristicamente imediato
e de programacado e pautas flexiveis.

Uma observacdo interessante a respeito
das entrevistas e que pode ser questionada ao
considerarmos o carater comunitario da emissora,
€ a opcado por entrevistar possiveis apoiadores
culturais. Isso aconteceu durante o terceiro
dia de observacdo. Em meio a definicdo de um
entrevistado, a producao optou por entrevistar o
dono de um estabelecimento que estava abrindo no
municipio. Segundo um dos produtores, o dono seria
um possivel apoiador da emissora. Nessa entrevista
o produtor foi ao encontro do entrevistado em seu
estabelecimento.

Esse caso configura uma légica comercial
que afeta diretamente o jornalismo. No momento
em que a producdo opta por entrevistar um
possivel apoiador, ela deixa de lado os critérios
de noticiabilidade. Para Breed (apud TRAQUINA,
2005), o jornalista esta inserido em seu contexto
mais imediato, a organizacdo para qual trabalha.
Para o mesmo autor, o jornalista se conforma
mais com as normas editoriais da politica editorial
da organizacdo do que com quaisquer crengas
pessoais que ele ou ela tivesse trazido consigo.

0 jornalismo é também um negoécio. Todas
as empresas jornalisticas, com excecao
das empresas pulblicas, enfrentam mais
tarde ou mais cedo a tirania do balanco
econdmico final, ou seja, a comparacao entre
os custos e as receitas. As receitas provém
essencialmente das vendas e da publicidade.
0 espaco ocupado pela publicidade intervém
diretamente na produgdo do

jornalistico. (TRAQUINA, 2005, p. 158)

produto
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No exemplo ocorrido na Radio Comunitaria
isso fica evidente. A radio precisa se manter de
alguma forma e a garantia de um apoio cultural é
sempre bem-vinda. Ainda segundo Traquina (2005),
ndo é possivel “ir a todas” (ir a todas as noticias,
noticiar tudo o que acontece). E necessario tomar
decisdbes em relacdo aos acontecimentos que
serdo cobertos. No caso acima apontado a légica
comercial determinou o que foi noticia e 0 que nao
fol.

Nesse mesmo caso, observamos que nao
houve a utilizagdo de internet nem de telefone
na apuracdo do fato. Utilizou-se um gravador e a
entrevista foi posteriormente editada em estadio.
Como dito anteriormente, essa € a predominéncia
em entrevistas em audio, mas ndo na coleta geral
de informacdes. O telefone também aparece como
uma fonte importante de contato com os ouvintes.
Um exemplo é quando, no quarto dia de observacao
de rotinas, um ouvinte entrou em contato via
telefone com reclamacdes sobre a coleta de lixo na
cidade. Embora o assunto ndo tenha gerado uma
pauta para o jornalismo da radio, a prefeitura foi
consultada sobre o problema. Acreditamos que um
dos motivos pelo qual o assunto nédo foi abordado
no programa é porque neste dia houve uso de uma
quantidade maior de noticias extraidas da internet.

Precisamos considerar que a rede é utilizada
a todo momento na produgcdo do “Jornal da
Comunitaria”. Além de levantar informagdes nos
sites, a producdo também trabalha com e-mail,
através dos qual recebe informacdes da editoria
de policia e releases de assessorias de imprensa
da regido. Isso acaba facilitando o trabalho dos
produtores, mas ainda sdo poucos 0s municipios
gque possuem assessorias que enviam esses
releases a producdo, seja por e-mail ou por qualquer
outro meio. Ainda, o MSN, tanto pessoal dos
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comunicadores, quanto o da emissora, permanece
on-line sempre que a producdo acontece. Algumas
apuracdes também sdo realizadas por esse
canal, embora sejam raras. Segundo informaram
os produtores, este € um canal importante para
dialogar com as assessorias de comunicagao da
regido. Na observacdo, entretanto, marcamos que
quando se utiliza o MSN, é normalmente para se
confirmar algum dado encontrado online.

Embora os computadores fiquem conectados a
rede durante todo o processo, desde a apuracao até
a locugao, a internet é utilizada apenas durante a
produgao. Assim, é possivel que se deixe de noticiar
fatos que venham a acontecer durante 0 momento
da locugdo. Outro ponto que pode ser destacado
€ que pouco se usa o0s canais de interatividade da
emissora para fins jornalisticos, 0 que ndo acontece
nos programas de entretenimento. Durante a
programacao de entretenimento é possivel ouvir
que muitas vezes o0s locutores mencionam a
participacao dos ouvintes através do MSN, o que
nao acontece nos programas informativos.

Para Zachi (2009), hoje a producdo do radiojornal
é muito dependente da internet. E dela que se
tira muita informacdo utilizada no “Jornal da
Comunitaria”. Para ele, isso ndo se alterou muito
nos Gltimos anos. 0 que acontece é que hoje existem
muito mais opc¢des em termos de sites de pesquisa
e fontes de informacdo. Porém é necesséario
considerar que ao mesmo tempo em que se tira
muita informacdo da internet, a producgao fica cada
vez mais distante das pessoas ou ouvintes. Por
exemplo, quando um temporal atingiu 0o municipio
de Frederico Westphalen e o vento destelhou
dezenas de casas, no dia 06 de outubro de 2009, a
informacdo foi apurada via internet e telefone. As
fontes foram o corpo de bombeiros e o secretario
de obras no municipio. Naquela ocasido nao se
procurou ir ao local e ver o que se passava com

o morador de uma das casas destelhadas, que
seria, possivelmente, a principal fonte. Dessa forma
ocorre um distanciamento entre a redagdo e o
ouvinte e uma perda na compreensao e descricdo
dos cendrios em que se passam 0s eventos —
caracteristica do jornalismo radiofénico.

A producdo normalmente finaliza o script do
radiojornal porvoltadas 11 horas. Se considerarmos
o radio como um veiculo que traz como uma de suas
caracteristicas o imediatismo, essa finalizacao
da edicdo com uma hora de antecedéncia pode
acarretar no declinio da qualidade do radiojornal,
uma vez que 0s acontecimentos dos instantes
anteriores passam a ser noticiados apenas no dia
seguinte. Essa caracteristica do imediatismo pode
ser afetada ainda pela auséncia de informacgdes
“ao vivo” durante a apresentacdo do radiojornal.
Segundo Zachi, a presenca de um comunicador
com informacdes ao vivo sobrecarregaria aqueles
que estivessem no estudio. Ele afirma que se tem
algum evento no horario que o radiojornal vai ao
ar, a producdo grava antes a matéria e dizem que
naquele horario estara acontecendo determinado
evento ou, ainda, gravam depois do ocorrido para
que se divulgue em outro momento.

Nota-se ainda que o programa normalmente
segue o script previamente elaborado. Evita-se
qualquer alteragcdo de altima hora ou improviso. A
Unica atualizacdo que percebemos foi no segundo
dia de observacdo, quando a producdo esqueceu
de incluir no roteiro as noticias da editoria de
policia. Imediatamente um dos produtores e
apresentadores correu até o computador onde
imprimiu o material enviado por e-mail pela Brigada
Militar de Frederico Westphalen. Assim, na hora,
houve improvisacdo, mas foi a Gnica manifestacao
perceptivel na semana.

Também se observa que os locutores nao
mencionamapossibilidadedeparticipacdodoouvinte



durante a locucdo do radiojornal. Nos programas
de entretenimento isso acontece com freqiiéncia.
Percebe-se a auséncia de interatividade durante
a apresentacdo. Essa auséncia de interatividade
pode ser negativa em termos de conteidos uma vez
que o ouvinte pode ter informacdes a acrescentar
no que esta sendo noticiado. Além disso, a
interatividade proporcionaria um retorno sobre a
satisfacdo do ouvinte emrelagdo ao conteddo que é
disponibilizado. Outro beneficio que a interatividade
poderia incentivar € a fidelizagcdo do pablico.

7

A respeito de interatividade é importante
destacar que a emissora proporciona varias formas
de interacdo com seu ouvinte como o MSN, e-mail,
o mural de recados disponivel no site, celular para
envio de SMS. Apesarde todas essas possibilidades
oouvinte poucointerage comaproducaojornalistica
da emissora, ao contrario do que acontece com 0s
programas de entretenimento.

Durante a observacdo, pode-se perceber a
interacdo produgao/ouvinte em dois momentos. No
quarto dia de produgao observado, um ouvinte ligou
pra emissora reclamando do lixo da sua rua que,
segundo ele, ndo havia sido recolhido nos ultimos
dias. Porém, o que se destaca nesse caso é o fato da
informac&o ndo ter sido verificada e nao ter virado
pauta. A atitude da producdo foi dar um telefonema
ao secretario de obras do municipio solicitando que
solucionassem o problema daquele cidadao. Ainda,
no quarto dia da observacao, um ouvinte ligou para a
radio, durante a locucgao, para perguntar o telefone
de uma loja da cidade. Segundo os produtores e
locutores, isso acontece com frequéncia. Percebe-
se aqui que o maior canal de interacdo utilizado no
jornalismo é o telefone. De maneira geral é através
dessa tecnologia que acontece a interacdo entre
publico e produgao.

Outro ponto de destaque foi um momento de
interacdo entre a equipe de jornalismo da Radio
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Comunitaria e outro veiculo de comunicacdo da
regido. Nessa situagdo a producdo da emissora
serviu como fonte para a reportagem do Jornal
Frederiquense. Apds o temporal ocorrido na regiao,
no dia 06 de outubro de 2009, a equipe do Jornal
Frederiquense ligou para a producao de jornalismo
da Réadio Comunitaria para levantar informacdes
como namero de casas destelhadas, arvores
caidas, entre outras. Essas informagdes tinham sido
levantadas através de telefonemas aos bombeiros
e a secretaria de obras do municipio de Frederico
Westphalen. De acordo com os produtores isso
acontece com freqiiéncia.

Consideracdes Finais

A producao jornalistica da Radio Comunitaria
de Frederico Westphalen enfrenta um problema
comum em emissoras de pequenas cidades,
principalmente as comunitarias: a falta de pessoal.
Com uma equipe reduzida para produzir o contelido
jornalistico, as Iniciativas de convergéncia na
redacdo podem ser relacionadas principalmente
com a economia de tempo e de recursos no
levantamento das informacades.

Os comunicadores atuam predominantemente
no modelo de jornalista sentado apresentado por
Pereira, deixando de, na maior parte das producgdes,
presenciarem o evento. Desta forma, contrariam o
que prevé a esséncia do radio: a presenca no palco
dos acontecimentos. A informacgdo transmitida
aparece, assim, a partir de releituras ou de fontes
secundarias. Trata-se de relatos de envolvidos
direta ou indiretamente, sem a complementacdo da
verificacdo do reporter.

Estando na redacao, o jornalista busca noticias
em sites informativos e contata suas fontes
fundamentalmente através da mediagdo das
tecnologias, como o telefone fixo ou madvel e o
computador. Na emissora, de maneira geral, esse



144  ciBERLEGENDA

também é o principal canal de dialogo com os
ouvintes. O entretenimento da emissora utiliza de
maneira constante os espacos virtuais de diélogo,
mas 0 mesmo nao acontece com o jornalismo, que
quase nao explora ferramentas como o site ou 0
MSN para falar com seus ouvintes.

E importante destacar que, embora o radio,
principalmente em cidades de médio e grande porte
esteja passando por revisdes em seu formato e na
maneira como se relaciona com a informacao, em
cidades pequenas e interioranas essa mudancga
ainda ndao se observa. Aparentemente o novo radio
ainda ndo ultrapassou todos os limites e ndo chegou
a todos os espacgos. O que hd de novo no radio
nessas emissoras sao as ferramentas e estratégias
de apuracdo, e ndo seus formatos ou a maneira
como se relaciona com a informacao.

Mas, como ressaltam Ferraretto et al (2010), ja é
possivel observar uma mudanga na maneira como
0 jovem, ainda que em uma cidade pequena de
interior, se relaciona com o radio e com o0 consumo
de contetdos sonoros. Esta mudanca — e o fato do
nimero de pessoas que consomem informacao
online e que se conectam a partir de dispositivos
moveis estar crescendo a cada dia — deve levar,
a médio prazo, a uma revisdo também destas
emissoras localizadas em zonas periféricas e/ou
afastadas dos grandes centros.

0 fazer jornalistico e a reflexdo sobre o prdprio
conceitodoque é oradiodevemromper asfronteiras
e levar a novas rotinas, com a incorporagdo de
conteddos multimidia aliados a predominancia
da base sonora; com a potencializacdo do ja
tradicional carater imediato e interativo do meio;
com a compreensdo de um novo perfil de puablico
e de suas demandas por distintos formatos e
plataformas. O radio deve enfrentar seu maior
desafio: aintegracdo a realidade digital do contexto
da convergéncia e aos dispositivos multiplataforma

sem perder sua identidade e sem deixar de ser
proximo de seu ouvinte — agora ouvinte-internauta.
Seja uma emissora comunitaria em uma pequena
cidade do interior ou a cabeca de rede de um
grande grupo, a adequagao a mudanca é inevitavel.
Vivemos agora o nascimento de um novo radio,
hipermidiatico, multimidia, multiplataforma. Ainda
proéximo, companheiro e atual. Ainda radio.
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