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RESUMO As extraordinarias facilidades que as tecnologias vém disponibilizando nos processos comunicacionais
denotam que a area da Comunicagdo precisa se aproximar das ciéncias da Engenharia. A ubiquidade dos aparelhos
digitais profusamente onipresentes na vida e nas praticas comunicacionais indica a necessidade da imersdo de
pesquisadores da comunicagao no entendimento estrutural em sua plenitude técnica, visando oferecer compreensdes
a partir de anélises objetivas. Propde-se o estabelecimento de iniciativas cientificas entre Grupos de Pesquisa e
investigadores destas areas, estimulando a realizagao de investigagdes em formato colaborativo na sua dimensao
transversal.

PALAVRAS-CHAVE Tecnologias da comunicacao; Pesquisas transversais; Interacao homem-maquina.

ABSTRACT The extraordinary facilities that technologies are promoting in the communications processes denote
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Introducao

As tecnologias vém alterando substantivamente
os modos de participagdo, consumo e convivéncia
do homem na sociedade atual. Vém, de forma
constante, transformando as praticas da
sociabilidade, principalmente na sua camada
de superficie, entre varios segmentos humanos
que, na auséncia destas, poucas chances ou
disposicao teriam de expressar-se. A dindmica e a
frequéncia de tais processos de dialogos mediados
pelas maquinas indica que a realidade evolutiva
é irreversivel e tem requerido dos pesquisadores
académicos compreensdes e conceituagdes
inovadoras e em sentidos diferenciados dos até
entdo praticados. Assim, e como aconteceu em
outras situacdes analogas, para compreender — e
enquadrar—as novas praticas, teorias e referenciais
tiveram que ser estendidos e ou realinhados visando
explicar os fendmenos que surgiam. Uma amplidao
analitica diferenciada tem sido necessaria, uma vez
que os Ultimos tempos apresentaram uma robusta
disseminacdo das plataformas digitais que se
multiplicaram e passaram a compor a vida cotidiana.
Tal situagdo fez com que, em seus dominios,
cientistas comecassem a perceber que o que
poderia ser chamado de “a internet das coisas” esta
modificando expressivamente as praticas sociais de
inser¢do humana para o acesso ao conhecimento,
lazer e inclusdao social. E, principalmente, na
consolidacdo de novas maneiras de relacionamento

e intercambio emocionais.

Assistidas por maquinas de toda ordem, as
Gltimas décadas viram surgir novos e inéditos
modelos dialdégicos que permitem o entrelagamento
entre seres em sistemas de partilha comunicativa
ao ligar e ampliar vozes e sentimentos humanos
como nunca antes vivenciado. Amplamente colada
e profusamente presente nas relagdes entre os
homens, a incisiva presenca das maquinas em

todos os sentidos das vidas das pessoas explicita
que modelos cientificos inéditos precisam ser
construidos, revistos e ou adaptados. E, isto
balizado em referencial ousado: com métodos e
pressupostos analiticos centrados em angulagdes
inéditas, transversais e com enfoques plurais, que
vao além dos territérios amalgamados do saber
académico tradicional. Isto estruturado, lembra-se
que processo de abertura para o dialogo cientifico
torna-se requisito importante para a convivéncia que
traga intrinseca a disposi¢do plena para interagir
com os demais pesquisadores, seus referenciais,
seus metodos e seus parceiros. Pois as redes se
constroemde muitasformas:sejamasque “circulam”
os amigos dainfancia, da escola, da cidade, do clube
etc. ou aquelas dos conglomerados empresariais
ou agrupamentos cientificos, esportivos, politicos,
as “tribos” tecnoldgicas etc. a que se pertence.
Justamente por isso e focando o territdrio
absolutamente diferenciado que se enfrenta, uma
condi¢do inédita parece se impor: a necessidade da
pratica da producdo de investigagcdes em parcerias
cientificas que envolvam areas até entdo isoladas
em seus territorios. Dessa forma, e ancorados nestes
pressupostos, académicos vém se empenhando em
reordenar as bases contemporaneas da reflexao
e da pesquisa na ciéncia moderna nos avancgados
e diversificados cenarios, inserindo o modelo da
investigacdo cientifica colaborativa, algo que
poderiamos cunhar como Wikiresearch.

0 avanco das midias digitais, sobretudo na
infinitude do ciberespaco, alisou o terreno para
que experiéncias nesta direcdo fossem planejadas,
instaladas e ou dinamizadas. Nao esquecendo os
modelos eminentemente econdmicos da formacao
de redes produtivas (just-in-time, e-commerce,
netbanking etc.) ou ainda outras formas que podem
facilmente assim ser denominadas (Correios,
sistema de agua, de lixo, transportes etc.), mas
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seguramente uma das primeiras formas modernas
de producdo colaborativa de conhecimento tenha
sido, no territorio midiatico mundial, a criacdao da
Wikipédia, a maior fonte de informacao até entao
concebida pela humanidade. Montada em janeiro de
2001 por Jimmy Wales, para muitos se caracteriza
como certo romantismo, pois era visto como uma
espécie de resgate do ideal iluminista de organizar
em uma obra todo o conhecimento produzido pelos
seres humanos. E diferente da formula do maior
repositorio até entdo existente (a Enciclopédia
Britanica, criada em 1768), introduzia modelo em
sistema rapido (origem do termo wiki) e colaborativo,
onde voluntarios passariam a adicionar conteddos,
fato impensavel sem as tecnologias ja existentes na
época. Pesquisas recentes indicam que a Wikipédia
tem atualmente 17 milhdes de artigos, escritos em
mais de 270 linguas e ocupa o quinto lugar como
website mais visitado na internet. Atento ao inovador
modelo da producdo aberta e dialogavel deste
repositorio de informacdo, Dan Tapscott cunhou
o termo Wikinomics (Wikinomia, em portugués),
brilhantemente exposto em obra de mesmo nome,
onde em subtitulo adianta que “a colaboracdo em
massa pode mudar o seu negdcio” (TAPSCOTT,
2007, p.3). Na obra, o autor indica a chegada do
termo prosumers® e trabalhos em formato peering®,
lembrando que “as sociedades humanas sempre
foram pontuadas por periodos de grande mudanga”
(TAPSCOTT, 2007, p.43). Para o que adiciona que
“essas transformagdes foram impulsionadas por
tecnologias que produzem rupturas, tais como a
imprensa, o automovel e o telefone” (TAPSCOTT,
2006, p.43), indicando que a evolugdo tecnoldgica
e a globalizacdo dos tempos atuais promoveram o
territério adequado para o “surgimento de um tipo
totalmente novo de economia [..] a economia da

2Unido das palavras e conceitos de produtores e consumidores

3 Peer, parceiro. 0 Termo “peering” foi criado por Yochai
Benkler em texto publicado no Yale Law Journal, em 2003.

colaboragdo” (TAPSCOTT, 2006, p.45). Esse novo
territério vem interessando profundamente alguns
cientistas (entre eles, este que alinhava estas
linhas), pois rompe com as férmulas enclausuradas
e agremiadoras tipicas dos universos da produgao e
difusdo do saber nas quais as sociedades (cientifica,
econdmica, tecnoldgica, filoséfica etc.) estiveram
longamente imersas. Assim e apesar das evidéncias
atuaisindicarem que a interdisciplinaridade deve ser
procurada — e praticada com insisténcia- em todos
os cenarios da producdo humana, no segmento das
comunicacdes é possivelverificarque ndo saoférteis
—muito menos frequentes — os aprofundamentos por
meio de estudos delineados em formas de dialogos
efetivos com segmentos cientificos alienigenas a
area. E aponta-se uma evidéncia: o distanciamento
dos comunicadores do segmento das investigacoes
tecnologicas, sobretudo aquele majoritariamente
presente nos campos das Engenharias. Dessa forma,
e tendo em vista a profunda, objetiva e irrecusavel
dimensdo das alteragdes tecnoldgicas midiaticas
da modernidade, propalamos que enfoques
analiticos envolvendo cientistas da comunicag@o
sejam incrementados e desenvolvidos em parcerias
com segmentos académicos centrados nas
tecnologias, objetivando investigagdes e reflexdes
interpares, através de formulacdes inovadoras e
complementares ao que vem sendo localmente
produzido pela 4&rea. Objetivamente, indica-
se a pertinéncia do incremento de producdes
investigativas enquadradas no territério das
intersec¢des da Ciéncia da Comunicagdao com os
grupos nativos das engenharias. Isto, centrado
na dinamizagdo da investigacdo colaborativa e
paritaria, mas sobretudo transversal. Neste paper
sdoapresentadasconsideragdessobre apertinéncia
de incremento do didlogo assumidamente pleno
da Comunicacdo com outras areas do dominio

cientifico, especificamente aquelas formatadas nas
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ciéncias chamadas “duras”, e também as da salde
e de outros segmentos das humanidades.

A realidade tecnoldgica nas Comunicacoes

Olhando pelo &angulo da Comunicacdo €
possivel afirmar que a producdo cientifica — e
bibliografica — ainda é surpreendentemente
escassa tendo em vista uma compreensao mais
agucada das tecnologias digitais utilizadas nas
trocas informativas dos dias atuais. Aponta-se isso,
sobretudo no que diz respeito a logica ordenadora
interna da construgdo dessas tecnologias, os
encadeamentos operacionais de suas arquiteturas,
asrazoes objetivas de seus aplicativos, a identidade
de usabilidade ergondmica dos aparelhos, isso tudo
tendo como pardmetro o ser humano e a acédo dos
conjuntos tecnoldgicos na mente e na cultura dos
usuarios brasileiros. 0 cendario das tecnologias
digitais em uso nas comunicagoes justifica olhares
interdisciplinares que promovam trocas cientificas
abertas e corajosas entre os segmentos cientificos
aqui indicados, ampliando o foco investigativo em
formatointerdisciplinar, esmorecendo concentracao
da producdo de conhecimento elaborada por
pesquisadores aninhados em territorios estanques.
Entretanto, pesquisadores haviam constatado tal
contexto, mas o cercamento territorial € significativo
e cientistas destes segmentos passaram a adiar
investidas mais perenes e profundas, especialmente
no recorte que aqui se aponta. Que, reitera-se, é
aquele da interacdo académica envolvendo grupos
e pesquisadores das engenharias, da neurociéncia,
das ciéncias da informacdo e das comunicagoes,
entre outros, irmanados em estudos referentes aos
aspectos tecno-cientificos das midias digitais da
modernidade.

De um lado, a proposta se alicer¢ca com alguma
seguranca, pois 0 universo cientifico-profissional
que engloba os académicos e profissionais

da Engenharia e da Comunicagdo mudou
violentamente nas ultimas décadas com a chegada
dos infindaveis, baratos e ubiquos recursos digitais.
Atentos, alguns cientistas destas areas abriram
suas mentes, sintonizaram oportunidades e estado
se mobilizando para achar caminhos especificos
de aprofundamento da investigacdo tecnoldgica
visando redefinicdo para integrar e ocupar novos
espacos e configuracdes com este viés. Uma
evidéncia sobressai-se: com a miniaturizag@o
e barateamento dos chips, com a inovagao
constante e o forte processo de inclusdo social, o
mercado do segmento dos recursos tecnologicos
digitais esta
dindmico e mdltiplo. O setor académico das

comunicacionais robustamente
engenharias tem se destacado no desenvolvimento,
nas parcerias e nas transferéncias para a industria,
participando assim das inovagdes que surgem com
frequéncia assustadoramente alta. Todavia, tal
processo nao se constata no segmento académico
da Comunicacdo que vem, historicamente, evitando
as pesquisas aplicadas. Por isso, a area tem sido
colocada a reboque do mercado, diferente do que
se passa no exterior, onde reconfiguracdes foram
feitas décadas atras com a constituicao de cursos
e laboratorios voltados para o dominio cientifico
das tecnologias da comunicacdo (é o caso do
MediaLab no MIT/EUA, etc.). Nos tempos atuais,
a ampla digitalizacdo das midias requer investidas
mais destemidas do coletivo das Comunicagdes. Tal
pressuposto é convic¢do solida para o entendimento
em profundidade das tecnologias, participando de
forma ativa e pragmatica de suas estruturacdes.
E, ndo somente realizando estudos com enfoques
histaricos, culturais, psiquicos etc. sobre asmesmas,
apos seu surgimento, no que pode ser chamado de
“cultura de espelho retrovisor”. Pesquisas com tais
enfoques sao importantes, mas devem existir outras
configuragdes envolvendo os comunicadores. Sabe-
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se que o conhecimento profundo das tecnologias
empregadas nos processos midiaticos pertence ao
escopo cientifico das engenharias e suas interfaces
com seus segmentos proximos, como é 0 caso
da fisica, da robdtica, da matematica etc. Do seu
lado, os comunicadores sempre ficaram isolados e
dependentes dos especialistas em tecnologia para
entender e usufruir dos equipamentos que sempre
utilizaram. Por isso, historicamente, esses estiveram
reféns do que um dia foi chamado de “a ditadura
da técnica”, mesmo que as técnicas modernas
elaboradas para permitir o uso e a interagao entre
os seres humanos sejam sempre construidas em
processos multidisciplinares. Isto, pois na definicao
de seu territério académico, os comunicadores
entenderam (e estruturaram seus cursos e territorio
investigativo) que o conhecimento “intrinseco”
dos processos tecnologicos, ndo é fundamental
na formacdo dos profissionais que titula e no
conhecimento que gera.

Por outro lado, e dada a base essencialmente
humanista dos cursos de comunicacdo, a maioria
destes com alta sintonia no ludismo (mas também
com modelos limitados ao fato de as instituicdes
evitarem investimentos em laboratérios e estadios),
entende-se o distanciamento de seus programas
pedagdgicos das razdes, estruturas e aplicacdes
tecnoldgicas dos instrumentos de comunicagao,
0 que historicamente impede os estudantes de
entender e obter o0 maximo dos equipamentos que
utilizam. E coloca estes como “secundarios” no
processo do dominio das inameras tecnologias
que se apresentam para as multiplas tarefas da
comunicacdo. Alias, excetuados os raros alunos
“especialistas” (que complementam sua formacgao
por interesse proprio, fora dos bancos escolares),
poucos sao aqueles que entendem coisas simples.
Por isso tudo, é justo pensar que a area precisa
de amplitude investigativa, visando obter dosagem

mais adequada quanto aos enfoques tedricos
emparelhados aqueles pragmaticos no ensino e
pesquisa realizados nesta area cientifica.

Alinhamento de universos

0 que se indica & que devem ser estimuladas
formas de aproximagao objetiva entre pesquisadores
da area das Comunicacdes com segmentos das
Ciéncias Tecnoldégicas (Engenharia, Robédtica,
Mecatronica, Fisica etc.), produzindo trabalhos
reunidos na investigacdo parametrizada no uso
de instrumentos, visando plena compreensao dos
processos tecnoldgicos usados para a difusao
de contetdos digitais. Seja a difusao produzida
pelo ser individualmente ou aquela elaborada
nas organizagdes editoras e que compdem o que
um dia foi chamado de “a industria” da cultura.
0 perfilamento de iniciativas nesta direcao
oferecerd aos estudiosos a oportunidade de
encontrar as formas de cooperacdao e definira
os aprofundamentos dialégicos necessarios e
suficientes para uma compreensao mais pertinente
deste expressivo territorio, onde abertura tematica,
paciéncia investigativa e tempos diferenciados
serdao fundamentais. Esforco conceitual e
novas formas linguisticas também deverdo ser
procurados, objetivando favorecer dialogos férteis e
“desarmados” de profissionais desses segmentos.
Formas inovadoras de producdo tedrica deverdo
ser partilhadas, visando evidenciar as distintas
angulacdes sobre um mesmo tema. E, mais
importante: fluira inevitavelmente a pertinéncia da
construcdo de uma “nova teoria” que atenda uma
visao colaborativa dos processos comunicativos em
vista das tecnologias digitais do presente.

Muito se tem falado de convergéncia digital.
De fato, nos dias atuais reconhece-se que a
convergéncia tecnologica entre os infindaveis
mecanismos ja se tornou até mesmo um principio,



76  CIBERLEGENDA

uma condicdo inerente, nativa, ndo se constituindo
mais como atributo que caracterizava graus de
excepcionalidade. Atualmente, isso se consolida
uma vez que os atracamentos tecnoldgicos estao
profusamente incorporados aos equipamentos
e definidos para integrar a estrutura logica dos
mesmos, nao se constituindo mais como uma
condicdo acessdria nas suas montagens. Embasada
na propria histéria da evolugdo dos instrumentos,
a inddstria incorporou tal qualidade enquanto
funcionalidade “nativa” dos equipamentos, pois
estes passaram a requerer -como recurso basico —
principios de amigabilidade, complementaridade e
interacdes facilitadas com os demais equipamentos.
Quanto mais as linguagens e os c6digos trocarem
dados entre si, mais adesdo ao consumo
conquistarao e mais eficiéncia sera colocada nas
maos dos interagentes.

No caldo das evolugdes constantes e resultado
das condicdes atuais de “tecnologia por toda
parte”, um recente e inédito fato comunicacional
estremeceu as bases organizadas dos sistemas
de difusdo da informacgdo, alterando de forma
consistente os parametros de colocar a disposi¢cao
da sociedade informacao de relevancia. O fendémeno
Wikileaks rompeu com os modos da arte de tornar
publicas informacdes livres de edicdo e sem o
controle dos sistemas estabelecidos de poder. Pode-
se dizerque nunca na histéria da humanidade volume
tdo grande de informacdes secretas foi colocado
a disposicao das pessoas, na sua originalidade,
sem pressdes que formatavam o que podia ou nao
ser divulgado. E isso so foi possivel pelo territorio
altamente permissivo das tecnologias digitais da
modernidade, que colocou em sistemas facilmente
acessiveis todas as informacdes, que passaram a
ser disponibilizadas a qualquer pessoa munida dos
instrumentos tecnoldgicos a que muitos tém ao
seu alcance. Irrecusavelmente, e apesar de Julian

Assange* ter procurado um jornal impresso de alta
penetracdo e confiabilidade®, a maior repercussao
dos documentos e sua diferenciacdo estruturante
era o formato digital, que estava disponivel 24 h e
a partir de qualquer local do globo com acesso a
internet.

Acesso em tempo real a informacdes sigilosas

Nesse tema, alvo de muitas obras recentes,
a leitura do livro Wikileaks, a Guerra de Julian
Assange contra os segredos de Estado configura-
se como fonte de conhecimento inenarravel, pois
coloca vivamente os percalgos e os caminhos
trilhados para a estruturagdo de forma segura de
publicar os mais de 250 mil telegramas confidenciais
dos drgdos diplomaticos sobre as a¢des do governo
dos EUA nas guerras do Afeganistao e do lraque.
Até o presente, estima-se que pouco mais de um por
cento desse material foi disponibilizado e, mesmo
assim, vem causando enormes perturbagoes.

Apesar do ar glamoroso da iniciativa (muitos
acreditam ser Assange o (nico individuo a atingir
profundamente a estrutura central da diplomacia da
maior poténcia do globo), as reacdes a divulgacao
dos dados pelo Wikileaks foram prontas e radicais,
pois os EUA entendiam ser fundamental impedir a
divulgacdo dos documentos roubados pelo militar
norte-americano Bradley Manning (que esta preso
nos EUA, a espera de julgamento) que os repassou
ao australiano Julian Assange. Este deve ser um dos
temas tratados nas secretas reunidoes chamadas de
Bilderberg, que acontecem desde maio de 1954,
por iniciativa do principe holandés Bernhard, que
pelo fato de a primeira reunido ter se realizada no
Hotel Bilderberg, recebeu este nome. Desde entao
esta confraria altamente sofisticada e sigilosa
realiza encontros rigidamente secretos com as mais

4 Elemento central da histéria do Wikileaks.

5 The Guardian, de Londres.
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expressivas liderangas mundiais da economia, da
politica e da inteligéncia militar sob os auspicios das
familias Rockfeller e Rotschild.

0 cenario mundial de planejamento para
agressdes invisiveis extremamente fortes e que
envolvem sistemas de inteligéncia de alto calibre,
€ uma caracteristica da nova sociedade, tipica
daquele que Thomas Friedman cunhou como sendo
a de um “mundo plano”®. Comtal obra, o autor revela
que o avanco e a penetracdo dastecnologias digitais
em praticamente todos os espacos de producao,
entretenimento e relacionamento  humanos
impulsionaram o surgimento de um processo além
fronteiras de conquista de riquezas, se comparado
ao que vinha sendo praticado até entdo no processo
chamado de “bolha tecnoldgica” que atingiu seu
ponto maximo no ano 2000. As formas produtivas ali
criadas “engendraram uma plataforma com base na
qual o trabalho e o capital intelectuais poderiam ser
realizados de qualquer ponto do globo” (FRIEDMAN,
2005, p.15). E, repetindo as palavras do CEO da
Infosys indiana, complementa “tornou-se possivel
fragmentar projetos e transmitir, distribuir, produzir e
juntar de novo suas pecgas, conferindo uma liberdade
muito mais ampla ao nosso trabalho, principalmente

o trabalho intelectual” (FRIEDMAN, 2005, p.15).

Esta base tecnologica abundante é que fornece
as condicoes para a existéncia da pluralidade
comunicativa dos dias atuais. No universo da
difusdo aberta de informacdes relevantes, o
controle do sistema revela seducdo incalculavel
para todas as formas de poder. E uma forma segura
de protecdo para estar na rede sem ser violado é
a tecnologia do roteador em camadas, no principio
daquelas presentes em uma cebola (alids, o
modelo recebe o nome TOR, de The onion router).
0 sistema permite anonimato online, pois torna

6 Conceito expresso na obra 0 mundo é plano — Uma breve
histéria do século XXI.

impossivel rastrear qualquer atividade na internet,
incluindo o acesso a sites, 0 envio e recebimento
de mensagens e o acompanhamento de todas as
formas de comunicagdo ali existentes. E esta € a
motivacdo do Echelon, sistema de transmissdo de
informacdes por ondas de radio estruturado ha mais
de 50 anos (de fato, o sistema é consequéncia do
periodo de contra-espionagem da Segunda Guerra
Mundial). O Echelon foi implantado nos anos 1980
pela Agéncia Nacional de Seguranca (NSA-National
Security Agency) do governo norte-americano,
com a fungdo explicita de interceptar e processar
qualquer informacdo trafegando pelos satélites de
comunicacao, incluindo todo tipo de mensagens
enviadas pela internet, por cabos submarinos, por
transmissdes de radio, por equipamentos secretos
instalados nas embaixadas e satélites que monitorem
os sinais terrestres. No seu conjunto, o sistema
inclui estagdes controladas pela Inglaterra, Canada,
Australia e Nova Zelandia, além daquelas operadas
pelos EUA, compondo uma rede integrada mundial
de obtencao de informacao e dados inteligentes de
formailicita, extraidos da analise de palavras-chave
que compdem as milhares de mensagens trocadas
diariamente emtodas as partes do globo’. Essaforma
de espionagem tecnologica ndo esta distante de
nos, brasileiros: no Wikipédia consta que “o governo
negociagoes
entre o governo FHC e [..] com base nos dados

norte-americano interceptou as
coletados, a Casa Branca e o complexo industrial
estadunidense conseguiram derrubar a Thomson e,
finalmente, a empresa norte-americana Raytheon
acabou ganhando a concorréncia internacional”®.
Foram estas evidéncias que certamente levaram o
famoso hacker Kevin Mitnick a, numa conferéncia

7 Para aqueles com curiosidade sobre este tema vale a pena
ler texto de Duncan Campbell, que esta na rede e que tem o
sugestivo titulo de Telepolis, em www.heide.de/bin/tp/issue/r4/
dl-artike12.cgi.

8 Em http://pt.wikipedia.org/wiki/Echelon, acesso em 25.11.2010
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publica, afirmar que “Vocé ndo tem privacidade.
Supere isto™’.

Tecnologias e desafios novos por todos os lados

Intenta-se que o cenario apresentado até aqui
revele aos comunicadores (objeto central destas
consideracdes) a necessidade de um envolvimento
imersivo destes comastecnologias, especificamente
as da comunicacdo digital. Imagina-se que, indo
nesta direcdo, poder-se-a alargar o escopo analitico
desta area, a partir da realizacdo de pesquisas que
sejam formatadas com caracteristicas tedricas com
viés eminentemente tecnoldgico que complementem
aquelas produzidas abundantemente no segmento.
Isso, pois um olhar sobre a producdo da éarea
induz a crenca de certa caréncia de angulagdes
com perfil diferenciado, justamente aquele que
enquadra os fendmenos que acontecem “no tempo
presente”, participando das decisdes de adocao
tecnoldgica enquanto os eventos “se dao”. Afinal, a
convergéncia chegou e é total, o que fez com que os
processos tradicionais da comunica¢cdo mudassem.
A mobilidade plena estd sendo implantada e a
computacdo “em nuvem” estd alterando os padroes
digitais, as redes sociais estdo em todo lugar e
aos comunicadores, fica 0o questionamento: Como
dominar e extrair funcionalidade pragmatica nestes
universos comunicacionais?

Assim, e como é comum encontrar em cenarios
internacionais, advoga-se pelo robustecimento da
producdo de pesquisas eminentemente aplicadas,
com inser¢do concreta e imediata nas formatagoes
tecnologicas, justamente aquelas que testam
e correm 0s riscos inerentes aos processos
inovativos. Fala-se objetivamente da producgdo de
reflexdes proximas da realidade empresarial ou
industrial, portanto algo distante da protecdo e do

9 Em Privacidade é questionada por gurus. Folha de S. Paulo,
21.04.2010, p.F4

conforto dos escritorios, indo em movimento outro
que os pressupostos de mapear ou resgatar os
acontecimentos. Evidéncias exemplificadoras: o
pais tem 143 mil escolas e s6 18% estdo conectadas,
mas o0 governo planeja que até 2025 todas contarao
com conexdes em banda larga. A mobilidade na
transmissaotelevisivaja esta disponivel e a TV Digital
foi implantada. O governo mira instalar uma base
industrial de producdo de tablets (com a Foxconn)
e adotar um aparelho para cada crianga na escola.
A Neurociéncia vem estudando os mecanismos da
mente e investiga como os processos tecnologicos
reproduzem padrdes ali observados. A TV é um
veiculode comunicacaodemassaeumadecorréncia
desta, a TV Digital, foi pensada pelo governo como
elemento para a inclusdo social, na qual sera
desenvolvida extensa rede de educacdo a distancia.
Resta indagar onde se situa e qual é a contribui¢do
objetiva do grupo de cientistas das comunicagdes
nos momentos de tomadas de decisdes quanto as
tecnologias que permitirdao todos os enlaces nos
modelos mencionados.

Assim, apresenta-se um indicativo objetivo: a
insercdo de comunicadores em projetostransversais
e inter-areas narealizacdo de pesquisas que tenham
como meta a definicdo de principios e padrdes de
usabilidade para a adocdo de novas tecnologias.
Essa pode ser uma oportunidade de realizar
investigacdo e dar contribuicdes consentdneas
a implantagdo das tecnologias de comunicacgao.
E razoavel afirmar que inexiste experiéncia de
pesquisadores da
padrdes funcionais junto com a inddstria ou com

comunicacdo construindo
segmentos das ciéncias tecnoldgicas. E € seguro
indicar que alguns instrumentos de comunicacao
ndo tiveram a participacao direta da area: telefone,
teletipo/telex, fax, IPTV, telefone celular, Cinema 4K,
computador, satélites de comunicagdo, walkman,
equipamentos de cinema, de televisao, da internet,
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de fotografia, de radio, radio portatil, enfim, de todos
os suportes midiaticos exaustivamente pertinentes
a pratica comunicacional, e mais recentemente
aqueles digitais. Por isso, esta é uma possibilidade
inovadora, pois nestes territorios os comunicadores
estardo atentos a sua responsabilidade conceitual,
ocupando o espaco que lhe é de direito e que vem
sendo preenchido por outros profissionais.

Espacos nativos para os comunicadores

Nas emissoras e produtoras de conteddo, o
processo de producao ja é full digitalha bom tempo.
0 momento aponta distingdo para a chegada das
midiasmoveis e da TV digital de alta definigao (HDTV),
que trazem novidades radicais na reconfiguragao
audiovisual de contetdos (telas menores, outros
formatos etc.) e preparacdo de cenarios, dos recém
chegados processos interativos, novos padroes de
iluminagdo, maquiagem mais esmerada, alteragdes
nas narrativas, angulagdes visuais distintas,
recomposicao dos filtros de luz, de recursos para
sonorizacdo 5.1 etc. Para tanto, torna-se necessario
inserir pesquisadores para testar - e implantar — as
novas formas técnicas nestes processos, inovando
ou estabelecendo padrdes a partir do conhecimento
do que aconteceu com os demais paises que ja
implantaram tais tecnologias. E aqui, uma alteracao
absolutamente significativa: a area ja produziu
pelo menos um Doutor em Engenharia (o jornalista
Valdecir Becker, recentemente titulado pela Poli/
USP). Esta Escola conta em seus quadros com outro
doutorando oriundo do Mestrado da UNESP de
Bauru e uma mestranda da Umesp que se prepara
para os processos de selecdo do doutorado na
mesma Escola Politécnica da Universidade de Sao
Paulo.

As formas digitais e interativas dos instrumentos
do presente sdo temas propicios a mudancas
nas praticas investigativas. Apesar de ser um

investigador recente no recorte, mas um interagente
forte dessas tecnologias, trilhei carreira plena
no jornalismo eletrénico, tendo sido um docente
insistente no ensino da pratica profissional com
foco especifico no dominio das tecnologias
entdo incorporadas nos equipamentos. De forma
constante, venho estudando e contextualizando as
ontologias das tecnologias e suas caracteristicas
existenciais para os seres humanos em geral e para
os comunicadores em especial. E nova constatacao
se evidencia: nas humanidades, sdao parcas as
praticas educativas delineadas fortemente no
mundo objetivo das técnicas. Nesse sentido,
a caréncia do ensino tecnolégico nos projetos
pedagogicos é antiga e deve ser mudada, pois atinge
véarios niveis de formacdo no pais. Assim, advoga-
se que os comunicadores (radialistas, jornalistas,
estudantes de Midias Digitais etc.) precisam
amealhar instrumental dialdgico pratico, portanto,
conhecimento tecnolégico em profundidade para
participar das instancias que, neste momento,
definem os padroes estéticos e de contetudos para
os variados suportes midiaticos onde se manifestam
os processos de comunicagdo das midias digitais.
0 comunicador deve se abrir para ser um agente
do processo, permitindo ser contaminado por ele
ao tempo em que o modifica. Este é, em esséncia,
o maior esforgo a ser feito nos proximos anos, pois
corre-se 0 risco, de mais uma vez perder o controle
dos processos e deixar de participar das defini¢des
requeridas pela
televisivas e empresas de telecomunicacgdes.

industria, pelas emissoras

Imagem e sons exclusivamente digitais

Com a evolugdo tecnoldgica, o proprio termo
televisao tornou-se inadequado fazendo com
que o horizonte até entdo existente se tornasse
insuficiente . O conceito de “imagem a distancia”
de meados do século passado ndao mais da conta de
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significar a fertilidade e dinamismo da comunicacao
possibilitada pelos aparelhos audiovisuais dos dias
atuais. As telas de LED, Plasma, LCD etc. em duas
ou 3D, em suas multiplas formatagdes superam
enormemente as fungdes originais dos aparelhos de
TV de mais de 5 décadas. Agora, as telas sao finas,
portateis, interativas e estdo em multiplos modelos,
no aparelho de celular, no CD player do carro,
na tela dos tablets ou materializados nos “pixels
cintilantes” dos notebooks. Entdo, ndo se trata mais
do mesmo conceito nestes dias de tecnologia digital
onipresente, sendo que uma atualizagao conceitual
indica a pertinéncia do termo displays digitais. A
realidade dos dias atuais revela que o aparelho
receptor e os processos digitais online e interativos
se encontraram e se confundem, requerendo
sua reinvencdo enquanto inovativo, ubiquo e
sedutor quadro de materializagdo de processos
comunicativos digita’is.

Assim, neste quadro de altissima inovagao,
propde-se que a area da Comunicacdo se
estruture para o dominio das tecnologias e praticas
comunicacionais centradas na imagem digital
(nos varios formatos e modelos de defini¢do etc.),
em escopo amplo, indo da captagdo, a edicao,
armazenagem e exibicdo nas mdltiplas plataformas,
sejam estaticas ou moveis, no ambiente domeéstico
ou profissional. Sdo novas telas, sistemas 3D,
com caracteristicas, desempenhos, modelos,
formatos, custos, fornecedores etc. diferentes. No
setor da edicdo, sdao outros equipamentos, com
caracteristicas e desempenhos, modelos, formatos,
custos, fornecedores etc. também particulares.
No armazenamento de imagens e sons, sao
outras realidades inerentes as anteriores, que, da
mesma forma, requerem estudos, investigacoes,
acompanhamento etc. para o seu pleno dominio
escondidas

e extracdo das potencialidades

dos equipamentos. 0 mesmo deve-se apontar

quanto a exibicdo. A imagem digital traz uma nova
estética. Quais as alteragdes técnico-visuais
advindas com a alta definicdo no que diz respeito
a maquiagem, iluminagdo, cenografia, etc. lIsto,
sem esquecer o setor de jogos e animacao digital
enquanto ferramentas altamente competitivas
para o que vem sendo definido como transmidia.
No caso da transmissdo de conteudos ja se sabe
que as emissoras estao realizando investimentos
gigantescos em novos equipamentos de produgao e
torres de transmissdo. E urgente que se concentre,
portanto, na formacdo de Recursos Humanos para
a implantacdo da TV Digital terrestre no pais, uma
vez que o mercado de produgcdo, programacao
e distribuicdao de audiovisual se prepara para
a chegada de novos “players”, as empresas
de telecomunicacdes. Assim, deve-se pensar
mesmo em formacdo continuada, com politicas
de complementacdo curricular na universidade e
educacao profissional no ensino médio, pois o pais
se prepara para ser uma referéncia no exterior
(sobretudo na América Latina e Africa) noimportante
setor da TV de alta definicao.

Comunicaca@o sonora: o som estéreo estd nos
Home Theaters 5.1. e vai para 24 canais de saida
(23.1). Aquilatamento para as narrativas novas, onde
os recursos digitais e a interatividade permitirdao
inclusdo no corpo narrativo audiovisual de formas
de acolhimento da manifestacdo do receptor da
mensagem, alterando a “légica” da comunicacao
unidirecional até entdo praticada. Isso podera se
dar em modelos e hierarquias ainda nao definidas na
industria. Deverao surgir roteiristas com habilidades
para estruturar programas interativos, 0 mesmo
para diretor, produtor etc. e outros segmentos que
ainda se estruturam tais como: desenvolvedor
de aplicativos; gerenciador de direitos autorais;
publisher de produtos multimidia; especialistas
catalogacao,

em armazenamento, indexacao,
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manutengdo, analistas de negadcios etc. Afinal, o que
é mesmo o tal de “ouvinte pensante”, que causou
certo rebulico na area?

Simbiose homem-maquina

Centra-se foco na usabilidade dos equipamentos
comunicativos, pois os equipamentos saoimportados
e os testes de adequagado homem-equipamento sdao
definidos além-mar, desprezando as caracteristicas
motoras e de ldgica de raciocinio mental dos
brasileiros. Os padrdes HCI (Human-computer
interface) sao pré-definidos e ndo sdo pesquisados
no pais, onde sao implantados nos distintos materiais
tecnolégicos que sdo disponibilizados a sociedade.
Os padroes do que se chama de “aplicagdes em
Engineering Design” deveriam ser alvo dos estudos
dos comunicadores. A area de Communication
Engineering (alocada nas engenharias) enxerga
que os novos metodos, técnicas e dispositivos
integrados, como efeitos 3D, métodos cognitivos,
detectores de movimento, etc., abrem novos
caminhos para a comunicacdo, baseados na
interatividade (convencional ou assistiva), e na
colaboragdo. Nesta tematica, lembra-se que estdo
ai a realidade virtual, a realidade aumentada, as
tecnologias simulativas, as novas fronteiras de
expressao, enfim.

Finalizando, indica-se a pertinéncia da
estruturacdo académica de espacos para a criagao
de uma Engenharia das Comunicagdes, em proposta
transversal e colaborativa que envolva os coletivos
da Comunicacdo com aquele das Engenharias.
Evidencia-se a necessidade de movimento nessa
direcdo, uma vez que nos tempos da cultura digital,
constata-se que formas avangadas de formagéo e
investigacao cientificas devam ir além do modelo
centradamente teodrico largamente praticado, com
estudos que promovam a inclusao de olhar holistico
sobre as dimensdes tecnoldgicas, abarcando as

simbioses que criadas nas relagdes do homem
com as tecnologias presentes nos instrumentos
comunicacionais. Pois entende-se que nado ha
mais separagdo entre o humano, o humanistico
e o0 tecnoldgico, fazendo apontar um campo
abrangentemente fértil para estudos inovadores na
area das comunicacdes.
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