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RESENHA

0 livro O Efeito Facebook — Os bastidores da histéria da empresa que conecta o mundo (The Facebook Effect,
Ed. Intrinseca, 2011), escrito pelo ex-editor sénior da area de Internet e tecnologia da revista Fortune, David
Kirkpatrick, discorre a trajetoria da empresa de Mark Zuckerberg. De 2003, com o Course Match, em Harvard,
até 2011, quando o Facebook foi um dos meios utilizados em manifestacdes internacionais. Aparentemente, o
livro tem como publico-alvo os administradores, visto que esta exposto nas livrarias na secao de Administracao.
No entanto, logo no prélogo, o leitor percebe que a narrativa se estende para além dos gerenciadores de
empresas.

Kirkpatrick inicia O Efeito Facebook com a histéria de Oscar Morales, que utilizou a rede social para se
manifestar contra as Forgas Armadas Revolucionarias da Colémbia (FARCs), em 2007. Em seguida, a estrutura
é dividida em 17 capitulos, pés-escrito, agradecimentos, notas, leitura adicional, indice remissivo e “uma nota
sobre a apuracdo de informacdes para este livro”?, que compde o conjunto. A narrativa € linear, combinando
narracdesde didlogosdiretos, descricdes de cenas e pessoas, e anélises das situagoes pelo autor. 0 vocabulario
combina jargdes administrativos, expressdes proprias da Internet e de jovens estudantes americanos.

0 Comeco, primeiro capitulo, conta a historia escolar de Mark, desde “a escola de elite Phillips Exeter
Academy, de onde se espera que os alunos prossigam diretamente para alguma das universidades mais
tradicionais e de maior prestigio que compde a /vy League®'*. Neste aspecto, o segundo filho mais velho
de quatro irmaos e unico homem de uma familia judia seguiu o caminho previsto. Em Harvard, Zuckerberg
aprendeu a contornar as regras e, depois, desistiu da faculdade.

Por conta da criagdo do Course Match, chamado posteriormente de Facemash, Mark foi suspenso pelo
Conselho de Administracao Disciplinar, por “violagdes ao codigo de conduta da faculdade pelo modo como
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o0 site tratara as questdes de seguranca, direitos
autorais e privacidade™. Desde o principio,
questoes relativas a privacidade dos individuos
foram temas de inquietacdo. A solucdo foi atribuir
a responsabilidade ao usuario, tornando cada
um responsavel pelas proprias publicagdes. Em
11 de janeiro de 2004, Zuckerberg registrava o
Thefacebook.com.

Em Palo Alto, sequndo capitulo, a vida dos
estudantes de Harvard muda-se para o Vale do
Silicio, na Califérnia. Em meio a uma regido com
empresarios e investidores, 0s universitarios
pensavam em mudar o mundo. Eles “podiam até
estar desenvolvendo uma rede social revolucionaria
na Internet, mas, na verdade, ainda eram apenas
garotos de faculdade”®.

Os desafios na construgao da empresa Facebook;
a recepcao da rede social nas universidades e na
sociedade norte-americana, e em outros paises;
e um breve historico das redes sociais, desde o
langcamento das bases da Internet; o Sixdegrees,
como “o primeiro nego6cio on-line que tentou
identificar a mapear um conjunto de relagcdes reais
entre pessoas reais’”; Myspace, Orkut, Linkedin,
entre outros.

0 autor diferencia os objetivos de instituigdes
privadas e os almejados por Mark. Ao final do livro,
Kirkpatrick demonstra as incertezas do futuro tanto
na empresa Facebook, quanto nas sociedades
em que ele foi inserido e contribuiu para o
desenvolvimento de diversas mobilizagdes sociais.

Kirkpatrick se refere, brevemente, a experiéncia
analoga vivida por outros universitarios, dos
Estados Unidos, no inicio do desenvolvimento da
Internet, na década de 1960. Apesar de receberem
investimentos governamentais, estudantes de
ciéncias da computacdo também ambicionavam
“a interconexao de computadores como um
instrumento da livre comunica¢@o”®, complementa
Castells.

Em plena Guerra Fria, eles ndo “estavam ligados
a contracultura no sentido dos movimentos sociais
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ativistas da época”®. As duas situagdes evidenciam
os preceitos culturais de democracia norte-
americana, em que “as pessoas sao perfeitamente
livres porque sao inteiramente iguais; e serao
perfeitamente iguais porque serdo inteiramente
livres”™® o uso dos “valores da liberdade individual,
do pensamento independente e da solidariedade e
cooperagao com seus pares”."

Anterior ao conceito de igualdade, de Tocqueville,
na sociedade moderna, com a formacdo da
intimidade — privacidade — do individuo, ele se torna
rebelde “contra o conformismo inerente a toda
sociedade'™.”

[...] poucoimporta se umanacgao se compde de
homens iguais ou desiguais, pois a sociedade
exige sempre que 0S seus membros ajam
como se fossem membros de uma enorme
familia dotada apenas de uma opinido e de um

tnico interesse."

A modernidade modifica a percepgdo das
pessoas, que passam a se rebelar, a lutar pelos
proprios interesses. Elas assumem a prdpria
opinido e repudiam a imposicdo de regras de
comportamento, as quais controlam as esferas
sociais, publica e privada™. Tal como o privativo é o
lado humano que ndo se apresenta em publico, este
é tudo que “pode ser visto e ouvido por todos e tem
a maior divulgacgao possivel.™

As instituicdbes também se dividem em
dominio privado, como organizagdes econdmicas
privadas com fins lucrativos e as relagdes entre
familiares e amigos, e de dominio plblico, como
as “organizacdes econdmicas pertencentes ao
Estado’®” e organizacdes estatais e paraestatais.

A dicotomia publica e privada é alterada com
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a publicidade mediada. As informagdes restritas
a poucas pessoas passam a ser acessado por
individuos em diferentes condigdes espagos-
temporais. Instituicdes privadas, que visariam o
lucro, almejam a transparéncia da sociedade; e
organismos publicos aspiram fins privados.
Com o advento da Internet e das redes sociais,
a atividade politica regionais, compreendida como
a vida publica’, é divulgada internacionalmente. E
essa divulgacao sofre distorgdes, “basta que ‘'nés’
tracemos essas fronteiras em nossas mentes; ‘eles’
se tornam ‘eles’ de acordo com as demarcacdes,
e tanto o seu territério como sua mentalidade sao
designados como diferentes do nosso.””
Os conflitos entre judeus e palestinos exemplifica

a realidade de dois povos que nao sdo separados
geograficamente, mas estdo separados por
fronteiras mentais.

Na Cisjordania, os manifestantes dirigiram sua

ira contra o proprio Facebook e o obrigaram

a lidar com questdes delicadas de politica

internacional. Colonos judeus nos territdrios

ocupados sentiram-se ultrajados porque o

Facebook exigia que eles dissessem que

viviam na Palestina. Um grupo chamado “Nao

é a Palestina, é Israel” ndo demorou para, em

marco de 2008, alcancar 13.800 integrantes.'

Seaidentidade® daredesocial,inseridanacultura
da sociedade norte-americana, foi responsavel pela
suspensdo de Zuckerberg, de Harvard. Em outros
paises, a consequéncia foi: “quando um pai da
Arabia Saudita descobriu que a filha interagia com
homens no Facebook, ele a matou.?’ “ Apesar das
imigracdes culturais e fluxos comunicacionais, a
tradicdo ainda se faz presente, pois estdo “quase
sempre interligadas com atividades da vida diaria?”,
que nem sempre coincidem com experiéncia
mediada.

A composicdo social estd para além do

17 THOMPSON.

18 SAID, p. 91.

19 KIRKPATRICK, p. 298.
20 CASTELLS, 2002, p. 22.
21 KIRKPATRICK, p. 298.
22 THOMPSON, p. 171.

Estado, com a tradicdo, como esfera privada, e a

publicidade mediada, como esfera publica.
Estados nacionais particulares estdo cada vez
mais imersos em redes de poder (econémico,
politico, coercitivo e simbdlico) que se
prolongam muito além de suas fronteiras e que
limitam, numa medida que varia de um pais
paraoutro, 0 espaco de manobra dos governos

nacionais democraticamente eleitos.?

A instituicdo governamental, representante
do dominio puablico e delimitada por fronteiras
geograficas, deve se atentar para a expansao que
ndo elimina as barreiras “sociais, étnicas e culturais
de maneiras previsiveis.* ” Estas formalizam os
conceitos de publico e de privado.

Enquanto “os governos ao redor do mundo estao
se esforgcando para descobrir como lidar com os
usuarios do Facebook quando eles se beneficiarem
de suas liberdades.?”, Zuckerberg acredita que a
rede é apenas o inicio, ele “vé a privacidade como
algo que o Facebook deve oferecer as pessoas
até que elas superem a necessidade disso®”, em
qualquer lugar do mundo.

0 mundo mais transparente e menos privativo é
diminuir o poder da tradicao, do privado, e somar a
relevancia da publicidade mediada, do publico. A
experiéncia académica de Zuckerberg evidenciou
que ele nao seria aceito, caso permanecesse com
esses mesmos objetivos em Harvard. Na Arabia
Saudita, um pai matou a filha porque a tradigao foi
rompida. Na Cisjordania, a relevancia da identidade
judia ou palestina ndao supera qualquer beneficio
que uma rede social possa oferecer.

Ainda que Mark diga estar preocupado com a
transparéncia, ele é dono de um dominio privado,
com acionistas que visam lucros. Ele mora em um
pais, onde um ex-presidente deixou o cargo, porque
utilizou de organizacdes estatais para fins privados;
escandalo ocorrido ap6s a criacdo da Internet,
quando universitarios norte-americanos fizeram
pesquisas almejando a liberdade de comunicacao.
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