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EDITORIAL

Ciberlegenda N° 26 — 2012/1

Prezados leitores,

Este nimero darevista Ciberlegenda apresenta uma ampla discussdao emtorno do tema
“Colisoes entre o publico e o privado em esfera midiatica”. Os 18 artigos que compdem
esta edicdo apresentam varias dimensdes deste debate, ressaltando os embates entre
as esferas publica e privada e a gradativa diluicdo de suas fronteiras, catalisados pela
emergéncia das novas tecnologias de informacédo e comunicacgao. A partir desta questao,
outras se colocam: os aspectos sociais, culturais, politicos, religiosos, econdmicos e
tecnoldgicos relativos as novas formas de construcdo de subjetividade, a exposicdo da
intimidade e a “invasao” da privacidade; as novas interfaces de construgado e exposi¢ao
de sino ciberespaco; os processos de publicizagao e de tornar publico o espaco privado;
a visibilidade como reivindicacdo e como “armadilha”, nas diversas esferas midiaticas;
as estratégias documentais e ficcionais que dialogam com os embates entre o publico e
o privado, em que tais colisoes se manifestam como mediacdes entre a obra e 0s seus
realizadores.

Apresentamos ainda, na Estacao Transmidia, a colaboracdo de varios pesquisadores
convidados que, utilizando material de diversas naturezas e suportes, debatem o tema
central deste nimero.

Agradecemos a colaboracdo de todos os autores que participaram deste nimero,
destacando mais uma vez o importante trabalho da equipe editorial e dos pareceristas.

Atenciosamente,
Mauricio de Braganca

Felipe Muanis

Coordenadores da Equipe Editorial
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Acontecimentos publicos, acontecimentos
privados: a estrutura visivel dos acontecimentos
na midia’

Public events, private events: the visible structure of media
events

Ligia Campos de Cerqueira Lana ?

RESUMO Fatos aparentemente irrelevantes a respeito da vida intima de celebridades compdem a agenda da
midia contemporanea. Esses acontecimentos possuem grande repercussao coletiva a despeito de seu fraco
interesse publico, trazendo a necessidade de se repensar a oposic¢ao rigida entre acontecimentos publicos e
privados. Ao ganharem visibilidade nos meios de comunicagao, os acontecimentos sdo reconhecidos por meio
de um trabalho de tornar concreto aspectos especificos de sua constituicdo. A focalizagcdo de determinados
temas se relaciona ao engajamento em uma teia causal de sentidos. Acontecimentos publicos e privados,
quando submetidos ao regime de visibilidade, possuem estruturagdo semelhante, condicionada a sua
configuracao sensivel no mundo e a atividade exploratéria dos envolvidos em seu desenrolar.

PALAVRAS-CHAVE Acontecimento; Visibilidade; Publico e Privado

ABSTRACT Facts apparently irrelevant about the private life of celebrities compose the agenda of contemporary
media. Despite its weak public interest, these events have major repercussions in collective life, repositioning
the rigid opposition between public and private events. When events gain publicity in the media, they become
relevant through a work to make visible specific aspects of its constitution. The targeting of certain issues
is related to causal network of meanings. Public and private events, when subjected to the regime of media
visibility, have a similar structure, conditioned to its configuration and activity of individuals involved.

KEYWORDS Event; Visibility; Public and Private

1 Este artigo apresenta resultados parciais de minha tese de doutorado defendida em fevereiro de 2012 junto ao Programa de Pds-
Graduagdo em Comunicagdo da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

2 Doutora em Comunicacao (UFMG) com estagio sanduiche na Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales (EHESS). Pesquisadora
associada do Grupo de Pesquisa em Imagem e Sociabilidade (http://wwwz2.fafich.ufmg.br/gris/). Professora contratada do curso de
Publicidade da PUC-Minas. E-mail: ligialana@gmail.com
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Acontecimentos relativos a vida intima das
personagens publicas, como casamentos,
nascimentos, separagdes e traigdes, compdem
narrativas de destaque na midia contemporénea.
Tradicionalmente, esses eventos possuiam um
espaco especifico: as revistas de fofoca, a coluna
social ou a secdo de variedades. A difusdo do tema
pela midia indica que as pessoas comuns vém
se interessando cada vez mais por esse tipo de
acontecimento, que apresenta assuntos que nao
interferem diretamente na vida publica. Ao contrario
de ocasides como uma elei¢ao, o langcamento de um
pacote econdmico ou um processo de impeachment,
eventos ligados a vida privada das celebridades
normalmente ndo exigem a intervencdo do poder
publico, de movimentos sociais ou de especialistas.
Ainda assim, percebe-se que ha muita mobilizacao
social em torno desse conteldo.

A obra The public and its problems de John
Dewey, publicada em 1927, ajuda a elucidar as
fronteiras entre agdes publicas, privadas, individuais
e sociais. Segundo o autor, o termo publico se refere
a atividades que interferem na vida de pessoas nao
diretamente engajadas naquela situacao, trazendo
consequéncias mais amplas e passiveis de serem
reguladas. O atributo privado caracteriza agdes
que concernem apenas aos individuos diretamente
envolvidos, com consequénciaslimitadas. Ja quando
se fala em individual, considera-se uma acéao feita
por uma s6 pessoa; o termo social significa acdes
feitas em conjunto por duas ou mais pessoas. A partir
da definicdo, Dewey aponta um erro comumente
cometido ao se estabelecer a equivaléncia entre os
dois pares de termos. “Muitas acdes privadas sao
sociais”® (DEWEY, 1954: p.13), ou seja, ndo existe
conexao direta entre o carater privado de uma acao
e sua execucdo individual. Atividades privadas
podem ser realizadas por um conjunto de individuos,

3 “Many private acts are social.” (tradugdo nossa).

acoes publicas tém a possibilidade de serem
desenvolvidas individualmente e assim por diante.

Uma leitura estrita da distincdo deweyana
entre publico e privado confirma a auséncia de
caracteristicas publicas nos acontecimentos
relacionados a vida intima das personagens da
midia. Nesses eventos, ndao haveria um problema
publico ou consequéncias imediatas para a vida das
pessoas comuns, sugerindo a fraca interferéncia
em questdes publicamente importantes. No
entanto, a mobilizagado social diante desse tipo de
conteddo indica um fenémeno contemporaneo que
demanda uma nova leitura sobre os limites entre
questdes puablicas e privadas. Os acontecimentos
biograficos da trajetoria intima de pessoas publicas
nao provocam uma experiéncia publica no sentido
restrito, mas sao indicios de novos formatos de
acoes, 0 que nos permite uma extensao para além
do uso autorizado por Dewey da busca de melhor
compreender o quanto acontecimentos da vida
privada dessas personagens afetam o universo das

pessoas comuns.

Os tipos de acontecimentos

A primeira questdao a ser explorada relaciona-
se ao proprio conceito de acontecimento. Um
acontecimento pode ser entendido como toda
acao imprevisivel que marca uma ruptura com
a normalidade do dia-a-dia. Como aponta Louis
Quéré (2005), existe uma infinidade de categorias
de acontecimentos: alguns ocorrem de maneira
surpreendente, outros sao esperados; ha aqueles
que ndao causam muito impacto, os eventos da vida
cotidiana, em contraposi¢cdo aos acontecimentos
marcantes, “ao ponto de poderem tornar-se
referéncias numa trajectoria de vida, individual
ou colectiva, na medida em que correspondam a
experiéncias memoraveis” (QUERE, 2005: p.60). Os
acontecimentos podem possuir desdobramentos
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muito variados, dependendo de sua constituicao.
Ha um primeiro tipo de acontecimento que pode
ser considerado puablico. Retomando a acepgao de
Dewey, nesses casos, a repercussao trazida para
aqueles que o experimentam refere-se aos temas
que dizem respeito ao bem comum, ao debate em
torno de assuntos que devem ser regulados pelo
controle de todos:
(...) um certo nimero de acontecimentos
retém a atencao publica na medida em que,
em sua configuragdo, inserem problemas
publicos, quer dizer, problemas suscetiveis de
afetar a situacdo de uma coletividade e que
exigem ser tratados por uma agdo publica;
ou, mais exatamente, certas ocorréncias sao
os acontecimentos que sdo na e para uma
coletividadenamedidaemquesaoapreendidos
e configurados (um acontecimento é sempre
figura sobre fundo) sobre um pano de fundo.*
(BARTHELEMY: QUERE, 1991: p.12).

Esse tipo de acontecimento ajuda a compreender
como se formam acdes sociais diante de questdes
publicas,
associam-se a campos especializados e suscitam o

problemas cujas  consequéncias
posicionamento de instituicdes politicas e sociais.’®
Os acontecimentos pulblicos promovem agdes em
comum que configuram a atencdo das pessoas
quando se deparam com temas que dizem respeito

4 “(...) un certain nombre d'événements retiennent I'attention
publique en tant qu'ils sont configurés comme posant des
problémes publics, c’'est a dire des problémes susceptibles
d'affecter la situation d'une collectivité et exigeant d'étre
traités par une action publique; ou, plus exactement, certaines
occurrences sont les événements qu’elles sont dans et pour
une collectivité, pour autant qu’elles sont appréhendées et
configurées (un événement est toujours figure sur fond) sur un
arriére-plan.” (traducao nossa).

5 Alguns exemplos: a profanacao do cemitério Carpentras na
Franca em 1990 (BARTHELEMY: QUERE, 1991), a controvérsia
dos fundos judeus na Suiga entre 1995 e 1998 (TERZI, 2005) e o
caso Republica e as manifestacdes separatistas nos Acores,
em Portugal (BABO-LANCA, 2006).

a todos.

Ha um segundo tipo de acontecimento cuja
repercussao nao interfere no bem comum, nao
criando ou debatendo problemas publicos. E
justamente este o caso de eventos relativos a
vida intima das personagens publicas. Alguns
protagonistas desses acontecimentos sao discretos
e impedem a sua divulgacgdo; j& outros fornecem
incessantemente contedidos sobre a propria vida
para serem anunciados na midia. Os acontecimentos
do segundo tipo ndo provocam uma focalizacado da
atencao interessada em compreender problemas
publicos. Eles nao interferem diretamente no
cotidiano da coletividade, ndo demandam
posicionamentos de instituicdes tendo em vista o
impacto na vida dos individuos comuns. Mesmo
sem trazer questdes que dizem respeito a todos, os
acontecimentos ganham relevo préprio.

Nos anos 1960, Daniel Boorstin classificou esses
eventos como “pseudoacontecimentos”, eventos
falsos, deliberadamente criados pela midia para se
tornarem bons produtos a serem divulgados. “Sua
relagdo com a realidade de uma situacdo é ambigua.
Seu interesse nasce sobretudo desta ambiguidade
(...) "0 que isto significa?” tem uma nova dimens&o."®
(BOORSTIN, 1992: p.11). Na perspectiva de Boorstin,
a falsidade desses acontecimentos reside no poder
da midia para criar fatos autorreferenciais, que nao
se conectariam a sua realidade exterior. Umberto
Eco (1984) trouxe uma perspectiva semelhante
ao analisar o casamento de Charles e Diana nos
anos 1980, que teria sido planejado por “efeitos
telegénicos”, criados para a transmissao televisiva.

Hoje em dia, o ponto de vista parece ainda
adequado. Acontecimentos como o casamento de
uma personagem publica podem ser programados

6 “lts relation to the underlying reality of the situation is
ambiguous. Its interest arises largely from this very ambiguity.
(...) ‘What does it mean?" has a new dimension. (traducao
nossa).
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para a transmissao, e a verdade do evento muitas
vezes se submete ao dispositivo midiatico. No
casamento da apresentadora de televisao Luciana
Gimenez, por exemplo, o noivo Marcelo Carvalho
cuidou pessoalmente das noticias veiculadas
em sua emissora, a Rede TVI “dividiu pautas
sobre a cobertura da festa, exigiu ‘glamour’ nas
matérias e ordenou que até quituteiros sejam
entrevistados” (BERGAMO, 2006 7). A preocupacgao
com a transmissao midiatica da ceriménia sugere a
irrealidade do acontecimento.

No contexto da midiatizacado, a forte presenca
dos meios de comunicacdao no cotidiano aponta
uma davida sobre a falsidade desse tipo de
acontecimento. Ao trazer a mobilizagdo social, esses
eventos, mesmo que oriundos da propria midia,
penetram em diferentes espagcos e momentos da
vida social, configurando e compondo a realidade.
Ainda que “flteis”, esses acontecimentos se
transformam em evento para todos porque trazem
consigo aspectos reconhecidos e familiares, sob a
rubrica da linguagem do senso comum da midia.t
Nao existe, porem um impacto social direto para
a conducao da vida dos individuos comuns — eles
nao sao acontecimentos publicos. Entretanto, em
razao da atencdo que suscitam, pode-se intuir uma
influéncia e uma penetragcdo na conduta e nos
valores sociais, trazendo uma nova compreensao
para as fronteiras entre acontecimentos publicos e
privados.

Os dois tipos de acontecimento, apesar de
possuirem natureza muito distinta, encontram-se
(e algumas vezes se chocam) em um mesmo local:
nos meios de comunicacao social. Com o advento
da sociedade moderna, a midia foi idealizada
como arena do debate de problemas publicos. O

7 http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/fq1208200610.htm.

8 Esse significado evidente para todos ndo implica “(...) uma
concordancia de pontos de vista, nem de um consenso ao nivel
das opinides.” (BARTHELEMY; QUERE, 2007: p.9).

seu desenvolvimento ao longo dos anos trouxe
ndo tanto um espaco restrito para a discussdo de
problemas sociais, mas um ambiente que desperta
a mobilizagdo diante de acontecimentos varios.
Nessa dinamica, ndao €& mais possivel interpor
fronteiras rigidas entre as duas categorias de
acontecimento. E certo que existem repercussdes
diferentes em cada um deles: o langamento de um
pacote econdmico ndo terd as mesmas implicagoes
que o casamento de uma celebridade. Ainda assim,
esses eventos se cruzam no cenario partilhado
da midia. Como desdobramento ldgico, pode-se
deduzir que a estrutura da experiéncia com os
acontecimentos, publicos ou ndo, vem globalmente
sofrendo transformacdes.

Operacdes da midia sobre os acontecimentos

Ocupando a cena da visibilidade, acontecimentos
privados tornam-se constantemente passiveis de
serem observados e reconhecidos, sejam eles
ligados ou nao aos problemas publicos. Conforme
a etnometodologia de Harold Garfinkel, as acdes
ordinarias possuem uma ordem descritivel por
todos aqueles que constituem determinado coletivo
social, “os membros organizam suas atividades e
situagdes por meio de praticas situadas que sao
ver-e-dizer.” ® (GARFINKEL, 2007: p. 51). Apesar de
passivel de descri¢ao (“accounting practices”), essa
organizagao das agdes sociais ndo € explicitamente
notada outematizada. Garfinkel propde experimentos
que criam situacdes perturbadoras dessa ordem.
Em um estudo de caso, por exemplo, ele pede aos
estudantes que se comportem como desconhecidos
dentro de suas casas, 0 que gera estranhamento
nas familias, mas permite apreender o alto grau de
codificacao de atividades rotineiras e da estrutura
de funcionamento de acdes cotidianas. Uma acao

9 “les membres disposent de leurs activités et situations a
travers ces pratiques situées qui sont voir-et dire.” (tradugéo
nossa).
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executada socialmente, mesmo sendo ordinaria e
privada, como abrir a geladeira em casa, possui uma
ordem reconhecida por todos, “um conhecimento
de senso comum” a respeito da organizacdo da
experiéncia.

0 famoso estudo de caso a respeito da
transexual Agnes, realizado junto ao Departamento
de Psiquiatria da Universidade da Califérnia em
1958, revela os sentidos naturais ou normais de “ser
mulher”. Agnés, registrada no nascimento e criada
como um rapaz, participava de um programa médico
para realizar uma cirurgia de mudanca de sexo,
ja que ela possuia “uma verdadeira sexualidade
de mulher” ™ (GARFINKEL, 2007: p.210). Nas
entrevistas, os pesquisadores notaram a insisténcia
de Agnes para buscar sentidos daquilo que seria
uma mulher “normal” ou “natural”, visto que ela,
biologicamente, ndo possuia o direito legitimo de
ser considerada moca. As falas de Agnes insistiam
sobre uma ordem das interagdes — ndo submetidas
a regras de um jogo prévio ou especifico —
constituida e administrada em contexto, de acordo
com as situacdes experimentadas. Ao reivindicar o
pertencimento ao género feminino, distinto de seu
sexo biologico de nascimento, Agnes testemunhou
as exigéncias sociais do ser mulher, naturalizadas
na ordem das interagdes cotidianas.

A etnometodologia mostra que as acgdes
cotidianas se desenvolvem de maneira situacional
a partir de uma elaboragao que segue as regras de
sua propria adequacao, quer dizer, a organizagao
social normal esta contida no interior das proprias
praticas que fazem sentido para os individuos
integrantes do contexto em que se inserem. “A
atividade mais rotineira, insignificante, familiar nao
é nunca ‘dada’ de antemao, nao é nunca tida por
uma copia fiel, nem uma reprodugdo mecanica {(...)
ela é sempre uma producao realizada a nouveaux

10 “une véritable sexualité de femme.” (traducao nossa).

frais” " (BARTHELEMY: QUERE, 2007: p. 12).
Segundo a etnometodologia, a organizagdo das
ac0es sociais se caracteriza por sua permanente
reinvencdo, mas ela depende do reconhecimento
intersubjetivo daqueles que formam a comunidade
contextual em que a atividade se insere. Para que
uma acdo se realize, deve existir “um modo de
compreensao e de acordo compartilhados que se
realiza apenas sob o fundamento de recursos e
exigéncias de inteligibilidade internas as acdes que
se desenvolvem na situacdo.” 2 (BARTHELEMY;
QUERE, 2007: p.12-13). Arealizacdo das agoes sociais
depende da compreensao dos individuos envolvidos.
A ideia de inteligibilidade indica que o desempenho
valido de uma pratica social traz consigo o seu
proprio entendimento. Essa compreensdao nao
depende da descricdo pelos participantes; segundo
a etnometodologia, a inteligibilidade €é uma
propriedade da acdo e ndo do discurso.

Nos estudos sobre a midia, Roger Silverstone
(2002) retoma o caso Agnés, chamando atengao
para o conceito de “passagem” no estudo
desenvolvido por Harold Garfinkel. As “passagens”
dizem respeito aos procedimentos adotados por
Agnes, durante as entrevistas, para explicitar sua
adequacao ao género feminino. Segundo Garfinkel,
ao “passar”, Agnes agia a partir de “manipulagoes
de circunstancias praticas concebidas como uma
trama de pertinéncias.” "™ (GARFINKEL, 2007: p.
267). Silverstone relaciona a ideia de passagem
as performances desempenhadas nas acdes
cotidianas, que cada vez mais se cruzam com as

11 “I'activité la plus routiniere, anodine, familiere qui soit, n'est
jamais ‘donnée’ a I'avance, n'est jamais tenue pour une copie
conforme, ni une reproduction mécanique {...) elle est toujours
une production réalisée a nouveaux frais” (tradugdo nossa).

12 “un mode de compréhension et d'accord partagé qui se
réalise sur le fondement des seules ressources et exigences
d'intelligibilité internes aux cours d'action en train de se
réaliser en situation.” (tradug&do nossa).

13 “manipulations des circonstances pratiques congues
comme une trame de pertinences.” (tradugdo nossa).
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realidades midiaticas.

Sabemos alguma coisa sobre a performance,
por assim dizer instintivamente, porque a
fazemos o tempo todo. Sabemos alguma coisa
sobre performance, inocentemente por assim
dizer, porque a vemos em nossa midia o tempo
todo. E, apesar de saber algo acerca das
fronteiras entre espacos publicos e privados,
como também das diferencas entre realidades
mediadas e experenciadas, sabemos que
as fronteiras tanto separam como ligam:
sao barreiras, mas também pontes. Noés
as cruzamos, como também cruzamos a
fronteira entre o performer e a audiéncia, com
crescente desenvoltura, como algo natural.
(SILVERSTONE, 2002: p.135).

As “passagens” de Agnes, adaptadas por
Silverstone sob a rubrica de “performance”,
mostram que as atividades sociaisfuncionam a partir
de um cruzamento natural (“natural e normal”, nas
palavras de Garfinkel) entre barreiras interpostas e
pontes de acesso. Essa transacdo busca adequar
uma rede de pertinéncias constituidas de maneira
inteligivel por determinado coletivo, atualmente
marcada e pautada pelas performances midiaticas.
Para a etnometodologia, qualquer tipo de acéao
social depende de sua inteligibilidade, que indica os
sentidos reconheciveis das praticas. A irrelevancia
pablica (no sentido estrito da distingdo deweyana)
dos acontecimentos privados das personagens da
midia ndo impede que essas agdes alimentem a
compreensao e o estoque de “passagens” feitas
naturalmente na experiéncia cotidiana. O sucesso
desse tipo de conteldo na vida contemporanea
indica que existe a necessidade de um alargamento
da visdo sobre acdes ordinarias, que se tornam
passiveis de ser observadas.

Retomando o conceito de interesse publico para

Dewey, acontecimentos aparentemente irrelevantes
apresentam agdes que podem ser reconhecidas,
observadas e reportadas. “0 puablico é composto
por todos aqueles que sdo afetados pelas
consequéncias indiretas de transagdes, sendo que
setornanecessario cuidar sistematicamente dessas
consequéncias.” " (DEWEY, 1954: p. 15-16). Mesmo
sem interferir diretamente no cotidiano das pessoas
comuns, os eventos da vida intima das personagens
publicas sdo observaveis e reconheciveis,
sustentando (como ponte) ou questionando (como
barreira) as “passagens” consideradas naturais,
fazendo emergir seu accountability normal.

Antes do surgimento dos meios de comunicacao
social, a visibilidade das acdes era mais restrita. Em
seu estudo sobre Luis XIV, Peter Burke (1994) mostra
que pessoas nao ligadas a nobreza poderiam passar
vidas inteiras sem ver o rei. Até a modernidade, um
espetro menor de atividades sociais era visivel para
os individuos. Ao tornar mais acdes disponiveis
para observacdo, reconhecimento e descricao,
os conteddos publicizados pelos meios de
comunicacdo diferenciam-se dos ndo-publicizados
por serem passiveis de sofrer a avaliacdo de todos
os individuos. Robert Park (1970) estabelece essa
reflexdo ao contrapor o conceito de noticia aos
relatos interpessoais: “a publicacao tende a dar a
noticia um pouco do carater de documento publico.
A noticia é mais ou menos autenticada por haver
sido exposta ao exame critico do publico a que
se dirige e com cujos interesses se relaciona”
(PARK, 1970: p. 178). A midia aumenta o alcance
da visibilidade das acdes sociais e, com isso, mais
atividades passam a ser disponibilizadas para a
autenticacao dos individuos. Para Robert Park,
uma lenda, mantida em um ambiente restrito e

14 “The public consists of all those who are affected by the
indirect consequences of transactions to such an extent thatis
deemed necessary to have those consequences systematically
cared for.” (traducao nossa).
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interpessoal de circulagdo, ndo possui a mesma
forca de uma noticia publicada em um jornal.
Mesmo que a noticia, assim como a lenda, seja
falsa, o fato de se tornar visivel para a apreciacao
de muitas pessoas concede um carater oficial de
existéncia aquele contetido. A noticia é autenticada
nao por ser copia da realidade; ela se legitima por
passar pela observacao e pelo reconhecimento de
muitos. A circulag@o das agdes sociais por meio das
noticias esta sujeita a uma autenticagdo que aponta
os sentidos naturais e normais compartilhados por
aqueles que acompanham, ainda que a distancia,
esses conteudos.

Nemtodasasnoticias possuemumcaraterpublico
(acdo que traz consequéncias para aqueles nado
diretamente concernidos); no entanto, os meios de
comunicacao, ao ampliaroescopode agdes visiveis,
aumentam também as operagdes de autenticag@o
feitas pelos individuos diante de atividades socials.
0 acontecimento se torna passivel de observagao
e de reconhecimento para um grande nimero de
individuos, quicd, de interferéncia e afetagao.

Nesse sentido, a visibilidade insere a sua
propria caracteristica nas “passagens” que devem
ser ou nao autenticadas, indicando quais seriam
os sentidos normais e naturais daquele evento.
Segundo Barthélémy e Quéré (1991), a visibilidade,
quando mediatiza as identidades comuns de um
acontecimento, se torna mais que um mecanismo
de organizacdo da publicidade, j& que ela passa a
sustentar a si mesma como um pano de fundo que
deve ser reconhecido por todos — “a ideia € que as
duas dimensdes da publicidade (o carater comum e
compartilhado e a visibilidade) se articulam uma a
outra sob o primado da visibilidade” ' (BARTHELEMY
E QUERE, 1991: p. 10). Para que surja “um ser em
comum”, a visibilidade mediatiza o pano de fundo

15 “Lidée est que les deux dimensions de la publicité (le
caractére commun et partagé, et la visibilité) s’articulent I'une
a l'autre sous le primat de la visibilité.” (tradug&do nossa).

compartilhado que possibilita reconhecimento
por todos aqueles que fazem a experiéncia de um
acontecimento.

Midia e acontecimentos publicizados

Na andlise da profanacdo do cemitério judeu
Carpentras, Quéré e Barthélémy mostram que “(...)
um acontecimento (‘aquilo que ocorreu’) ndo é
determinadoemsi.Suadeterminagcdondoéintrinseca
a ele, compreendido aqui seu atributo de ocorréncia:
o fato de ‘ter ocorrido’ ou de ‘ter chegado’ € sempre
relativo a uma perspectiva.” ' (BARTHELEMY:
QUERE, 1991: p.7). Na experiéncia publicizada, a
atividade constituinte de um acontecimento se
desenvolve de maneira contingente, submetida
tanto a sua configuracao sensivel (a ocorréncia no
mundo) quanto ao seu processo de recepgao (as
maneiras como é percebido). O resultado dessa
dupla atividade confere uma identidade e um
significado validos para todos. O compartilhamento
de uma perspectiva comum sobre o acontecimento
ndo corresponde a criacdo do consenso, mas ao
estabelecimento de um esquema individualizante
reconhecivel por todos aqueles que experimentam
a situacao.

No caso de acontecimentos relacionados a
vida intima de uma celebridade, a dimensdo visivel
dos fatos ndo se expande somente pelo trabalho
da midia. A primeira vista, a interferéncia dos
dispositivos midiaticos para a circulagao desse tipo
de contedo parece decisiva, como se eles, por si
mesmos, pudessem configurar sua existéncia.”
Essa impressdo pode soar correta, ja que, além
de os proprios protagonistas desse tipo de evento

16 “(...) un événement('ce qui s'est passé’) n’est pas déterminé
en soi. Sa déterminité ne lui est pas intrinséque, y compris son
caractere d'occurrence : le fait de ‘s'étre passé’ ou d"étre
arrivé’ esttoujours relatif a une perspective.” (tradugao nossa).

17 A teoria norte-americana do agenda setting, por exemplo,
toma esse argumento como base de suas analises.
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serem oriundos dos sistemas midiaticos, a expansao
de sua publicizagdo acontece por meio do aumento
da visibilidade, operacao tipicamente midiatica.

Entretanto, para que haja um acontecimento,
outros processos de configuragdo, que ndo
se restringem aos dispositivos da midia, sao
necessarios. Na atividade constituinte do
acontecimento, existe a definicdo de uma teia causal
assentada emocorréncias que de fato se sucederam
e que podem ser reconhecidas pelos individuos que
fazem juntos a experiéncia. Segundo Barthélémy e
Quéré (1991), ndo existe uma arbitrariedade nessa
organizacao, visto que, conforme a etnometodologia,
as acoes sociais dependem de uma compreensao
intersubjetiva por todos aqueles que observam
essas atividades. A estrutura da experiéncia com
os acontecimentos se organiza de maneira que
possa ser considerada uma realidade objetiva do
mundo e passivel de ser descrita pelos individuos.
“Esta organizacdo é eficiente” ™ (/bidem, p.10).
A factualidade do esquema de configuragdo dos
acontecimentos possibilita a abertura para que
a experiéncia se organize em seu desenrolar, a
partir da confrontacdo de versdes e de opinides
divergentes.

Na constituicdo da experiéncia com os
acontecimentos, a narrativa cria um todo inteligivel
que pode ser observado, ativamente, por aqueles
que acompanham esses eventos. Este & um
dos motivos por que os meios de comunicacao,
produtores de narrativas com alto grau de
visibilidade, sdo apontados como os responsaveis
pela criacdo dos acontecimentos. A narrativa possui
forca na organizagcdo dos eventos na experiéncia,
porém ndo had a separacdo entre atores, fatos e
consequéncias. A narrativa configura formatos de
acao — nao arbitrarios e eficientes — que dependem
do engajamento (da acao) dos individuos. Quando

18 “Cette schématisation est efficiente” (tradugdo nossa).

uma experiéncia diante de um evento publicizado
ocorre, as narrativas nao sao tarefas exclusivas
da midia. Ao serem tocados pelas histdrias dos
acontecimentos, os participantes passam a narrar
essa teia de factualidade que distingue seus
atributos. O fendmeno da divulgacao de contetdos
sobre a vida intima das personagens publicas torna-
se, assim, integrado a transacdo entre individuos e
ambiente, o qual ndo é separadamente midiatico e
extramidiatico.

0 pano de fundo que reine a expansao desses
contetdos nao implica consenso diante das
diferentes questoes suscitadas. Ele promove valores
comuns que validam esse tipo de abordagem.
0 aumento da visibilidade desses pequenos
eventos indica a valorizacdo da observacdo das
acoes dos individuos na contemporaneidade. Ao
alargar o visivel de contetdos a primeira vista sem
importancia, existe um pano de fundo comum que
eleva a face publicizada das acdes cotidianas.

Conclusao

A mobilizacdo em torno de eventos ligados a
vida intima das celebridades ndo necessariamente
os transforma em acontecimentos publicos. Ainda
que haja a atencdo publica, esses eventos possuem
consequéncias limitadas para os individuos comuns.
Entretanto, a movimentacgao social diante desse tipo
de acontecimento — que muitas vezes ocorre de
maneira mais engajada se comparada a eventos
publicos — sugere que a distin¢ao rigida entre acdes
publicas e privadas ndo é suficiente para explicitar
sua natureza.

Sob a perspectiva da sociologia da acdo, o
acontecimento pode ser compreendido como
um esquema estruturante, que possui uma
ordem especifica e passivel de ser descrita
pelos integrantes de determinados coletivos. Os
acontecimentos ganham formas unicas na medida
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em que sdo compreendidos (ou ndo) por todos
aqueles que o sofrem. Por isso, a narracdo do
acontecimento € decisiva para sua configuracgdo.
Quando rompe com o cotidiano, o acontecimento é
inesperado; ao se reconectar a vida ordinaria, existe
uma logica compartilhada de organizagcdo que
atende as expectativas previstas por aqueles que o
experimentam a partir da sua ocorréncia sensivel na
vida social.

Nesse contexto, a etnometodologia mostra-se
como ferramenta valiosa para a compreensao de
eventos midiaticos. Trata-se de ir além da distingao
entre puablico e privado para investigar o carater
visivel das agdes sociais. 0 alto grau de codificagao
de atividades executadas conjuntamente relaciona-
se a concepcdo da acdo, fundamental para o
ponto de vista aqui proposto. Um acontecimento
relacionado a vida intima de uma personagem
publica tem sua estrutura visivel assentada na
focalizacdo social proposta pelos individuos. A
perspectiva pragmatista/etnometodologica indica
que as interagdes comunicacionais sdo matrizes
para a elaboracao desses eventos. A proposta pode
trazer avangos para teorias adjacentes, como, por
exemplo, para o conceito de mediacdes, em que
o consumo dos produtos midiaticos nao ocorre de
maneira isolada, mas a partir de uma diversidade de
instancias socioculturais. Para a etnometodologia,
esses esquemas compartilhados de organizag@o
e de compreensao das mensagens da midia sao
definidos no desenrolar das préprias interacoes.

A organizagdo dos acontecimentos n@o
nasce ao acaso — e também ndo é por acaso que
atualmente esse tipo de evento retém a atencg@o
de todos. Ao buscar a légica compartilhada que
constitui esses eventos, os atravessamentos entre
publico e privado podem ser melhor desvendados,
ja que nao se pressupde de antemao a relevancia
plblica dos casos. O impacto e as consequéncias

dos acontecimentos visiveis na midia dependem
das maneiras como estes se estruturam: fazendo
emergir modelos de conduta reconheciveis, criando
novas pontes e barreiras para a autenticacdo de
valores socialis.
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As fronteiras entre o publico e o privado

sob o angulo da Teoria do Reconhecimento

The boundaries between public and private from the
perspective of the Theory of Recognition

Felipe Mendes Cardoso*

RESUMO Este trabalho visa expor a teoria desenvolvida por Axel Honneth acerca da ideia de “Luta por
reconhecimento” como chave explicativa dos conflitos sociais e, comisso, na esteira da teoria da comunicagao
delineada pelo autor, discutir possiveis reinterpretacdes acerca de um tema classico nas ciéncias sociais
— a dicotomia publico/privado — e suas implicagdes sociologicas sobre o entendimento da formacao da
individualidade e do espaco publico.

PALAVRAS-CHAVE Reconhecimento; Hegel; Contratualismo; Pablico; Privado

ABSTRACT This paper aims to expose the theory developed by Axel Honneth on the idea of “struggle for
recognition” as the explanatory key of social conflicts and, therefore, in the wake of communication theory
outlined by the author, discuss possible reinterpretations about a classic themeinsocial sciences - the dichotomy
of public / private - and its implications on the sociological understanding of the formation of individuality and
public space.

KEYWORDS Recognition; Hegel; Contractarianism; Public; Private
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Introducao

Muita criticajafoifeita,emmatéria de pensamento
sociologico, ao paradigma atomista das relacdes
sociais implicito no pensamento contratualista da
filosofia politica dos primérdios da modernidade
(Hobbes e Locke) e suas variantes socioldgicas e
economicistas (o individualismo metodoldgico do
mainstream do pensamento econdmico). Em geral,
o alto grau de abstracdo do atomismo socioldgico é
acusado de insuficiéncia explicativa dos fendmenos
sociais, bem como de lastrear um reducionismo no
que tange as relacdes de significado que os sujeitos
estabelecem entre si e 0 mundo a sua volta. Joas
(1999) aponta que a sociologia nascente no final do
século XIX - em suas diversas variantes teoricas
(merecem destaque os classicos, Marx, Durkheim
e Weber) - nasce como critica ao modelo atomista
implicito nas concepcdes utilitaristas bastante
em voga na época. Segundo Joas, a questdo
classica é a de como a ordem social poderia ser
explicada pelo Utilitarismo e seu agente solitario,
nao contextualizado, deduzido aprioristicamente
de situacdes hipotéticas (“estado de natureza”, por
exemplo). A partir de tal critica, varias perspectivas
socioldgicas se desenvolveram sempre tendo como
dificil tarefa um entendimento equilibrado sobre
as relacdes entre sociedade e individuo — estava
sempre eminente o risco de determinismos que,
de maneiras distintas, colocavam o individuo e a
subjetividade a reboque de processos sociais mais
amplos e, por isso, estruturantes.

Durante o século XX, pode-se ver também uma
mudancga na compreensao do papel da linguagem e
da comunicagao nos fendmenos sociais. Das mais
variadas matrizes tedricas (desde a fenomenologia
inaugurada por Edmund Husserl até o pragmatismo
americano de Charles Peirce) a linguagem e os
processos de comunicacao deixam de serprocessos
superficiais, que apenas objetivam estados mentais

previamente estabelecidos, e passam a ter um
estatuto constitutivo das relagdes sociais. Pode-se
sintetizar tal postura naquilo que se convencionou
chamar de “Linguistic turn” (virada linguistica) em
varias disciplinas das ciéncias sociais e humanas.

A Teoria Critica da sociedade (nome genérico
dado ao pensamento elaborado no Instituto
de Pesquisa Social de Frankfurt) também
experimentou, no pensamento de Jiirgen Habermas,
a mudanca paradigmatica descrita acima. A ideia
de racionalidade comunicativa desenvolvida pelo
autor, como forma de destranscendentalizacdo da
razao pratica kantiana, significou uma reorientagao
normativa dos pressupostos outrora materialistas da
primeira geragao da escola (Theodor Adorno e Max
Horkheimer). Mas o pensamento que servird aos
propositos deste trabalho é o de outro descendente
da escola de Frankfurt: trata-se da ideia de luta
por reconhecimento, como forma dindamica dos
processos sociais, desenvolvida por Axel Honneth.
Tal ideia é extraida dos primeiros escritos de Hegel
e ressuscitada por Honneth como tentativa de
explicar o desenvolvimento das condigdes morais
no curso da historia em bases ndo materialistas
e nao metafisicas. 0 objetivo é a construgdo de
uma “teoria social de teor normativo” (HONNETH,
2003: p.119) baseada em uma “fenomenologia

empiricamente controlada” (IDEM: p.121).

Ndo nos interessa aqui a Teoria do
Reconhecimento em sua totalidade, mas sim o
entendimento dos processos de socializagcdo e
individuacao concebidos de maneira intersubjetiva
e objetivados em  processos mediados
linguisticamente. Assim, sera apresentado, de forma
nao exaustiva, o resgate que Honneth faz da filosofia
hegeliana como forma de estruturar uma critica ao
pensamento sociolégico e politico convencional
que, oriundo de uma concepcdo mentalista da

filosofia da consciéncia, vé a vida social e politica
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como um arranjo de interesses dados e como uma
competicdo por recursos escassos. Depois de
realizada tal exposi¢ao teodrica, nosso objetivo sera,
a luz do intersubjetivismo e de uma compreensao da
individualidade e da autonomia humana em bases
comunicativas, rediscutir a classica dicotomia
publico/privado (presente de formamais explicitanas
tradigdes do pensamento liberal) e suas implicagdes
sobre as fronteiras entre a individualidade e o
espaco publico democrético.

Da luta por sobrevivéncia a luta por reconhecimento

A obra “Luta por reconhecimento” (Kampf um
Anerkennung), lancada em 1992, marca a tentativa
de Axel Honneth de revigorar os pressupostos
normativos da tradicdo de uma teoria critica da
sociedade, que ja& no pensamento de Jurgen
Habermas tinha se desvencilhado do materialismo
de cunho marxista que acompanhou tal tradicdao
de pensamento na primeira metade do século XX.
Honneth volta seu olhar aos escritos do jovem Hegel
e resgata ali o conceito de luta por reconhecimento
para, a partir dai, oferecer uma orientagao tedrica
alternativa a toda uma tradicdo (dos mais variados
espectros tedricos) que, se valendo de premissas do
pensamento de Maquiavel e Hobbes, postulavam a
vida social e politica como uma luta de interesses
dados, na qual individuos socializados dentro de
uma cultura pos-metafisica (ou seja, sem uma
orientacdo normativa forte) esquematizavam
instituicdes que servissem de artefatos para a busca
da maximizacdo de seus interesses — ou dito de
maneira diferente, para a reducdo méaxima da dor e
maximizagao do prazer,como queria o utilitarismo de
Bentham. Caracteriza essa corrente o entendimento
da politica como uma atividade diferenciada da
moral e uma concepc¢ao jusnaturalista do direito,
caracterizado por um “racionalismo abstrato, que

nao faz qualquer concessdao ao desenvolvimento

histérico da humanidade” (BOBBIO, 1988, p.02).
E marca distintiva desse pensamento também o
recurso - comum a época de Hobbes e Locke — a
ideia heuristica de um contrato social fundado
num “estado de natureza” pré-politico, no qual
individuos decidem pela forma de organizagdo do
poder politico com base em suas necessidades e
interesses previamente estabelecidos. A figura do
contrato remete ao direito romano e suas formas
sociais combinadas em um despotismo da vida
publica e o reconhecimento da propriedade privada
e, como isso, da legitimidade da figura meramente
privada dos sujeitos sociais.

Honneth expde a critica efetuada por Hegel ao
modelo hobbesiano da “luta de todos contra todos”.
Em seus primeiros escritos, Hegel, ainda fortemente
inspirado por sua formacao teoldgica e seu contato
com os classicos gregos (Aristoteles, em especial),
se ocupa em estabelecer premissas filosoficas
de um projeto que visa explicar a evolugdo socio-
historica que compreenda a “transformacdo e
ampliagado de formas primevas de comunidade social
em relagdes mais abrangentes de interagcao social”
(HONNETH, 2003, p.44); ao contrario do projeto
contratualista que visava apresentar a génese dos
mecanismos de formacao da sociedade. De inicio,
a critica hegeliana tem uma base aristotélica que
remete a uma concepcao teleolégica do homem,
ou seja, esta inscrito na natureza humana uma
capacidade para a formagao de comunidades. Com
isso, delineia-se a concepgao que vé nas relagdes
sociais existentes uma intersubjetividade prévia
(relagdes de reconhecimento) que possibilita aos
individuos se desenvolverem como membros de uma
comunidade ética. Implicita nessa concepcao esta a
ideia da anterioridade do todo em relacdo as partes,
premissa rejeitada pela filosofia contratualista.

Se, como apreendido da filosofia hegeliana, o
que caracteriza a natureza humana é seu elemento
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ético voltado ao desenvolvimento de comunidades
de valores intersubjetivamente partilhados, entao
Hegel postula que a dindmica historica e a prdpria
constituicdo da sociedade moderna ndo se deve
a uma luta por recursos escassos entre seres
egoistas irremediavelmente em conflito - a luta de
todos contra todos —, como postulava Hobbes; mas
sim de conceber a evolugdo societadria como uma
luta derivada de impulsos morais que almejam
reconhecimento perante a comunidade.

Honneth expde metodicamente os passos de
Hegel na desconstrucdo da ideia do contrato como
ato fundacional das instituicdes sociais. Em resumo,
a critica enfatiza o fato de Hobbes nao explicar como,
em uma situagao inicial marcada pelo conflito e pela
concorréncia, os sujeitos chegam a uma ideia de
direitos e limites ao poder. A instituicdo do contrato
parece sempre apontar para uma necessidade
tedrica e heuristica antitética a descri¢ao do proprio
estado de natureza:

Em contraposi¢do a isso, Hegel gostaria de
mostrar que a realizacdo do contrato social
e, por conseguinte, o surgimento de relagdes
juridicas € um processo pratico que procede
com necessidade da prdpria situagcdo social
iniciativa; em certa medida ja nao se trata mais
de uma necessidade tedrica, mas empirica,
coma qual se chega ao fechamento do contrato
no interior da estrutura daquela situacdo de
concorréncia reciproca (HONNETH, 2003, p.84).

Honneth interpreta que deve haver algo moral
antes do contrato que dé aos individuos (ou partidos)
a disposicao de se autolimitar. Este “algo moral” é
subjacente a determinadas formas de vida e valores
sempre anteriores aos individuos e que formam o
pano de fundo contextual no qual eles interagem.
Assim, como se extrai da passagem acima, a
necessidade de um pacto (contrato) é empirica e

emana da prépria situacdo social subjacente (ndo
heuristica) em que se encontram os sujeitos. Esse
“pano de fundo contextual” aponta para formas de
sociabilidade anteriores ao contrato, sem as quais a
propria atitude de contratar (pactuar) ndo faria em si
mesmo sentido:

(..) pois apenas nessas relagdes pré-
contratuais de reconhecimento reciproco,
relacdes de
concorréncia social, pode estar ancorado

ainda  subjacentes as

o potencial moral, que depois se efetiva de
forma positiva na disposicao individual de
limitar reciprocamente a propria esfera de
liberdade. (...) entre as circunstancias sociais
que caracterizam o estado de natureza, deve
ser contado necessariamente o fato de que
0s sujeitos precisam ter-se reconhecido
mutuamente de alguma maneira antes do
conflito (IDEM, p. 85).

Assim, o pensamento contratualista, ou ao menos
suas atualizagdes, parecem padecer de um equivoco
muito bem apontado por Kervégan (2007): o autor
ressalta que ja a filosofia politica Kantiana era clara
nosentidode que o contrariodo “estado de natureza”
nao é o “estado social”, e sim o “estado civil”; ou
seja, o estado de natureza nao é incompativel com
formas de sociabilidade. Oliveira (2000) aponta
que no Liberalismo nascente (a autora se refere a
Grotius, Pufendorf e Locke) a ideia da sociabilidade
humana nao é nem incompativel com “estado de
natureza”, muito menos totalmente assimilada como
um egoismo anti-social. A autora destaca que, ainda
que com posicdes tedricas diferentes, na obra dos
trés pensadores a sociabilidade humana é vista
como um fator constituinte e empirico das relagoes
sociais. Assim, é possivel, a partir desta releitura,
a reconciliagdo entre uma postura tedrica holista
e que ainda sim defenda politicamente a ideia dos
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direitos individuais liberais. Taylor (2000) também
aponta, remetendo ao pensamento de Humboldt, que
é possivel a adogao de uma postura individualista-
holista na qual a intersubjetividade da vida social é
plenamente compativel com as particularidades das
identidades individuais.

Refutado o alto grau de abstracdo, que nao
faz jus as relacdes intersubjetivas das praticas
sociais, presente na filosofia contratualista,
Honneth segue apresentando a fundamentacao da
luta por reconhecimento como chave explicativa
da formacdo dos processos de individuacdo e
socializacdo.Istosedeve aofatode Hegelndoaceitar
aquele tipo de pensamento que vé nas garantias
de liberdade negativa das premissas liberais uma
incompatibilidade com os pressupostos normativos
incrustados em determinadas comunidades éticas;
0 que significa que Hegel ndo aceita a ideia de que
a liberdade individual é incompativel com os valores
sociais, ou seja, que a sociedade é uma limitacao
a liberdade do individuo (KERVEGAN, 2006).
Ainda tendo no retrovisor a vida politica grega,
depreende-se do pensamento politico hegeliano
que “a vida publica teria de ser considerada nao o
resultado de uma restricdo reciproca dos espacos
privados de liberdade, mas, inversamente, a
possibilidade de uma realizacdo da liberdade de
todos os individuos em particular” (HONNETH,
2003, p.41). Esta interpretagdo também é patente
no pensamento de Hannah Arendt, em sua obra “a
condicdao humana” (1958). A filésofa ja postulara
que a mudanca nas relacdes entre o publico e o
privado na sociedade romana em relacdo a Grécia
Antiga ja era uma espécie de protétipo historico
das relacdes sociais estabelecidas no totalitarismo
fascista. Arendt explica que, apesar da exclusao
nos critérios de cidadania, a esfera politica (ptblica)
grega era um palco para a performance individual.
Exaltavam-se as caracteristicas da individualidade.

Por isso o0 antagonismo publico/privado era
estranho aos gregos. Ela ressaltou, que por erro
de tradugdo na lingua latina, ndo se percebeu
que o zoon politikon aristotélico equiparava a
razao a forma de vida discursiva da politica grega.
Posteriormente, a crescente complexificagao
das sociedades modernas acabou por erigir uma
esfera social que deforma tanto a esfera publica
quanto a esfera privada. Ao se compreendé-las
de forma dicotomica, o publico acaba por ser
destituido da riqueza pluralista da individualidade
que deveria fazer emergir; e, por isso, a privacidade
é contraida a uma forma de vida ndo discursiva. 0
diagnostico de Arendt € que a esfera social tinha
mutilado a individualidade, gerando uma espécie de

conformismo nao discursivo:

...0s homens tornam-se seres inteiramente
privados, isto é, privados de ver e ouvir 0s
outros e privados de ser vistos e ouvidos por
eles.Saotodos prisioneiros da subjetividade de
sua propria existéncia singular, que continua a
ser singular ainda que a mesma experiéncia
seja multiplicada inimeras vezes. 0 mundo
comum acaba quando é visto somente sob um
aspecto e so se lhe permite uma perspectiva
(ARENDT, 2009: p. 67)

Assim, segundo Honneth, na filosofia hegeliana
abre-se espaco para um nexo entre 0S processos
de socializacdo e formacdo da individualidade.
Este nexo esta justamente ancorado na ideia
de reconhecimento, na qual um sujeito s6 pode
estabelecer uma autorrelagdo positiva e mesmo
se compreender como um ser particular em suas
habilidadesecapacidadesquandotalindividualidade
seencontrareconhecida comovalorosaemseumeio
social. Assim, a ideia de “eticidade”, cara a filosofia
hegeliana, tem justamente em conta os valores
sociais de uma determinada comunidade concreta
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que servem de lastro referencial e normativo as
atitudes dos sujeitos em seu interior:

A Sittlichkeit [eticidade], na qual os
componentes objetivos do espirito objetivo
(as instituicdes) possuem um papel motor,
cria certamente as condigées de uma vida
ética, produzindo de certa forma esquemas
diferenciados e historicamente situados de
atualizacao da subjetividade; mas, é claro, s6
os individuos cuja constituicdo ela favorece
sao passiveis de ter tal vida, ou seja, de vivé-la
de uma maneira sensata e coerente, como se
ela resultasse de uma escolha “autonoma” da
partedeles.Ora, aautonomia—Hegel aprendeu
nesse ponto, como em muitos outros, a licao
de Kant — vai de par com o reconhecimento e
a observancia de uma normatividade que ndo
seja imposta aos sujeitos, mas que de certa
forma encontra neles a fonte de sua validade
(KERVEGAN, 2006, p. 97)

A postura de Jean-Frangois Kervégan
(comentarista e tradutor de Hegel para o francés)
é interessante porque serve para desqualificar
aquelas interpretacdes mais usuais de que Hegel
seria portador de uma filosofia politica autoritaria
e antiliberal, na qual ndo haveria espago para
as liberdades individuais. Em consonédncia com
Honneth, Kervégan também vé em Hegel um
pensamento maisrealista e empiricamente orientado
acerca da constituicdo e fundamentagao normativa
da modernidade, mas que se contrapde a imagem
de uma sociedade anarquica axiologicamente e
irremediavelmente inscrita em lutas por recursos
escassos, sob condi¢cdes de total inexisténcia de
referenciais morais metafisicos. Kervégan postula
que é possivel enxergar em Hegel uma forma de
“Iinstitucionalismo moderado”, que “ndo implica

necessariamente uma subordinagdo unilateral

da ‘vontade subjetiva’ a uma ‘vontade objetiva’
inscrita nas instituicdes; mas é certo que ela exclui
0 contrario, ja que todo institucionalismo confere
prioridade as estruturas éticas objetivas (IDEM, p.
90).

A ideia da luta por reconhecimento compreende
entdo justamente essa eticidade (grosso modo,
entendida como substrato institucional de uma
sociedade)
movimento pelos atores sociais empiricos envoltos

determinada quando posta em

em uma determinada comunidade concreta:

(..) Hegel chega a dar passo decisivo para além
desse modelo mais estatico, voltando a incluir
em sua exposicdo da realidade social os proprios
esforcos dos sujeitos por reconhecimento
como uma forca produtiva transformadora: a
luta por reconhecimento ndo somente contribui
como elemento constitutivo de todo processo
de formacdo para a reprodugdo do elemento
espiritual da sociedade civil como influi também
de forma inovadora sobre a configuragdo interna
dela, no sentido de uma pressao normativa para o
desenvolvimento do direito (HONNETH, 2003, p. 95).

Apreende-se de tal afirmagdo que a propria
infraestrutura juridica de uma sociedade esta
assentada sobre bases de reconhecimento ja dadas
como certas, e porisso, o direito serve como medium
de qualificacao e delimitacdo da liberdade.

No entanto, Honneth esta plenamente consciente
de que, em um mundo pluralizado e sem as bases de
fundamentacao metafisicas (em que o jovem Hegel
ainda se apoiava), ndo é possivel endossar uma
teoria do reconhecimento sem formula-la em bases
sociologicas empiricamente orientadas — em suma,
Honneth ndo quer uma filosofia geral da histdria,
mas sim uma teoria social que sirva para explicacao
e avaliacdo de fendmenos sociais inscritos em
praticas concretas. Isto significa expurgar da teoria
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hegeliana seus pressupostos aristotélicos. Honneth,
assim como Habermas quando da construgcdo da
sua teoria da acdo comunicativa, vai até a obra de
George Herbert Mead e descobre ali uma espécie
de parentesco tedrico com o modelo de luta por
reconhecimento, bem como uma psicologia social
de cunho naturalista que explica os processos
de socializacdo e individualizacdo em bases nao
metafisicas. Para Habermas, Mead foi pioneiro na
sociologia que compreende a formagao de “Ego”
de carater reflexivo e nao deterministico em um
nivel social. “[Mead] abandona o modelo reflexivo
da auto-consciéncia, segundo a qual o sujeito
cognitivo refere-se a si mesmo como um objeto...”
(HABERMAS, 2010, p. 232). Ao trazer a auto-reflexao
para o terreno simbolico da linguagem, Mead acaba
por deslocar o observador monolégico reificante da
filosofia da consciéncia para a perspectiva de um
locutor que aprende “a ver-se e compreender-se
na perspectiva social de um ouvinte com o qual se
depara no dialogo, enquanto alter ego desse outro
ego” (p. 233).

Nao nos interessa aqui expor em detalhes a
teoria de Mead, interessa apenas sua afinidade
tedrica com um pensamento que V& N0S processos
de socializacdo e individuacdo um processo
intermitente de reconhecimento reciproco. Para
Honneth, a psicologia social de Mead postula a
“génese social da identidade do EU”, buscando
“clarificar os problemas filosoficos do idealismo
alemdo de modo nao especulativo” (HONNETH,
2003, p.126). Na Teoria de Mead (bem como
nos pragmatistas americanos em geral e nos
romanticos idealistas) estd assentada ja uma
concepgao constitutivo-expressiva da linguagem
e da comunicacdo, o que por si sO ja nos afasta
do mentalismo representacionista da filosofia da
consciéncia ou do sujeito (tipico dos contratualistas
a quem Hegel se opunha). Em Mead, “a constitui¢ao

da consciéncia de si mesmo esta ligado o
desenvolvimento da consciéncia de significados, de
sorte que ele Ihe prepara de certo modo o caminho
no processo da experiéncia individual” (IDEM, p.
129).

Na teoria de Mead, a linguagem é responsavel
por tornar possivel esse significado partilhado
que é comum aos participantes de uma interagao.
E o gesto vocal significante acaba por provocar o
mesmo estimulo tanto no ouvinte como no falante,
tornando possivel assim a tomada de papéis do
outro (POGREBINSCHI, 2005). Essa “tomada” é a
chave conceitual da teoria de Mead para explicar
a sociedade em termos de controle e mudanca
social. Isto porque, a nivel social, este entendimento
intersubjetivo ou socializagdo via linguagem da aos
individuos a oportunidade de se reconhecerem
enquanto tais através de uma comunidade de
significados partilhados por todos os outros
individuos. Essa experiéncia comum de uma tomada
de posicdo do “outro” (estimulo reciproco) via
linguagem acaba por organizar socialmente um
conjunto de expectativas de comportamento — a isto
Mead denomina de “outro generalizado”:

And only through the taking by individuals of
the attitude or attitudes of the generalized
other toward themselves is the existence
of a universe of discourse, as that system of
common or social meanings which thinking
presupposes at its context, rendered possible.
(...).

But atthe second stage in the full development
of the individual's self that self is constituted
not only by an organization of these particular
individual attitudes, but also by an organization
of the social attitudes of the generalized other
or the social group as a whole to which he
belongs. These social or group attitudes are
brought within the individual’s field of direct
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experience, and are included as elements in
the structure or constitution of his self, in the
same way that the attitudes of particular other
individuals are; and the individual arrives at
them, or succeeds in taking them, by means
of further organizing, and then generalizing,
the attitudes of particular other individuals in
terms of their organized social bearings and
implications (MEAD, 2011, p.72) 2

Assim, o processo de socializacdo se efetua
por meio da generalizacdo de expectativas de
comportamento. No entanto, tal processo é descrito
teoricamente como suficientemente flexivel para
que a teoria ndo desemboque em um determinismo
ambiental sobre as individualidades em formacao.
Alias, a teoria de Mead é justamente uma critica
ao behaviorismo norte-americano e sua descricao
em termos de estimulo-resposta do comportamento
humano. Em consonadncia com o pragmatismo
filosofico, Mead postula a dindmica de processos
de integracdo e desintegracdo, tirando de sua
teoria a imagem de uma sociedade estatica, dando-
lhe o movimento que possibilite a explicacdo dos
processos de mudanca e evolugao social.

Em resumo, o propdsito de Honneth ao acionar a

2 E somente através da tomada - pelos individuos - da atitude
ou das atitudes do outro generalizado para si mesmos é que
torna-se possivel a existéncia de um universo do discurso,
como sistema de significados comuns ou sociais 0s quais 0
pensar pressupde seu contexto {...)

Mas na segunda fase do pleno desenvolvimento do self
individual é que ele é constituido ndo por uma organizacgao
particular das atitudes individuais, mas também por uma
organizacao das atitudes sociais do outro generalizado ou do
grupo social ao qual pertence. Estas atitudes ou grupos sociais
sdo trazidas dentro do campo da experiéncia individual direta
e sdo incluidas como elementos na estrutura ou constituicdo
de seu proprio self, do mesmo jeito que as atitudes de outros
individuos particulares também o séo; e o individuo encontra-
se com elas, ou as toma, através de meios de organizar, e
generalizar, as atitudes deles em termos de suas orientacdes e
implicagdes sociais (TRADUCAQO PROPRIA).

psicologia social no complemento da reelaboragao
de uma teoria do reconhecimento € o de formular
uma teoria empirica, que abarque a dimensao
normativa da vida social, de forma a explicar a
dindmica da evolugdo social ndo mais em uma
base materialista - na qual as relagdes sociais sdo
desprovidas do carater axiologico de uma forma de
vida, resumindo-se a interesses nao mediados pela
comunicacdo intersubjetiva. Outro proposito de
Honneth (e do nosso maior interesse neste trabalho)
é a refutacdo de uma concepcao de identidade e de
autonomia entendida em bases monolégicas, na qual
um sujeito “transcendente” formula para si mesmo,
como que numa linguagem privada, o carater de
sua identidade. A idéia que Honneth reconstroi
é justamente a de uma autonomia fundada no
reconhecimento reciproco:

0 ponto de partida dessa teoria da sociedade
deve ser constituido pelo principio no
qual o pragmatista Mead coincidira
fundamentalmente com o primeiro Hegel:
a reproducao da vida social se efetua sob o
imperativo de um reconhecimento reciproco
porque os sujeitos s6 podem chegar a uma
auto-relacdo pratica quando aprendem a
se conceber, da perspectiva normativa de
seus parceiros de interacdo, como seus

destinatarios sociais (HONNETH, 2003, p. 155).

A categoria do Reconhecimento na fronteira entre o
puablico e o privado

Exposto na secdo anterior um modelo
socializac@o e individuagao que coloca a categoria
do reconhecimento como fenémeno constitutivo
da identidade individual e puablica dos sujeitos
sera discutido agora a sempre dificil tematica que

envolve os limites do @mbito publico e do privado.

E caracteristica do desenvolvimento social
moderno uma separacdo bem demarcada entre a
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esfera publica e a esfera privada. A querela entre
a liberdade dos antigos e dos modernos, exposta de
forma classica por Benjamim Constant, continua a
ter sua validade no mundo contemporaneo. A idéia
de uma dicotomia antagonica entre esfera intima
(privada e excluida do “outro”) e a esfera publica
(visivel e submetida a normas sociais e politicas)
acaba por ndo levar em conta o problema basico
de que a identidade individual e os proprios valores
disponiveis pelos quais os individuos privados se
identificam sdo fendmenos sociais indisponiveis
aos proprios individuos. Assim, um pensamento
muito exigente quanto a rigidez das fronteiras
entre o plblico e o privado (presente em varias
formas de liberalismo e republicanismo) acaba por
nao captar problemas relacionados a autonomia
dos sujeitos (pressuposto normativo de qualquer
teoria democratica) e a prépria auto-realizagdo dos
individuos em seu meio social.

Honneth lida com tal problema quando expondo
as esferas de reconhecimento reciproco. Assim
como na sec¢ao anterior, ndao nos interessa 0s
pormenores da teoria, mas sim aquela parte que toca
na interdependéncia dos processos de socializagcao
e formacao da individualidade. Em resumo, Honneth,
seguindo Hegel e Mead, estabelece trés ambitos de
reconhecimentosemosquaisossujeitosnaochegam
a uma autorrelacao positiva consigo mesmos: trata-
se do @mbito do amor, do direito e da estima social.
0 4mbito do amor compreende as relacdes afetivas
(eréticas, amizade e familiares) responsaveis pelo
desenvolvimento da autoconfianga; o @mbito do
direito diz respeito as relacgdes juridicas que visam
a desenvolver o auto-respeito e a autonomia dos
sujeitos; e o ambito da estima social diz respeito
ao valor social das capacidades e habilidades
constituintes da particularidade dos sujeitos. Ja
é digno de nota que uma teoria que da atencao a
esferas da subjetividade, compreendendo-as como

esferas de desenvolvimento pratico da identidade
individual ja d& a teoria de Honneth um arsenal
teorico poderoso para lidar com problemas no nivel
da cultura e dos valores morais, que outras teorias,
por seu alto grau de abstracao e entidades analiticas
monoliticas (a sociedade, a nagdo, o sistema etc.)
jamais conseguiriam captar ou mesmo reconhecer
a existéncia.

0 préprio Honneth diagnostica uma tensao nas
pretensdes a autonomia e a auto-realizacao, ja que
a autonomia diz respeito a dimensao da igualdade
entre os sujeitos enquanto a auto-realizacdo diz
respeito as particularidades de cada sujeito:

(..) comparacdo entre o reconhecimento
juridico e a estima social: em ambos 0s casos
como ja sabemos, um homem é respeitado em
virtude de determinadas propriedades, mas no
primeiro caso trata-se daquela propriedade
universal que faz dela uma pessoa; no
segundo caso, pelo contrario, trata-se das
propriedades particulares que o caracterizam
diferentemente de outras pessoas. Dai ser
central para o reconhecimento juridico
a questdo de como se determina aquela
propriedade constitutiva das pessoas como
tais, enquanto para a estima social se coloca
a questdo de como se constitui o sistema
referencial valorativo no interior do qual
se pode medir o “valor” das propriedades
caracteristicas (HONNETH, 2003, p. 187).

A tensdo estd justamente que, nas condigdes
da modernidade — momento de uma ampla
constitucionalizagdo das liberdades privadas e
da institucionalizacdo da organizagdo produtiva
em uma economia de mercado — a generalizagao
de direitos constitutivos da autonomia podem ser
insuficientes para proporcionar a auto-realizagao
dos sujeitos. Honneth explica que, nas condi¢des
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pré-modernas, a estima social e a esfera do direito
estavam ainda acopladas (ndo diferenciadas), o que
levava a um esquema rigido de reconhecimento
baseado nas hierarquias de status e definicdo
de “honra” das sociedades antigas; ja “nas
sociedades modernas as relacdes de estima social
estdo sujeitas a uma luta permanente na qual os
diversos grupos procuram elevar, com os meios
da forca simbodlica e em referéncia as finalidades
gerais, o valor das capacidades associadas a sua
forma de vida” (IDEM, p. 207). De forma semelhante,
Charles Taylor acentua que na era pré-moderna,
“0 reconhecimento geral estava embutido na
identidade socialmente derivada em virtude do
proprio fato de se basear em categorias sociais que
todos tinham por certas” (TAYLOR, 2000, p. 248). A
partir dos processos de diferenciagdo social que
caracterizam a modernidade e ao acirramento de
condi¢cdes multicultiralistas na contemporaneidade,
o processo de reconhecimento passa a sofrer
riscos: “0 que surgiu com a era moderna nao foi a
necessidade de reconhecimento, mas as condigdes
que a tentativa de ser reconhecido pode malograr”
(IDEM).

Se, conforme exposto até aqui, o processo de
reconhecimento reciproco serve de categoria
teorica para entender a esfera publica e privada
como interdependentes e como formas sociais
nao dicotdmicas, uma teoria social e politica
comprometida com ideais de autonomia e auto-
realizacdo humana deve abandonar uma concepcao
rigida e monolégica da identidade pessoal e
redirecionar o olhar para aqueles problemas em que
se encontram determinados grupos (minoritarios
ou ndo), que se véem excluidos pela invisibilidade
social ou sdo de forma sisteméatica violentados
simbolicamente através de expressoes agressivas e
exclusao do debate piblico. Sé para citar exemplos:
os casos de hate speech contra determinadas

formas (opgdes) de vida, a histérica opressao
do género feminino, a negacdo de direitos civis
a homossexuais, a desigualdade economica e o
desemprego que minam uma formacgdo adequada
da auto-estima etc. E aqui podemos destacar
como a teoria do reconhecimento pode fornecer
um importante insumo tedrico para estudos que se
debrucam sobre a interface entre midia, politica
e identidades culturais. Em condigdes de uma
modernidade e de um espacgo puablico fortemente
estruturados por tecnologias de comunicagao
de massa e em rede, a formacado de identidades
passa a estar fortemente relacionada as formas
de representacdo e formagdes discursivas em
transito nos produtos simbélicos oferecidos pelos
media. Na esfera midiatica, sdo disponibilizados
contetidos que, ainda que de maneira interacional
e ndo determinista, contribuem para a formacgao
ou desestabilizacdo de esteredtipos e contribuem
também para mediacdes e definicdes de sentido
e situacdes que envolvem diretamente processos
constitutivos de identidades bem como a formagao
de imagens publicas em um nivel mais amplo. Assim,
a teoria do reconhecimento pode fornecer um
bom referencial tedrico para estudos que avaliam
normativamente o potencial democratizador dos
produtos midiaticos, bem como sua relagcdo com
processos culturais e politicos mais amplos.

Ao desenvolver uma concepcao relacional do
direito e da justi¢a, Honneth acusa aquela tradicao
contratualista de cair no erro “materialista” de
compreender a autonomia e a justica como uma
divisdo adequada de bens juridicos (ex. recursos
liberdade de
paridade de voto etc.). Na direcdo contraria,

materiais minimos, expressao,
Honneth afirma, em conformidade com sua teoria do
reconhecimento, que o direito ndo é composto de
bens a serem distribuidos, mas sim de relacdes de
reconhecimento bem ajustadas:



29  CIBERLEGENDA

(...) para poder surgir e se desenvolver, a
autonomia necessita do reconhecimento
reciproco entre sujeitos; n6s nao a adquirimos
sozinhos, através de nos mesmos, mas
unicamente na relagdo com outras pessoas
que estejam igualmente dispostas a valorizar-
nos da mesma maneira como nos devemos
poder valoriza-las. (..) Autonomia é uma
dimensao relacional, intersubjetiva, ndao uma
conquista monolégica; aquilo que nos ajuda
a adquirir uma tal autonomia resulta de outra
matéria que nado aquela de que consiste
um bem a ser distribuido; ela se compde de
relagdes vivas de reconhecimento reciproco
que sdo justas na medida em que através
delas e dentro delas aprendemos a valorizar
reciprocamente  nossas  necessidades,
conviccdes e habilidades (HONNETH, 2009,
p. 354).

Conclusao

A intencdo deste trabalho ndo é oferecer
perspectivas tedricas para solucdo de problemas
nos quais se detectamanegacdo doreconhecimento
ou uma forma distorcida de reconhecimento. Nao se
quis aqui formular uma teoria de justica ou algo do
tipo (ainda que a obra de Honneth em sua inteireza
aponte para tal projeto); a intengdo foi mais a de
tentar mostrar que varios problemas relacionados
a sociologia, a comunicacdo, a politica etc. ao
serem enquadrados em perspectivas que reduzem
os conflitos sociais ao jogo de interesse dados ou
que enxergam a sociedade como uma entidade
monolitica acabam por se mostrar inadequadas,
ndao sO6 no sentido epistemolégico mas também
em um sentido politico, j& que tal inadequagdo no
tratamento de problemas relacionados a autonomia
individual, a auto-realizagao e a qualidade do debate
publico podem frustrar a concretizacdo de uma

sociedade democratica que garante aos individuos
uma relagdo saudavel entre si.
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Accountability da publicidade e o controle
sobre o privado na esfera publica
Advertising's accountability: when the private becomes public
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RESUMO O conceito de accountability engloba os mecanismos que visam garantir a prestacao de contas e a
responsabilizacado de agentes publicos por seus atos. Da mesma forma, este conceito é aplicado a midia, na medida
em que esta constitui-se como campo de visibilidade que caracteriza a esfera publica na sociedade contemporanea.
Inserido nesta esfera, o discurso publicitario visa persuadir o publico a aderir a um determinado comportamento
e, por outro lado, financia esta mesma esfera a partir da logica do mercado. O desafio que se propde é discutir as
possibilidades de tornar accountable este discurso que, apesar de estar incansavelmente presente na esfera publica
midiatica, refere-se, na maioria das vezes, a interesses da esfera privada de seus clientes anunciantes.
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ABSTRACT The concept of accountability includes mechanisms that aim to ensure the responsibilities of public
officials for their actions. Likewise, this concept is also applied to the media, as it is a field of visibility that
characterizes the public sphere in contemporary society. Inserted in this sphere, the advertising discourse
seeks to persuade the public to adhere to a certain behavior, and also to sponsor this same sphere by the logic
of the market. The purpose of this paper was to discuss the possibilities of accountability of the advertising
discourse that despite being present in the mediated public sphere, refers to the interests of the private sphere
of their advertiser clientes, in most cases.
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Introducao

A expressao accountability da midia ? é usada para
designar o processo que evoca a responsabilidade
objetiva e subjetiva dos veiculos de comunicacdo e dos
profissionais responséaveis pelo contetido veiculado. 0
tema ja é recorrente no que tange a pratica jornalistica
e o papel da imprensa na constituicdo de espagos
publicos democraticos de discussao. No entanto, no
ambito do conteudo publicitario veiculado na midia,
pouco se debate sobre o tema. 0 assunto é polémico e
gera discussdes que permeiam o papel e os efeitos do
discurso publicitario no espaco publico de visibilidade
midiatica, uma vez que, na sociedade contemporanea,
a atividade publicitaria atua no espaco publico em prol
de interesses da esfera privada.

Nesse sentido, Habermas (1989) afirma que,
a medida que a esfera puablica é tomada pela
publicidade comercial, interesses privados passam
imediatamente a atuar sobre o puablico e, assim,
entende-se que a demanda por accountability
torna-se mais explicita. Isso porque o exercicio da
accountability, para Schedler (1999), s6 tem sentido
se remete ao espaco publico, a existéncia de poder, e
a consequente necessidade de controlar este poder.
No casodapublicidade, o controle se dariaemfuncao
do conteddo veiculado no discurso publicitario,
que, por se fazer presente na esfera de visibilidade
midiatica, torna-se passivel de accountability.

No ambito da atividade de publicidade e
propaganda, o conceito de accountability ainda é
novidade e ha escassa hibliografia sobre o tema, de
modo que se lanca aqui ao desafio de refletir sobre
as possibilidades e limites da accountability da
publicidade, a partir de uma pesquisa exploratoria
de carater bibliografico sobre o tema. Para tanto,

2 0 termo é empregado no singular para designar a “instancia”
que engloba os diferentes dispositivos que permitem
tornar pablica uma mensagem, ainda que considere-se as
peculiaridades que cabem a accountability de cada veiculo,
por suas diferentes capacidades de alcance.

sao discutidas as definicdes de accountability e as
formas como este processo pode ser desenvolvido
no ambito da midia, considerada um espaco de
visibilidade, com foco na atividade de publicidade e
propaganda como discurso presente nesse espaco.

Apés, sdo apresentados os pressupostos que
legitimam a constituicdo de uma esfera publica em
relacdo a esfera privada e os usos que os diferentes
atores fazem desse espaco, considerando-se o
papel da midia na sociedade contemporéanea. Por
fim, sdo apontadas algumas peculiaridades que
possibilitam a identificacdo das limitacdes ao
processo de accountability da publicidade, que, ao
serem superadas, podem levar a deslocamentos
dos protagonistas deste cenario.

A necessidade de accountability da midia

A midia representa um dos pilares da democracia,
ou seja, a garantia da liberdade de expressao através
de uma imprensa privada desvinculada do poder
(governo), a servico dos cidaddos. Contudo, ao
exercer esse papel de servigo publico, a midia torna-
se, ela propria, passivel de accountability, a partir
das acgdes dos diferentes atores desse cendrio. Essa
responsabilizacdo remete ndo apenas aos veiculos,
mas aos profissionais que trabalham com a producdo e
circulagdo da comunicacgao, ao governo e aqueles que
se utilizam desse espaco, como os anunciantes. Todos
os agentes envolvidos seriam, entdo, levados a avaliar
0s possiveis impactos de suas acgdes ao fazerem uso
da midia.

Em um regime democratico, todo poder deve ser
controlado. Assim, ao ser caracterizada como o “quarto
poder”,amidiatambém passa poresse processo. Nesse
sentido, Schleder (1999) elenca trés formas de prevenir
possiveis abusos de poder: informacéao, justificacao
e punicdo. A informacgdo — obrigar que o poder seja
exercido de forma transparente — e a justificacdo —
forcar que os atos sejam justificados — estao ligadas
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ao conceito de answerability. Ja a punig¢do — sujeitar o
poder ao exercicio das san¢des —remete a capacidade
de enforcement. Estas trés dimensdes podem ou nao
estar juntas para que existam atos de accountability.

Acredita-se que € possivel aplicar esses
conceitos a midia, atribuindo a esta a possibilidade
de serpassivel de accountability,umavez que exerce
poder. ldentifica-se como fator desencadeador
dessa demanda a constituicdo da midia como
0 espacgo publico de visibilidade da sociedade
contemporanea. Assim, independentemente das
diferentes concepcgdes de poder da midia, hd uma
tendéncia em defender que ela precisa responder a
sociedade. Este debate € desenvolvido a partir dos
sistemas de responsabilizagdo da midia, conhecidos
como MAS, do inglés Media Accountability Systems.

Esses sistemas envolvem atividades como o controle
de qualidade, o servico de atendimento ao consumidor,
a educacdo continua e a autorregulamentacao,
buscando garantir aos cidadaos direitos como a
liberdade de expressao e o0 acesso a informacao.

Bertrand (2002, p.10) acredita que a accountability
da midia é papel da sociedade, pois “os veiculos de
comunicagao constituem em si uma institui¢do politica,
que deve permanecer independente. A disciplina deve
necessariamente ser aplicada por meios nao estatais”.
E 0 que o autor chama de MAS, definindo e elencando
alguns exemplos desses mecanismos:

um MAS é qualquer meio de incitar a midia
a cumprir adequadamente o seu papel:
pode ser uma pessoa ou grupo, um texto ou
um programa, um processo longo ou curto.
Mediador, conselho de imprensa, cédigo de
deontologia, publicacdoregularde autocritica,
pesquisa de eleitorado, ensino superior de
jornalismo — e muitos outros. Existem mais de
sessenta (BERTRAND, 2002: p. 10).

Tais mecanismos, segundo o relatorio da ANDI
(2007), estao sendo criados por movimentos sociais,
pela midia alternativa e tradicional, principalmente
em funcdo dastecnologias oriundas do ciberespaco,
unindo-se aos ja conhecidos espagcos como as
cartas dos leitores, os artigos de critica de contetdo
e os codigos de etica profissionais. Para Bertrand
(2002), a midia deve ser controlada apenas pelos
processadores e consumidores de mensagens, pois
o0 autor acredita que nem o governo, nem o mercado,
podem produzir midia de qualidade.

Contudo, o autor afirma que alguns MAS,
como ombudsmen, conselhos locais de imprensa,
criticos internos e comissdes disciplinares, ainda
enfrentam obstaculos para agirem, na medida em
que dependem da mobilizagdo da sociedade civil.
Além disso, ele lembra que existem manobras para
mascarar desvios de conduta de empresarios e
profissionais do setor como a acusacao de que 0s
MAS representariam ameacas a liberdade.

Por outro lado, Zylbersztajn (2008), que aborda
a questdao sob o ambito do direito, considera o
mercado e a sociedade insuficientes para garantir a
accountability da midia e defende a regulamentacéo
do setor por parte do governo. A autora afirma que
a propria Constituicao dispde sobre os principios
basicos que devem reger 0os meios de comunicagao
socialearegulacdoincluiriaacriagcdode mecanismos
de protecdo dessas normas constitucionais.

Ja McQuail (1997) elenca trés objetivos gerais da
accountability da midia:

A most general requirement is that
accountability itself should actually protect
and promote media freedom. A second aim is
to prevent or limit harm which the media might
cause. Third, accountability should promote
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positive benefits from media to society 3
(McQUAIL, 1997: p.525).

0 autor esclarece que nao é facil reconciliar
estes objetivos e que nenhum é superior ao outro
e nem adequado isoladamente. Para que possam
ser atendidos, os mecanismos utilizados devem
ser diversificados, promovendo relacdes rotineiras
de didlogo entre midia e sociedade e reduzindo a
necessidade de mediacdes arbitrarias e restritivas.

Para McQuail (1997), inclusive o mercado deve
ser um agente ativo de accountability da midia,
pois tem claro interesse em proteger a liberdade de
expressao e, em funcdo da “guerra de audiéncia”,
também pode desencorajar alguns abusos desta
liberdade que seus concorrentes venham a exercer.
Sendo assim, identificam-se quatro categorias de
accountability para a midia, que atuariam de forma
combinada, conforme o quadro 1.

McQuail (1997) defende que a relagdo entre
a sociedade e a midia é estreita e que o mau
desempenho desta reflete as imperfeicdoes daquela.
Para este autor, culpar a midia pelas mazelas da
sociedade é lugar comum, contudo, a constatagao
de que a midia geralmente segue os gostos e
interesses da sua audiéncia € inevitavel. Entre
esta audiéncia, salienta, encontram-se as fontes
e anunciantes da midia, incluindo os politicos e
governos que deveriam cuidar do interesse publico.

Romais  (2001)
desempenhando pelos meios de comunicagédo de

considera que o papel

massa no relacionamento entre os “leigos” e o
poder estabelecido é instigante. Para este autor,
diversas questdes nesse campo ainda sdo foco de
preocupacao de autores da area da comunicagao:

Quadro 1 - Categorias de accountability da midia

Caracteristica

Categoria

Politica Regulacao formal

Mercado Oferta e demanda

Publica Relagdo com os cidadaos
Profissional Codigos de ética

Profissionais da midia

Exemplo
Governo ANATEL
Mercado -
Sociedade Conselhos de imprensa

CONAR

Mesmo reconhecendo a importancia destas
quatro instancias, Zylbersztajn (2008) detém-se na
primeira, desenvolvendo sua critica sobre a falta
de regulacd@o politica ou estatal da midia. Nesse
sentido, Canela (2006) faz importantes cruzamentos
com a area da administracdo publica. Para este
autor, a accountability midiatica ndao se reduz a
funcdo da midia na sociedade, mas ao seu conteudo,
considerando, assim, o conteldo publicitario.

3Emtraducado livre: O requisto mais geral é que a accountability
deve realmente proteger e promover a liberdade da midia.
Um segundo objetivo & prevenir ou limitar os danos que a
midia pode causar. Terceiro, a accountability deve promover
beneficios positivos da midia para a sociedade.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Zylbersztajn (2008)

Ha um debate que se arrasta ha longo tempo na
teoria da comunicacao, sintetizado na seguinte
indagagdo: a midia, afinal, apenas dissemina
opinides e pontos de vista do grupo hegemonico
ou também influencia na formacao, expressao
e consumo da opinidao publica? Pergunta-se
também até que ponto os meios de comunicagao
de massa estabelecem uma esfera publica na
qual os cidadaos podem debater, num forum
amplo e democratico, assuntos de seu interesse.
Servem, afinal, os meios apenas aosinteresses do
mercado ou podem constituir-se um instrumento
para o bem pablico? (ROMAIS, 2001: p. 44).
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Essas sdo preocupacdes que deram origem
aos estudos sobre os processos de accountability
da midia, que podem ser considerados como uma
evolucao desses questionamentos. O autor ressalta
que a midia, dominada por instituicdes privadas com
finslucrativos e cadavez mais capaz de se aproximar
pessoalmente de cada cidaddao em seu cotidiano,
apresenta-se como a esfera publica legitima. Ela
constitui o maior forum de comunicagao politica
onde se concretizam as relagdes entre o poder
estabelecido e a coletividade, mas cujo acesso €
privilégio de poucos.

Habermas (1984)
pois acredita que tal

critica essa conjuntura,

esfera pulblica esta
descaracterizada de suas funcdes originais, para
dar lugar a outras fungdes como a propaganda
politica. As consequéncias dessa desconfiguracao
da esfera publica trazem prejuizos a democracia:
“o0s agitadores partidarios e os propagandistas ao
velho estilo dao lugar a especialistas em publicidade,
neutros em matéria de politica partidaria e que sdo
contratados para vender politica apoliticamente”

(HABERMAS, 1984: p. 252).

Romais (2001) concorda com Habermas e cita o
termo refeudalizagcdo da esfera publica criado por
este para identificar uma pseudoesfera publica
midiatica, que acaba por distrair a atencdo do
cidadao da acdo politica, criando um ambiente
passivo apenas de contemplagdo, ao invés de
estimular e promover o debate publico essencial
para a caracterizacdo da democracia.

Para Habermas (1984), o destinatéario ideal de tal
esfera publica € um consumidor politico que nao
contribui para a formacgdo da opinido publica, mas
apenas aclama o que lhe é apresentado pronto.
Romais (2001) explica este fendmeno:

arefeudalizagdo orquestrada pela midia estaria
transformando a esfera plblica num teatro e
fazendo da politica um show dirigido em que

os lideres e partidos rotineiramente estariam
em busca da aclamacao de uma populagao
despolitizada (ROMAIS, 2001: p. 54).

Habermas (1984) apresenta como contraponto
a esta refeudalizacdo a extensd@o do principio
de “p