“Ciéncia, tecnologia, producio e sociedade sob
o neoliberalismo e sua reproducao.”

André Laino

I- TEORIA DO VALOR, CLASSES SOCIAIS E REESTRUTURACAO DO
TRABALHO.

Desde 1970, nas relagdes de trabalho e produgio capitalistas onde houveram mudangas nas
escalas de acumulagio, a produgio e as formas de controle sofreram transformagdes
dentro e fora das fibricas.

Nos marcos do necliberalismo, tais transformacdes sdo esvaziadas de um componente funda-
mental: a teoria de valor trabalho e a relagdo estrutural entre a sua reprodugao e as lutas de
classes sociais. ' Sem tais conexies, ficam impedidas ou limitadas as tentativas de, mesmo
partindo de senso comum, cientifico ouleigo, alcancar a esséncia de tais rela¢des.

Na teoria marxista, esse £ um instrumento fértil no descortinar das especificidades da reprodu-
¢do das sociedades capitalistas, para o entendimento das formas histéricas adotadas pela re-
produgio delas, e a decodificacio de seus canais e redes. A teoria do valor trabalho, com eixo nas
classes sociais e suas lutas na formagao do valor, ¢ eficaz como instrumento de quebra de
transparéncias de objetos de conhecimentos, marcando a distingdo entre a critica cientifica
marxista € as demais criticas. 2

Neste sentido, tomando por fio condutor mudangas nas relagdes de produgio e de trabalho
temos, em primeire lugar, que a reestruturagio produtiva traz uma reestruturagio de classes
sociais. Mudangas internas (conhecimentos e formagio) e externas (representagao social e
politica) das classes sociais trouxe mudangas na formagio do valor. A dimensdo dessas mudan-
¢as ultrapassou o campo social, e estd presente na crise que atinge teorias e objetos de estudo, em
diversos campos do conhecimento.
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Hé anos tentamos acompanhar o processo por meio de temas paradigmiticos da Sociologia do
Trabalho.® Buscamos seguir aquelas reestruturagdes na relacio entre, mudangas introduzidas
na produgio e reprodugio do valor, e, a formagdo das classes sociais. Nestes campos, a crise &
fecunda na ruptura de conceitos, leigos ou cientfficos, aplicados & reprodugio das sociedades
capitalistas, permitindo demarcar aspectos de profundidade e sentido da crise contemporanea,

Em segundo lugar, a reestruturagfio produtiva e as mudangas na composi¢o e nas relagdes das
classes sociais conduzem a alteragdes nas distancias entre ciéncia, tecnologia e produgdo. A
distancia da produgao a tecnologia diminuiu, e a distncia desta para a ciéncia também se
reduziu. Se essas distincias diminuiram, isso atuou no valor da produgdo e reprodugiio da
forca de trabalho, em todos setores produtivos. Do “chio de fabrica” & ciéncia. Graficamente,
temos entao:

De: Ci¢ncia < i Tecnologia <—— 2 Produgio,
Para: Ciéncia <— aTecnologia <— #Produgio. *

Novas fronteiras surgiram entre ciéncia, tecnologia e produgio. E, obviamente, coma sociedade
exigindo, portanto, uma demarcacio de permanéncias e mudancas nos modelos de conheci-
mentos pretéritos.

II - REESTRUTURAGAO PRODUTIVA NEOLIBERAL E DESLOCAMENTO DO
EIXO DAS PROPRIEDADES DO CONHECIMENTO NO TRABALHO.

Nos anos oitenta, Adam Schaff apontava trés matrizes propulsoras de campos cientificos e
técnicos: informdtica, energia ¢ a engenharia genstica® Nicolas Witkowski em 1995 confirmoua
presenga daquelas matrizes de Shaff na produg#o.® E um paradoxo emergiu nos setores produ-
tivos onde 0s processos tecnologices associados aquelas transformagoes foram aplicados:

- precarizagio nas formas de reprodugio material e imaterial fora da fébrica, com o recuo das
distintas expressdes de wellfare-state;

n\r s »

- tendéncia a reduzir controle taylorista — execugio afastada da concepgao — ¢ estimulo ao
envolvimento, participagdo e iniciativa nas plantas fabris,

Esse paradoxo era produte de um descompasso entre;
- precarizagao nas formas de reproducio da sociedade com o recuo do Estado, e;

- expectativa - quando nio, exigéncia! — de maior interesse e especializagio na produgio fabril,
e noutros locais de trabalho.
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O paradoxo surgiu no limbo formado pela conjungdo entre crise do fordismo e recuo do
wellfare-state. Nesta “zona cinzenta”, marcas pretéritas de relagdes de traballio eram tratadas
como extempordneas, forjando o nove contelddo das velhas esquizofrenias geradas pelo
seccionamento do capitalismo na estrutura social,

Descontinua e desarticuladamente, intensificavam-se as ligagbes e aplicagdes de ciéncias ¢
tecnologias em diversos segmentos produtivos. Investimentos ampliavam-se com a aplicagdo
dos recursos da informdtica em distintos processos de produgdo e de trabalho, aprofundando
as continuidade e descontinuidades ja existentes e estendo-os para outros setores.” Mudou a
relagdo entre capital constante e capital variavel, ao atuar no ritmo de obsclescéncia da tecnologia
e potenciar a cooperagio do trabalho sob o capital.

Nos anos oitenta, emergiu a crise recente do taylorismo e fordisma, Um dos eixos era o afasta-
mento entre concepeao e execugio. Empresas esperaram e exigiram interesse e patticipaio dos
funciondrios. Para entender estas mudangas, deve-se especificar o paradigma ciéncia/tecnologia
e seu alcance atual na produgo, para compreender a rela¢do entre ciéncia, tecnologia, produgia
e sociedade no neoliberalismo.

No neoliberalisimo, a desvalorizagiio e precarizagio do trabalho foi além da classe trabalhadora
fabril. E, atingindo outras categorias socio-profissionais, se capilarizou e alcangou segmentos
profissionais liberais, banalizando ai também seus efeitos. No desmonte do Estado, o nicleo do
processo, cujo efeito variou segundo as herangas do wellfare state nos paises centrais € nos
periféricos.

Redefiniu-se a cadeia produtiva, imposta pela nova escala da concentragiio capitalista, Empre-
sas transnacionais capitanearam o0s processos e transformam-se em mega-empresas, contro-
lando atecnologia e o conhecimento: mais de 80% das pesquisas. A produgao cientifica mundial
é concentrada em trés blocos: Europa, 42,196; América do Norte, 31,8% e Asia, 18,2%%. Brasil
participa com 1,196, Estados Unidos tinham em 200t 1/3 das despesas mundiais em P&D. Em
2001 eram 4.863 mil pesquisadores no mundo: Europa 1.670 mil; EUA 1.271 mil; Jap2o 743 mil;
China 665 mil; Brasil 64 mil.*

Esses niimeros confirmam coma se reduzem o “leque hierdrquico, o uso amplo e democritico
do conhecimento e o confortdvel sentimento de pertencer a uma elite.”” A reestruturagio produ-
tiva neoliberal traz uma nova etapa da privatiza¢do da propriedade. Principalmente no acessa
dos trabalhadores aos meios de sua reprodugio, “Os trabalhos flexiveis encerram diferentes
Pesos pessoais e sociais, a cargo do individuo, da familia, da comunidade... novas marginalizagbes,
novas pobrezas, naqueles que antes eram os trabalhadores efetivos... encaminhada a id¢ia do
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‘faga vocé mesmo), das relagdes sociais individualizadas ¢ da ascengao social desenfreada e
inescrupulosa™™

A naturalizagio trouxe “a propria banalidade de um processo que ¢ subjacente a eficicia do
sistema liberal econdmico.” Seguia-se o ocultamento pela desvalorizagio e desqualificagdo dos

“antigos”, apagando na lembranga as “priticas do passade que possam servir de referencia a
comparaggo critica com a época atual™!

E, quando a estrutura de classes herdada do regulacionismo fordista e do wellfare-state entrou
em crise, velhas idéias reapareceram no horizonte. Classes sociais mudavam e eixos de conflitos
se deslocaram rompendo barreiras pretéritas, e onde ¢ capital esconde o novo sob partes
putrefatas alimentando a velha idéia do “desaparecimento” das classes sociais, desde os anos 60.
Revisitadas nos anos 70, ganharam fdlego nos 80. Na magica politica, esse mesmo “vazio” ¢
usado para os proprios capitalistas se auto-evaporarem. Pois, “esses novos modelas
representacionais também exciuem a ‘classe dominante™”!"

Desde sua origem, a questdo das classes sociais ¢ nicleo inerente a existéncia do capitalismo,
presente nos processos de trabalho, nas escalas de acumulagio e etapas da geraciio do valor e
maijs-valor. Exigiam-se recomposi¢Ges das estruturas das classes sociais, de suas relagoes exter-
nas e da hegemonia politica que indicava a intervengdo do Estado. O eixo foi a reprodugio da

propriedade, pois, desde as origens, para o capitalismo “a maior ofensa contra a propriedade
era ndo ter propriedade”.”

No entanto, a cada alteragdo nas relages entre ciéncia, tecnologia, produgio e sociedade, por
meio das mudangas nas relages de trabalho e de produgdo, produziam transformagdes na
propriedade, material e imaterial, individual ou coletiva. E as mudangas nas fronteiras ¢ distan-

cias entre ciéncia, tecnologia, produgio e sociedade nao sdo as mesmas nos distintos periodos
hist6ricos do capitalismo.,

11T - NOVAS FRONTEIRAS DO CONHECIMENTO CIENTIFICO E CONFLITOS
COM A ORGANIZACAO DO TRABALHO E DA SOCIEDADE.

Nos anos trinta do século passado, alguns filgsofos e engenheiros pensaram criar modelos para
novas formas de organiza¢io e sisternatizagio do conhecimento, ¢ meios mais potentes para
armazenar fendmenos naturais até entiio desconectados e desconexos. Diversos nomes contri-
buiram para isso. Nem todos, certamente, serdo lembrados,

A busca pela formalizagio de movimentos mecinicos, de um novo ponto de vista sobre o
conhecimento, emergiu com o préprio capitalismo e sua cultura. Nem sempre presente de
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forma eficaz e produtiva, na histéria da civilizagdo industrial. As primeiras tentativas se inseri-
am mais em contribuigdes fantasiosas e apetrechos decorativos do que em ¢scalas produtivas.
Mesmo assim, algumas contribuigdes seriam vteis, como as de Leibniz e Babbage, periodica-
mente retomadas dependendo das necessidades da escala da acumulagio. Seus conhecimentos
“duros” seriam abertos. Totnados “moles’, como modelos acessiveis, aplicados & produgio e aa
cotidiano. Surgem dois nomes: Chatles Babbage na primeira metade do século XIX e Alan
Turing na primeira do século XX. Com alguns pontos em comum, principalmente no nasci-
mento da Inteligéncia Artificial. Babbage se propds a elaboragiio de uma médquina capaz de
cilculos matemidticos. O projeto de Turing ndo era elaborar um demonstrador mecanico, nem
uma méquina capaz de compreender a linguagem universal da dlgebra. Mas, uma mdquina
dotada de possibilidades compardveis as do cérebro humano."

Turing visava formalizar o pensamento humana suscetivel de ser expresso numa linguagem,
simulédvel por uma méquina universal convenientemente programada, A miquina de Turing se
articula com as trés categorias que desembocariam na cibernética.

A primeira foi dos matemdticos. Na segunda metade do século XIX, se mostravam interessados
nesta mdquina para saber a contribuicdio dela para as matemdticas. A segunda categoria, no
final do século XIX, era um grupo no processo produtivo formado de administradores ¢ ho-
mens de negocio. Eles encorajaram o tratamento automdtico de dados pelo sistema de cartas
perfuradas de Hollerith,

A terceira categoria foi a cibernética: uma rede de técnicos e matemdticos caordenados por
Norbert Wiener: sintetizando tecnologias de mecanismos de comando de conjuntas, com o
estudo de mecanismos de comando e funcionamento de comportamento animal. Wiener des-
cobriu a teoria e a pritica de “servomecanismos”. O sucesso de tais dispositivos diz respeito A
precisio com a qual o movimento de guia é informado no mesmo instante do efeito de sua
agio. Os processos operacionais ganhavam em precisio, poténcia e velocidade. '

Era uma nova etapa no avango das forgas produtivas: a substitui¢do das miquinas eletro-
mecjnicas por conjuntos eletra-eletrénicos, permitiriam melhor e mais rdpido controle sobre
os desgastes, e avango na projegio da produgio e da produtividade. Sdo as versdes contempo-
rineas da apropriagdo da tecnologia pelo capital, instrumento noutro patamar de sua domina-
¢do e expansio desvencilhada das limitagGes fisicas e mentais do trabalhador.

Nos anos sessenta comega o processa de incorporagio desses avangos a produgio. Ainda de
forma timida, localizada e reduzida, certos aspectos herdados da fase de “pesquisa pura” conse-
guiram vencer barreiras, dentro e fora da comunidade cientifica. E alguns madelos comegaram
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a ganhar forma, Surgiram iniciativas de aplicacdo de tais conhecimentos & produgéo, em geral
em setores de ponta, isolados e especificos.

A crise dos anos setenta desencadeou o “boom” daqueles conhecimentos. No imaginirio, seto-
res produtivos viam neles o caminho do “milagre” para superar ddvidas, e problemas das
diferentes crises do taylorismo e do fordismo. Um exemplo dessa busca ansiosa foi o projeto
Saturn, da General Motors.'

Tais movimentos nio descortinavam que, os novos paradigmas cientificos e tecnolGgicos no
processo produtivo trariam modificagGes internas na organizagio do trabalho, e externas com
reestruturagdes do valor das classes sociais. Estas exigiram reavaliagio e reconstrugiao dos
meios imateriais e instrumentos materiais de dominagfo.

Para as classes trabalhadoras, o desafio de uma complexidade politica distinta, exigindo um
repensar das formas, instrumentos ¢ canais de lutas dos diferentes segmentos de trabalhadores.
Além das mudancas de saldrios e qualificagies, a classe operdria via a incorporagiio de segmen-
tos de classes médias em setores produtivos antes exclusivos de seus componentes. Alteragdes
nas fronteiras sécio-econdmicas das classes sociais questionaram as formas de luta emprega-
das pelos distintos grupos de trabalhadores. Segundo Durand: “como mobilizar-se em torno de
reivindicagdes fundadas sobre o virtual, sobre a antecipagio em relagio aos efeitos que terdo as
decises e as estratégias de grupos industriais efou financeiros?” 7

A expansao desse processo ¢ varidvel e desigual entre os paises, e em cadaum deles, internamen-
te. No Brasil s6 nos anos 60 surgiriam sinais de reestruturagao interna e externa da composigio
da classe operéria.' E se estendeu a outras classes sociais, alterando a configuragao dos quadros
de engenheiros. Segundo um trabatho editado pela CAPES:

“Tomando-se os engenheiros especializados, a escassez refletiu-se, nos altimos anos, nos niveis
elevados de salirios oferecidos aos engenheiros de tipo moderno enquanto centenas de enge-
nheiros ‘clissicos’ permanecem em padraoe baixo. Quanto aos restantes, que formam a maioria,
a evolugio da demanda néo seré superior 3 da oferta. Daf a pressdo para a conversio de ‘civis’
em especialistas. H4 o deslocamento da massa de alunos da Engenharia Civil para a Engenharia
Especializada. Engenheiros especializados e profissionais em fungies de diregio. Nos proximos
anos, uma proporgdo de 20 engenheiros para mil trabalhadores.”"’

As mudangas da ciéncia e tecnologia na produgio se desenhavam no horizonte, germinando
uma maior aproximacao entre elas:

“A assimila¢iio das modernas técnicas resultard facilitada para aqueles que pos-
suam maior bagagem cientifica. As tecnologias avangadas — nuclear, eletrénica,
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quimica, automagzo — s3o campos de atividades que se expandem sob o influxo
direto e quase imediato do avango das pesquisas cientificas.”

Uma nova divis3o do trabalho se delineava, desembocando numa aproximagio entre ciéncia,
tecnologia e producio; primeiros sinais da importincia do trabalho intelectual na produgdo,
que possibilitaria um aumento considerdvel das condigoes de acumulagio da mais-valia.!
Essas condi¢des foram construidas a partir de“um complexo processo interativo entre traba-
lho e ciéncia produtiva, que nido leva A extingiio do trabalho, mas a um processo de
retroalimentagiio.” Quando completado, o saber cientifico e o saber laborativo estavam ainda

mais diretamente mesclados.?

IV - DA “SENSIBILIDADE DAS MAQUINAS” DE PIERRE NAVILLE A MAQUINA
SEGUNDO RENATO BETTL

No livro “Vers 'antomatisme social?”, de 1963, Pierre Naville fundamenta-se em Marx ao
abordar as mudangas introduzidas pela automagdo nos processos de trabalho ¢ de produgio.
Elas ndo superam o conflito entre; a divisio social do trabalho enquanto criadora de mercado-
rias como um valor de troca, ¢, a divisio manufatureira do trabalhio com a fun¢io de produzir
um objeto técnico particular, com um valor de uso. Naville retoma o choque entre: o jogo
desregulado e arbitrdrio da divisdo social do trabalho, e, as leis de ferro da organizacio e estrita
coordenagiio dos meios técnicos.®

As transformagies apontadas por Naville, insignificantes na época se solidificaram nas décadas
seguintes. Analisando desde Babbage e Ure, Pierre Naville concluiu que:

“A evolugdo técnica e social tomava uma outra via, que somente hoje come¢amos
a discernir claramente, época de extensdo dos ciclos automaticos de produgdo.
Tal extensiio conduz a separagiio acentuada das aptidies corporais e dos procedi-
mentos técnicos de fabricagio; a integragllo dos instrumentos do trabalho funcio-
nando em seqiléncia continua de maneira autdnoma; a reparticio coordenada das
tarefas independentes do funcionamento dos instrumentos de trabalho; a
redistribuiciio funcional das tarefas humanas no tempo e no espago; a mobilidade
acentuada das operagies no tempo e no espago, por meio de rolagens, rotagdes,
mutagdes, transferéncias e polivaléncia de empregos; e enfim o remanejamento das
hierarquias de subordinacaio que sobredeterminam a divisio das tarefas”” ¥

Naville aponta duas conclusdes quanto aos efeitos da automagdo sobre a estrutura da mio-de-
obra industrial:

“1) as mudangas enscjadas pela automagio na mio-de-obra concernem as relagdes
do operdrio com a equipe de trabalho e com o grupamento de trabalho; 2) as mu-
dangas nio representam uma ruptura brutal com a evolugdio jd distante em matéria
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de qualificacao do srabalho, de grupamento técnico dos operdrios, de rendimento de
trabalho e de remuneragdo, mas uma metamorfose destas condicoes.™

Naville resgata Marx no entendimento do sistema de maquinismo como um grande autdmato,
onde é central a concep¢ao de sistema méquina-utensilio automatica recebendo seu movimento
por transmissio de um autdmato central. Anexa as caracteristicas nos anos 60, com possiveis
articulagdes com a proposta marxiana, Vai, entdo, adicionando sobre aquelas linhas gerais
indicadas por Marx, as formas adotadas pelas transformacBes nos processos de trabalho e de
produgdo. A partir destas, distingve as especificidades adotadas por tais transformacoes.

Naville aponta que, em seus desdobramentos hé um contorno qualitativamente novo nos
procedimentos automdticos de fabricagio, transporte, distribuicio, controle e cilculo, Mu-
dam os meios de efetivagdo da economia de escala, com a extensZo constante desse
automatismo das fabricagdes que, em 1963, ja ultrapassavam as técnicas de trabalho dos
corpos s6lidos. Ha: 1) potenciamento e melhor aproveitamento da energia; 2) tecnologia da
quimica e da petroquimica abrem espacos para novos automatismos; 3} sistemas de trans-
porte e comunicagdo foram submetidos ao império do automatismo, e; 4) “o automatistno
estendeu-se a mecanismos que substituem, amplificam e sistematizam ou codificam fungoes
humanas ncuro-cerebrais: o combinagfo e o cilculo permitent o uso de ‘memnérias)”

Numa antevisdo das montadoras, acrescenta: “O termo méquina deve cobrir tado o sistema
técnico concebido e utilizado, elaborado para um efeito implicita ou explicitamente mensurével.
Em nossa época, as mdquinas sio inumerdveis procedimentos de ‘tratamento’ e de ‘funciona-
mento’ de qualquer natureza. Sdo sistemas mais ou menos integrados ou diferenciados que
tratam os liquidos, gazes e dtomos. A exteusdo dos sistemas automdticos significn, hoje como
ontem, substituicoes, deslocamentos e formagdes de mdao-de-obra”¥ Estes sistemas técnicos
autdnomos jd indicavam para “uma separacio, de alguma forma, do homem do processo de
produgdo, ao qual ele permanece até o presente estreitamente submetido: e que a submissio se
transferiu dos grupos de homens para os grupos de mdquinas” Mas, para isso, é preciso que “as
operagdes em seqiiéncia sejam supervisionadas, medidas, controladas e retificadas sem interven-
¢io direta da méio do homem 2

O resultado, segundo Naville, € que “tais mdquinas sdo dotadas de uma verdadeira ‘sensibilidade,
conectores e disjuntores conduzem o multiplicar as paradas de curta duragio, ¢ o acentuar o
‘temperamento’ préprio de cada sistema, requerendo condigoes de atmosfera, de ruido ou de silén-
cio, de luz, que as tornam tributdrias de uma auténtica sensorialidade. A fadiga dos mecanismos
comega entiio a ser ela propria estudada.” ™

Concluindo, tais “sensibilidades” e “temperamentos” adotados pelos sistemas de méiquinas e, a
crescente complexidade de seus mecanismaos expoe “o papel crescente que tem a ciénciaem tal
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progresso.” ¥ A “sensibilidade” das mdquinas é o produto da maior proximidade da ciéncia na
produgio. Mas, ndo se trata de uma sensibilidade qualquer. Ela introduziu uma nova forma de
mediagdo entre o homem e a natureza. Vejamos a distingiio fundamental entre as mdquinas
pretéritas e as contemporaneas.

Segundo Renato Betti, “num caso a mdquina visa diretamente & transformagao da natureza.”
Contemporaneamente, “no processo automitico atual, a questdo é uma interpretacao da natu-
reza para transformar a consciéncia que o0 homem tem dela,” ¥

Com a autornago, 0s “novos e cada vez mais complexos vinculos entre homem e maquina -
que requerem uma redefinigiio e uma reorganizagio do trabatho - colocam problemas de
requalificacdo e preparagio de trabalhadores. Muda o cariter ¢ a estrutura do trabalho, de
‘fisico’ para ‘intelectual )’ 2

Surgiu uma questdo inicialmente vista como utdpica: 0 mode como os sistemas autométicos
podem alterar, ou desenvolver, um papel de efetiva “intelectualizagio” do trabalho que aumente
o valor da personalidade humana.® A questiio do aspecto do pensamento humano inicialmen-
tevisto como unicamente redutivel a um cdlculo mecéinico tomava, paradoxalmente, um rumo
completamente inesperado ¢ inusitado. Esta assertiva aproxima-se da tradu¢do ¢ decodificagio
dos principios cientificos de Norbert Wiener aplicados 4 produgio: “a ciéncia deve resistir 2
tentacio de usar a informagdo recebida apenas porque cxiste um modo de usar”. % Ambas
questionavam, “a possibilidade das médquinas serem apresentadas como a tinica realidade, na
seqliéncia do acordo de grupos interessados apenas nos seus préprios objetivos e protegidos
por uma linguagem inacessivel” *

Ampliaram-se os principios dos cdlculos aplicados & produgio: “o calculador poderd ser pro-
gramado diferentemente ¢, portanto, alterar a sua prépria légica interna de funcionamento, a0
passo que num servomecanismo poderdo variar os parimetros que especificam a varidvel a
controlar, mas ndo a fun¢io para a qual ¢ concebido.” ¥

Essa concepgao de natureza de Renato Betti permite questionar os instrumentos convencionais
até entdo empregados para abordar ruptura do conhecimento. O eixo epistemoldgico desloca-
se:'1°) porque a partir de tais pressupostos sua constru¢do nio fica mais alojada — tinica e
privilegiadamente — na ciéncia, tal como esta era concebida; 2¢) a ciéncia lida com instrumentos
Cujo acesso e manuseio ndo pertencem mais exclusivamente aos cientistas. A no¢éio de ruptura
se dilui no cotidiano: individuos e coletivos tem acesso a meios que os levam a exercicios cujas
limitagdes est3o, cada vez mais, no campo das limitagdes e imposi¢des ditadas pelas condigdes
s6cio-econbmicas.

O papel da ciéncia mudou na sociedade. Alguns, presos as limita¢des de tais condigdes sécio-
econdmicas, declararam o “fim da ciéncia”, E estes mesmos que decretaram o fim sentem —e
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reclamam! ~ a perda da velha “aura” da ciéncia! Mas, a cotidianizagio mercantiliza a ciéncia
sob o capital, e elege novos instrumentos de meritocracia, Apropriacio nio confundivel com
um cardter inerentemente mercantilista da ciéncia. Embora influa nas normas e valores que
norteiam seus trabalhos.

Essas novas perspectivas surgidas no campo das “sensibilidades” das méquinas, estavam juntas
daquelas que se descortinavam no periodo, para as “sensibilidades” do homem. Partindo de
Jean Piaget, e acolhendo as contribuicdes de Johson-Laird sobre modelos mentais, Silvie Parrat-
Dayan apenta como na natureza e autonomia deles; “ndo s6 aparecem os elementos religados
entre si e que representam todas as entidades mas, também, os atributos, relages, aconteci-
mentos e estados.” ** E acrescenta: “os modelos mentais s3o concebidos como provisérios e
podem ser corrigidos 3 luz de novas informagses e de novos raciocinios. Nio se elaboram de
uma sé vez, mas sdo submetidos a mudangas, Parecem que vio se elaborando por aproxima-
¢des sucessivas a ndo de uma maneira definitiva,” ®

Ambas - a sensibilidade das mdquinas e a sensibilidade dos homens - j& estio fortemente
articuladas em indmeros processos de produgio contemporaneos. Estratégias de empresas
incorporam estas mudangas, Norteadas pelo alcance das transformages tecnoldgicas, surgem
novos referenciais de trabalho alterando as relagdes técnicas e sociais de produgdo: novos
paradigmas de gestdo social, centrados na descentralizagio e participagio, cada vez mais indis-
pensdveis da racionalidade de tal gestdo.”

Entretanto, estes mesmos canais descortinando os novos mecanismos e mejos de mediagio
provocam, do lado do capital, uma busca de instrumentalizagdo de suas formas de controle
com 0s novos componentes. Assim, “na conjuntura dos anos noventa, onde a incerteza dos
mercados, a permanéncia dn inovagiio tecnolégica e outros fatores aumentam a imprevisibilidade,
socidlogos, economistas e gestores se dedicaram a estudar o papel das redes, das relagdes
pessoais, da confianga, dos valores comuns e da ética no decorrer dos negécios. A gestio
moderna torna os homens e suas transacdes previsiveis gracas a mecanismos de controle e
regulagio reconhecidos como legitimos™* Pois, 0 novo campo — dimensio — da apropriagio
do capital estendeu-se muito além do trabalho vivo, para aquele da inteligéncia coletiva.

No bojo desse processo, diversas tendéncias e autores apontam a interliga¢do entre tais mudan-

¢as, pela criagiio de novos canais de participagiio social, e um fomento ao fortalecimento e
expansdo da democracia.®

Pressupdem a globaliza¢io modificando a correlacio de forgas entre as classes, e fortalecendo
as classes trabalhadoras pela emergéncia de novos segmentos. Beverly Silver sugere: “podemos
esperar um aumento do peso telativo do poder associativo no conjunto das estratégias de
poder dos movimentos de trabalhadores. Se a importincia do poder de barganha associativo
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estd crescendo, ent¥o a trajetéria futura dos movimentos de trabalhadores serd fortemente
condicionada pelo contexto politico mais amplo do qual fazem parte.”* Ele introduz a agitagio
trabalhista como “préticas generalizadas e coletivas, inclui atitudes de trabathadores que levan-
tam bandeiras comunitdrias que ndo a do trabalho, nos casos em que hd uma sobreposi¢io
clara de classe e comunidade e a luta tem como objetivo resistir & condi¢do proletdria”™*

Todos os segmentos produtivos s3o atingidos pela nova relagio entre ciéncia, tecnologia, pro-
dugdo e sociedade. O que era uma questio politica de hegemonia hoje ¢ uma imposigdo de
sobrevivéncia para as sociedades capitalistas, frente novas condigGes de classes sociais, € novos
contetdos e formas de funcionamento dos canais entre elas. Frente o perfil adotado pelas
transformagdes cientificas ¢ tecnologicas contemporaneas, se coloca o desafio: participagio ou
caos. Velhas barreiras de classes sociais séio atropeladas e superadas pelas imposi¢des, qualita-
tivas e quantitativas, de novas divisdes do trabalho embutidas em diferentes processos produ-
tivos. Estas questionam modelos, elaborados € aplicados pelo capital, de relagées entre trabatho
concreto e abstrato. Se hd condigdes do capitalismo reapropriar-se daquele processo colocando
em seu lugar novos meios e instrumentos, ¢ uma questdo que contém outra: qual é a classe
trabathadora que emerge dai e, como ela deve se colocar diante de tais transformagdes.

V - MAQUINISTAS DE TREM DO SECULO XLX E CONTROLADORES DE VOO
DO SECULO XXL.

Os eixos desse texto sio a Economia Politica do Trabalho e a Sociologia do Trabalho. Na
Economia Politica do Trabalho, as transformag@es cientificas e tecnologicas chegam 2 produgio
produzindo umaalteragdo na relagio entre trabalho concreto e trabalho abstrato. Fundamen-
tais, tanto para as formas adotadas pelo controle do capital quanto as resisténcias das classes
trabalhadoras. S3o produtos da luta entre elas pelo controle e apropriagio politica, visando
hegemonia no espago da produgio, e dos contatos desse espago com a saciedade. Na Socio-
logia do Trabalho, osimpactos das mudangas cientificas e tecnoldgicas, sdo delineados a partir
de suas incidéncias em dois campos:

1 - Sensibilidade e autonomia das méquinas.

Campo de relacdes de trabalho: relagBes homem “vs” méquina.
&

2 - Continuidade e descontinuidades dos processos.

Campo de relagdes de produgio: relagdes homem “vs” hamem.

Esses dois conjuntos devem ser analisados em relagio com a estrutura de classes e a estratificagio
social. Procuramos mostrar como, € fundamental percorrer o as relagdes entre ciéncia, tecnclogia
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e produgio tendo por pano-de-fundo a especificidade adotada pelas formas de acumulagio,
tendo por eixo a teoria do valor do trabalho.

Corm a informética, emerge uma tensa relagdo entre capital ¢ trabalhio. Ambigua, entre autono-
mia e subordinagéo dos trabalhadores. Estes buscam apropriar-se dos cddigos técnicos que
conferem bases profissionais com legitimidades sociais ¢ politicas.

Neste ponto, é possivel estabelecer liga¢des entre fendmenos temporalmente distantes, separan-
do o comum do especifico, ¢ sem deixar que semelhancas se confundam com identidades.
Buscando, entio, um fundo comum de reprodugio das relagdes de produgao capitalistas e da
teoria do valor do trabalho, expressando-se historicamente de maneira prépria e distinta.

No século XIX, Marx apontava as péssimas condiges de trabalho, com intensas jornadas de
trabalho dos ferrovidrios. D¢ oito horas foram para 14, 18 e 20 horas, com cada vez mais
passageiros. Nas excursdes chegavam a 40 ou 50 horas, sem interrupgbes. Analisando um
grande desastre ferrovidrio, Marx conclui: “Eles sdo homens comuns ¢ ndo ciclopes. Além de
certo ponto, falha sua for¢a de trabalho. O torpor os domina. Seus cérebros param de pensar
e seus olhos de ver,” *

Em outubro de 2006 dois avides s chocaram sobre a selva amazdnica. O menor conseguiu
pousar, O maior caiu ¢ 154 pessoas morreram. As investigagdes concluiram gue os culpados
estavam nas torres de comando de trifego aéreo dos dois aeroportos envelvides no trajeto:
Amazonas e Brasilia. Principalmente deste ultimo.

Veio & tona o drama ocorrido naquela torre. Percebendo a tragédia, muitos funciondrios cho-
raram. O nervosismo nfo permitiu trabatharem nos dias seguintes, Seus depoimentos revela-
ram as condigoes de trabalho a que eram submetidos. Escalas de trabalho cada vez mais inten-
$as, extensas € com menotes intervalos entre ¢las, Tudo em meio a uma tecnologia com pontos
de defasagem, ou descontinuidades, entre o radar e a tela dos computadores. Segundo o repre-
sentante do sindicato dos controladores de vdo, o radar ¢ antiguado, para a capacidade de
decodificacio dos computadores instalados nas salas de controle. Por isso ocorria, frequente-
mente, a leitura de avides fantasmas. Os controladores deveriam resolver esse dilena produzi-
do pelo descontinuo tecnoldgico, decedificando ¢ separando com a sua experiéncia (12) o avido
verdadeiro do falso,

Horiérios extensos de trabalho, muitas vezes seguidos de duplas jornadas e, exigéncias cognitivas
para sanar falhas técnicas, reproduziram a versao cicldpica dos ferrovidrios do século XIX nos

operadores de véa do século XX, Até aqui temos uma identidade. Mas, uma especiticidade
indica uma diferenga.
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Apds o desastre, os controladores fizeram exigéncias. Uma bem distinta: além da diminuicéo da
jornada de trabalho, maior autonomia na relagio e na construcio de seu proprio sistema e
organizagéo do trabalho. Alegando a especificidade de aprendizado e da estrutura de interven-
¢Ges cognitivas de seu trabalho, pressionaram por maior autonomia, Reivindicaram controle ¢
intervengao sobre o trabalho, na elaboragio e construgio do processo de atuagdo e intervengio
sobre a tecnologia. E, para isso, precisariam se liberar da extrema rigidez imposta pela estrutura

hierdrquica militar.

Considerando as categorias profissionais atingidas por transformagées cientificas e tecnolégicas
discutidas neste trabalho, ndo somente controladores de vio estio ficando “fora de combate”.
Alista é extensa e podemos acrescentar: engenheiros, médicos, advogados, enfermeiros, admi-
nistradores, funciondrios publicos, executivos, educadores, ambientalistas, farmacéuticos, jou-
nalistas, etc. E ela tende a aumentar, com as novas categorias de trabathadores. E até de menos
especializados que estejam em contato direto e transversal, nos processos de trabalho ¢ de
produgdo, com estas categorias j& atingidas por tais transformagbes.

Assim, por exemplo, se em terra os controladores sofrem 0s efeitos dessa conjungio entre
desgaste, precarizagdo e desqualificagdo pelo afastamento das intervencdes necessarias a nova
tecnologia, no ar os pilotos também sdo atingidos pelos mestos problemas. Nos termos de
Alice Itani, “o que pode ser ressaltado dessa experiéncia dos pitotos é a perversidade da jornada,
imposta por uma divisio do tempo cm casa e fora dela numa quebra constante... Dois aspectos
dessa vivencia hordria. O primeiro ¢ a falta de regularidade de horérias culmina em uma
vivencia do tempo fora do ritmo. O segundo € a forma como siio organizadas as escalas de voos
associadas a praticas de gestio pouco compreensiveis... N3o hd separacio clara entre o tempo
que é dedicade ao trabalho e o que nio é... irregularidades da jornada... A maioria das escalas ¢,
frequentemente, aiteradns. Pode-sc analisar, ainda, a cxperiéncia da pratica de gestio dibia que
chega ao limite do perverso... o saldrio mensal fixo estd em torno de US$ 2.500. No entanto o
piloto pode contar com adicional, que é pago por quilometro voado... Coma aquele saldrio esta
abaixo das expectativas de ganho da categoria instala-se o estado de precarizagio, ficando a
critério do piloto a responsabilidade pela melhoria de seu salario. Os gestos de pilotos de avida
controladores e de controladores de trafego siio gestos que possuem um contedido de elaboragao e
reflexio. Com esses gestos, representados sobre wm modelo mental operatdrio, que esses operado-
res executans suas fungdes de vigildncia do funcionamento dos sistenias de apoio. E com isso
sabem exatamente o que estd ocorrendo. Sdo gestos articulados a tum conjunito de conhecimentos.
Por mais que o sistema sgja automatizado, seu gesto requer sempre um modelo operacional
operatério e um modelo da situagiio gue se diferencia a cada momento. Pode-se compreender a
dificuldade de um piloto na adaptagéo ac novo modelo de comando do nanche para o stick. Essa
mudanga nio ¢ somente do sistema técnico, mas implica na elaboracao de um nove modelo

Tepresentacional operatorio$
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Daf provém uma pista para entender a nova postura de certas empresas em relagdo ao traba-
thador. Muitas empresas — em geral com altos riscos de investimentos — comegam a substituir
trabalhadores terceirizados por “primeirizados” Nio ¢ alteragio profunda. Seu perfil nio indi-
ca retorno a uma situagiio pretérita, de maior estabilidade no trabalho, como no “wellfare-
state”. O fato indica uma preocupagio ligada ao novo perfil imprimido s relagdes entre ciéncia,
tecnologia e produgdo. O “primeirizado” dos chamados “contratdes” de trés, quatro ou cinco
anos, teria um vinculo mais permanente com a empresa, Aumentaria sua margem de
previsibilidade futura, externamente e no interior dela. Com isso, a empresa aumenta ou esten-
de os lagos de comprometimento do trabalhador com sua existéncia, praticamente nulas nas
formas terceirizadas. O objetivo ¢ amortecer o descomprometimento e descompromisso, man-
tido com a empresa nos contratos terceirizados. Neste estdgio, a primeirizagio ainda estd confi-
nada e restrita aos setores mais sensiveis. Ou, os mais atingidos pelas mudangas cientificas ¢
teenoldgicas contemporaneas, com maiores investimentos e, portanto, necessidade de envolvimento
do trabathador no processo. Estas transformagoes tendem a alcancar outras dreas de produgio,
e outros trabalhadores serio também futuramente “primeirizados”. Mesmo permanecendo
hierarquizagdo baseadas em conhecimentos, os canais das relagies de trabalho e de produgio
entre tais trabalhadores deverdo ser mais abertos e sensiveis & intervengdes em todos os niveis.
Pois, 0s riscos mediande todos os segmentos da produgio sdo de mio dupla,

E um processo inerente s novas relagées entre ciéncia, tecnologia, produgio e sociedade: mu-
dangas na jornada de trabalho, nas formas de tratamento € nos canais de entendimento, acei-
tagdo e aplicabilidade das diversas cognitividades envolvidas no trabalho. 8¢ por meio dessa
reavaliagio, baseada na reconstrucgfio das relagdes de trabalho e de produgio, serd possivel
enfrentar, entre outras, a questio do aumento de acidentados e incapazes sobrecarregando a
previdéncia do Estado no Brasil. Estes passaram de 3 para 13 milhdes entre 2003 e 2006. Muitos
jd sio um subproduto destes descompassos aqui tratados.

Em termos tedricos e metodoldgicos, a polarizagio entre foras produtivas e lutas de classes ¢
improdutiva. Forgas produtivas sem Jutas de classes caem no tecnicismo, no mecanicismo ¢ no
produtivismo. Lutas de classes dissociadas das for¢as produtivas levam a ideologias
fundamentalistas, subjetivismos ¢ corporativismos. Tais polarizagaes sdo produtos de difercn-
tes graus de despolitiza¢io das massas. Chegando aos partidos progressistas e outros 6rgios de
representagdo da classe trabalhadora, produzem as inevitéveis e incontdveis formas de
burocratizagio, formalismos e disciplinas automaticas.

As transformagdes contemporaneas, situadas em paradigmas que questionam e ultrapassam
os modelos de transicio até entdo implementados pela produgio e reprodugio capitalistas
exigem um retotnar, no marxismo, das estreitas vinculagdes entre forgas produtivas e Iutas de
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classes. Objetivando superar as polarizacdes herdadas dos diferentes campos, ou fases, das
expansdes internacionais do capital.
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A RAZAO NO PENSAMENTO ORGANIZACIONAL.

1) DEFINICAQ E DELIMITAGAO DERAZAO CIENTIFICA: QUESTOES EPISTEMOLGGICAS.
1.1 - Ponto de partida: risco das polarizagoes e a critica epistemoldgica.

1.2 - O processo de construgdo da racionalidade cientifica em Bourdieu e em Granger.

1.2.1 - Em Bourdieu:
1.2.2 - Em Granger:
2) RAZAO ORGANIZACIONAL.
2.1-Em torno das origens.

2.2 - A criagio dos estoques de conhecimento administrativos ¢ suas razdes.
2.2.1 - Taylor
2. 2.2 - Elton Mayo
2.2. 3 - Henri Fayol

2.2. 4 - A Escola Quantitativa: a Pesquisa Operacional - PQO.
3) ASTEORJIAS DAS CIENCIAS SOCIAIS E A ADMINISTRACAO.

3.1 - Entre Weber, Durkheim e Mars: a concep¢io de sociedade presente na idéia de totalidade
¢ que cs distingue

3.2 - Segundo Granger, temos em Durkheim e Weber:
3. 3 - Marx a partir de Granger:

3. 4~ Exemplos de utilizagdo.

4) A RAZAO NOS ESPACOS ORGANIZACIONALS.
4.1 - Primeira ordem de consideragdo: social.

4.2 - Segunda ordem de consideragao: sécio-técnica.
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A RAZAO NO PENSAMENTO ORGANIZACIONAL.

4) DEFINICAO E DELIMITACAO DERAZAO CIENTIFICA: QUESTOES EPISTEMOLOGICAS.
1.1- Ponto de partida: risco das polarizagdes e a critica epistemoldgica.

Ponto de partida deve ser sempre a consideracdo da presenga dos riscos contidos nas polarizagdes:

Generalizacio “vs” particularizagio
Teoricismo “vs” empiricismo
Sociologismo “vs” psicologismo;
g ¢
Deve-se procurar que estes sejam evitados através de uma critica epistemoldgica do processo de

construgao do conhecimento, para evitar ou pelo menos controlar as distergoes e relevancias
que pOSsaIm Surgir.

A partir de Mario Bunge temos que distinguir:

- ciéncias formais ou ideais, como a Matemdtica, que cria seus préprios objetos, das;

- ciéncias fAticas ou materiais, onde a inferéncia cientifica é uma réde de inferéncias dedutivase
proviveis.

(In, Bunge, M. - La ciencia, su metodo y su filosofia. Sigle Veinte. B, As. 1974. P. 10)

Neste sentido, as ciéncias fiticas tomam por roteiro que a representacio (objetivagio) se di
norteada por duas ordens de razdes no campo semantico:

Causais: por que?

Teleologicas: a fim de que?

Apesar de que, no campo sintdtico estas ordens de razdes sejam objeto de muita discordéncia e
disputas. Ou, segundo Mario Bunge: “Um dos mais dificeis e interessantes problemas da deci-
sdo racional ¢ a escolha entre possiveis caminhos divergentes na construgio da teoria e entre
teorias rivais.” In“Teoria e realidade” Mario Bunge, Edit. Perspectiva. Sao Paulo. 1974, Pagina 22.

Por conhecimento racional Bunge entende:

A) 0 que estd constituido por conceitos, juizos, raciocinios e ndo por sensa¢des, imagens, con
dutas, etc. Sem diivida, o cientifico percebe, forma imagens (modelos) e faz operagdes; mas
tanto o ponto de partida quanto o final de seu trabalho sdo idéias;

B) que essas idéias podem combinar-se de acordo com um conjunto de regras 1dgicas, com o
fim de produzir idé¢ias novas. Do ponto de vista l6gico nio sdo inteiramente novas, mas

gnosecldgicamente sdo novas na medida que expressam conhecimentos dos quais nio se
tinha consciéncia;
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C) essas idéias ndo se amontoam cadticamente, mas se organizam em sistemas de idéias, can
juntos ordenados de proposicdes (teorias)

(Bunge, M. - La ciencia, su metodo y su filosofia. Siglo Veinte, B. As. 1974, P. 15)

1.2 - O processo de construgio da racionalidade cientifica em Bourdieu € em Granger.

1.2.1 - Em Bourdieu:
25 - guardar-se do Sujeito autdmato, submisso, cego ao programa,
27- reflexio para depurar ¢ controlar os atos cientificos.

28 - seguir incondicionalmente regras organizadas produz “fechamentos prematuros”, levando
a paixdo perversa de exercicios metodologicos: rigorismo tecnoldgico e representagao fixista
darealidade,

29- a familiaridade com universo social produz concepgdes e sistematizacdes ficticias e as con-
di¢tes de crenga: éa ilusdo do saber imediato.

37 - o ato de invengao deve quebrar as relagdes mais aparentes, de vez que s30 as mais familia-
res, para fazer surgir um novo sistema de relagdes entre os elementos.

39 - aresisténcia do socidlogo e do Ieigo em conhecer suas préprias determinagoes e redugdes.

40 - entre 0 senso comum - leigo - e o senso comum sébio é preciso colocar o principio da nio-
consciéncia, as realidades sociais tem mais realidade - subjetificada - que os sujeitos que

elasligam.

41- recusar as tentativas de definir um fenémeno cultural independentemente do sisterna de
relagdes histéricas e sociais nas quais ele se insere...

Nota: adescrigio da subjetividadee objetivada remete 2 descricdo dainteriorizagdo da objetividade,

47 - devemos romper com as representagdes animistas da matéria e da a¢io sdbre a matéria.

49 - Bachelard: “todo quimico deve combater o alquimista que ha néle.” Todo socidlogo deve
combater o profeta social que h4 nele, e que seu puiblico espera que éle encarne,

33 - Averdadeira acumulagio supde rupturas. Toda teoria cientifica é aplicada ao dado en-
quanto um cddigo histéricamente constituido e provisério.. A histdria da ciéncia é des-
contfnua... substitui¢io pura e simples de uma grade de conhecimentos por outra,

81



André Laino

62 - Abdicar do empirismo: o real ndo tem a iniciativa de vez que, éle ndo pode responder
sendo quando o interrogamos.

83 - E pela sua capacidade de ruptura e generalizagao que reconhecemos o modelo teérico.

63 - A Koyré: “A experiéncia s6 teve o papel de obsticulo.” O empirismo radical; o equivoco do
“objeto que fala™: um misto de sociologia espontinea do sabio e sociologia espontinea de
seu objeto.

70 - Todas as vezes que o sociélogo ndo tem consciéncia da problemitica que introduz em suas
questdes, éle estd impedido de compreender 6 que os sujeitos adicionam em suas respostas.

77 - diferentes técnicas podem conttribuir para o conhecimento do objeto, dependendo quea
utilizagio seja controlada por uma reflexdo metédica sébre as condigdes ¢ limites de sua
validade, que depende em cada caso de sua adequagio ao objeto.

(BOURDIEU, P.; CHAMBOREDON, J.C.; PASSERON, J.C. “Le métier du sociologue.” Mouton.
Paris. 1968.)

1. 2. 2 - Em Granger:

9 - aatitude epistemoldgica nio visa o reflexo - mitico - da ciéncia na consciéncia individual ou
social, mas a prética da ciéncia... ¢ 0 movimento cientifico do pensamento que demarca o
objeto de nosso estudo... a tal ponto que poderiamos definir paradoxatmente o conheci-
mento cientifico como o conhecimento erréneo... que implica a possibilidade de dar um
sentido preciso ao erro.

10 - epistemologia como filosofia do conceito... a interpretagio dos processos de formulagio do
“erro” cientifico.
- mais do que a prépria cidncia, sdo as ideologias cientificas, ou seja, o reflexo da ciéncia na

consciéncia de um grupo, de uma classe.

12 - A espontaneidade da objetividade na percepcio opde-se 2 pesquisa cuidadosa da objetivi-
dade cientifica.

16 - Niio somente 6 conhecimento cientifico € um discurso sobre o objeto, mas ainda, a
elaboracio desse discurso e sua articulagdo com a percepgio exigem que possamos dis-
correr sobre esse mesmo discurso, e que surjam graus sucessivos da linguagem... é a
hierarquiza¢io, a subordinagio e a mobilidade dos niveis de construgio que caracterizam
o pensamento cientifico.

38 - longe de parecer com um esquema depurado e perfeitoc de um mundo de imagens, o
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universo lingfiistico da ciéncia ¢ o preduto e o instrumento de um trabalho efetuado no
mundo percebido.

40 - esta reduggo sintdtica... se opera sempre a partir de um dado pré-simbélico, que envolve
por sua vez os fendmenos percebidos como coisas e nossos préprios atos.

53 - € preciso distinguir os conceitos tematizados por meio dos quais a axiomatizagao fundaa
geometria, ¢ os esquemas ingénuos de ordem, de descontinuidade, de dimensdo, que atuam
nalinguagem. Toda linguagemn, natural ou cientifica, contém neste sentido uma “geometria”

59 - O esfor¢o de DELIMITAGAO das LINGUAGENS CIENTIFICAS, que consiste no seu
sentido mais amplo numa melhor EXPLICITACAO de uma SINTAXE, conduz entio essen-
cialmente a esta REDUCAO da fungiio SEMANTICA.

64 - o corte dos fatos humanos apresenta uma dificuldade especifica. Os fendmenos tem aqui
um sentido imediato, o que significa que eles fazem parte espontaneamente de um universo
de agies valorizadas e orientadas, seja na consciéncia de um individuo, seja na organizag¢ao
e funcionamento de uma coletividade... o fato humano proto-cientifico apresenta-se ja
como condicio de uma estrutura, e como um pseudo-objeto de ciéncia. Uma explicagdo
destas significagdes... pade muito bem tentar a ilusdo de um conhecimento cientifico. A
organiza¢iio do vivido humano através de uma mediagdo nas significagdes recortadas se-
gundo a prética social, e essencialmente pela linguagem, surge falaciosamente como objeto
da ciéncia.

67 - as concepedes de cidade, cidadio, economia sdo entdo diretamente determinadas pelo jogo
de forgas sociais e naturais que o pensamento proto-cientifico reflete e justifica sem analisé-
los. O fato humano ¢ perseguido em sua aparéncia imediata, como generalizagio do evento
vivido. O conhecimento que resuita dai oscila entre dois polos: aquele de uma técnica artesanal
adotando imediatamente o fendmeno... aquele de um saber procedente da mediagio sobre
as significagdes.

68 - A medida que a ciéncia se desenvolve, um cutro nivel da prética se organiza ao nivel de uma
coletividade... é esta prética planificada, estruturada, orgénica que é o verdadeiro meio de
cultura do conceito cientifico; é ali que ele se constitui definitivamente, se desenvolve, se
sofistica, se transforma; a percepgio do dado vivido ¢ substituida pela busca de um dada
objetivo, para 0 qual o fato é um produto controlado.

(GRANGER, Gilles-Gaston. “Pensée formelle et sciences de 'homme”, Aubier. Editions Montaigne.
Paris, 1960.)
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5) RAZAO ORGANIZACIONAL.

2,1 - Em torno das origens.

Todo conhecimento possui uma heranga, mais ou menos presente ou delimitada ou, segundo
Granger (45) - entre os signos alquimicos dos séculos X e XI, alguns tragos originais ji comega-
vam asurgir, rudimentos de uma expressiio cientifica, GRANGER, Gilles-Gaston. “Pensée formelle
et sciences de 'homme”. Aubier, Editions Montaigne. Paris. 1960.

A razio organizacional do “putting-out system” ao sistema fabril.(folha 1) A originalidade do
sistema de pegas intercambidveis nos EUA.(folha 1, verso)

Charles Babbage. (folha 2 — verso)
2.2 - A criagdo dos estoques de conhecimento administrativos e suas razdes.
2.2.1 - Taylor

As imposigdes de um método normativo, diante dos palpites, intuigoes e experiéncias.(folhas 1
verso, e 2)

A “revolugdo mental” para trabalhadores e administradores, {folha 2)
A separagiio da concepg3o da execugio e a hierarquia multifuncional.

Evitar desgaste caracteristico de uma fase de hedonismo & de “consumo conspicuo” {CF. Veblen)
do capitalismo.
O dilema hedenismo “vs” parcimdnia.

2,2.2 - Elton Mayo

A administragio gravitar em torno dos trabalhadores e suas relagdes interpessoais, intrapessoais
e grupais.

Mayo foi precedido de Hugo Munsterberg e Henry L. Gantt (fotha 3 e 3 verso)

A geréncia eficaz para Mayo (folha 3, verso)

Na mesma linha, as contribuigbes da no¢io de “campo’ de Kurt Lewin.

2.2.3 - Henri Fayol

A busca em aliar eficiéncia no trabalho 3 eficicia na utilizacio dos recursos materias.
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A questdo: descobrir o grau Stimo entre centralizagio e descentralizagdo, & o dilema do modelo
de Fayol,

A proposta: propagar, inclusive no ensino formalizado, uma teoria completa e abrangente, que
fosse aplicdvel a todas as atividades de grupos,

Para Fayol, as qualidades morais dos capitalistas deveriam ser preservadas da obscuridadee do
caos, por meio de uma doutrina.

Seu quadro heuristico remete a Schumpeter: o capitalista demiurgd ¢ empreendedor.
2.2.4 - A Escola Quantitativa: a Pesquisa Operacional - PO,

Razio: obteng¢io de uma base quantitativa para as decisdes gerenciais, visando atingir um
problema central de;

- diminuir, atenuar ou — suprema utopia! - excluir a incerteza, tornando-a mensurdvel. Da
teoria da probabilidade & determinagiio do ‘caos”.

Das origens militares & utilizagiio civil. As etapas: 1} formulagio, 2) construgio de modelo, 3)
derivar solugio do modelo, 4) testar modelo, 5) controles sobre mudangas situacionais, 6)
implementac3o.

A gbertura de novos campos através de:

1} incorpora¢do de novas técnicas: a informdtica, a Inteligéncia Artificial e a realidade virtual;
2) renovagio de metodologias: pesquisa-agao.

Num texto escrito em 1942, lemos em Friedmann:

59 - “novas técnicas que remodelam nossa percepgdo das coisas”

Na PO colocar Naville em Vers Cautomatisme social.

(Eriedmann, G. -7 études sur 'homme et la technique. Denoel/Gonthier. 1966.Texto de 1942:“O
meio técnico: novos modos de sentir ¢ de pensar”)

Em 1966, escrevia Naville:

8- Visualizar comao, através de novas técnicas, se tecem 0s novos modos de produ¢io e de consumo.

25 - A produgdo automitica de massa, com instalagées caras e pessoal proporcionalmente
reduzido, tendem a modificar seriamente as nogBes cldssicas de rendimento e de produ-
tividade.
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29 - “Automacio, uma aventura técnica e social. Na gestao da vida, novos estatutos atingirdo o
homem. A automagio permite discernir uma condicio técnica, mas estas nao trazem
consigo as condigbes sociais. As condigdes sociais sio os homens que as determinam, ¢
néio as mdquinas,”

41 - Modificagdo da substitui¢io e regulagdo dos instrumentos, de sua estrutura e concepgio.

42/43 - Fadiga dos mecanismos automadticos - sensibilidade - diante dos materiais tratados:
papel crescente da ciéncia neste processo.

56 - Componentes da automagio: supressao de empregos, criagio de novos empregos e modi-
ficagao das proporgies de diferentes empregos. Estudo de caso por caso.

85 - Automagdo acentua o divércio, tarefas interessantes e criativas dos quadros altamente
qualificados; e a massa que deve acompanhar mecanismos completamente obscuros a seus
olhos.

(Naville, P. - Vers Pautomatisme socipl? Gallimard. 1963.)
Comegava a se formar a concepgdo de PO, que podemos encontrar em Granger:

96 - a pesquisa operacional - PO - envolve um conjunto de problemas que se estende a todos os
setores onde intervém, de alguma forma, a dominagdc humana... “um método cientifico
para fornecer aos 6rgios de direcdo as bases quantitativas das decisdes que dizem respeito
as operagdes que eles comandam”. {Morse e Kimball; Methods of operation research)

97 - A originalidade da pesquisa operacional tem origem no fato de que ela toma por objeto as
organiza¢des nas quais 0 homem se insere, e através do qual ele envolve sen proprio sistema
de reacdes sobre sistemas naturais ou que ele mesmo tenha elaborado.

- o objete da pesquisa operacional € o complexo definido por Gilbert Simondon como “indivi-
duo técnico”.. o individuo técnico de nivel superior, que envolve estas mesmas mdquinas e
suas condigdes de funcionamento concreto. A defini¢ao mais geral de pesquisa operacional
poderia ser: A CTENCIA DAS CONDICOES DA DECISAQ, ou seja, uma teoria da agéo huma-
na, em relagdo ao objetivo que ela se propde, de dominar e controlar o fluxo do mundo, e dos
meios que pode contar para tal... supbe que sejam racionalmente examinados dois proble-
mas: 1o) o corte do complexo visado segundo as relages estratégicas de suas varidvets... 20)
adefinigdo clara e suficientemente precisa dos valores que a organizagio se propoe atender.

105 - Descrevemos o primeiro sob a denominagio de corte formalista, porque visa construir
sistemas abstratos que ele estuda aparentemente para eles mesmos. O segundo se revela nas
empresas como a pesquisa operacional, onde a ordenagao estd subordinada a uma perspecti-
va da agdo. Mas mostramos que os dois movimentos se pressupdem ¢ s¢ encontram.
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(GRANGER, Gilles-Gaston. “Pensée formelle et sciences de ’homme”. Aubier. Editions Montaigne.
Paris. 1960.)

6) AS TEORIAS DAS CIENCIAS SOCIAIS E A ADMINISTRACAO.

3.1- Entre Weber, Durkheim e Marx: a concepgéo de sociedade presente na idéia de totalida-
deéqueos distingue

Weber, Durkheim ¢ Marx: tres instrumentais metodolégicos e tres concepgdes de sociedade

distintas:

A) Durkheim: a construgio do fato social a partir de uma delimitagio do normal e do patold-
gico, tendo por base a estatistica e dentro de uma dada estrutura. O papel da construgio da
“média” da existéncia do fendmeno. Divisdo do trabalho - DT - com preponderancia pro-
gressiva da solidariedade orgénica sobre a mecdnica. Mas, a DT sempre articula e mantém a
continuidade da sociedade. Nao hd ruptura e rejeita transformacda. A “massa social” envol-

ve ¢ penetra os individuos.

B) Marx: “O método da economia politica.”, e 0 peso das contradi¢bes nas praxis das classes
sociais mediando as relagdes econdmicas, politicas e ideolégicas entre cientistas e entre leigos.
Divisio do trabalho como instrumento de alienagio e dominago. H4 ruptura.

C) Weber: o tipo-ideal ¢ 0 esgotamento de dados empiricos para chegar, hipotético-dedutiva-
mente, 4 sua constru¢do. Divisdo do trabalho como um mal necessirio e inexorivel da
sociedade capitalista. Nao hé ruptura, ou havendo conduz a desencantos.

3.2 - Segundo Granger, temos em Durkheim ¢ Weber:

60 - Durkheim: fatos como coisas ¢ atitude mental.

67 - A neutralidade ética - Weber - tende a ser hoje um comando retinizado do catecismo
sociolégico. O debate infindével sobre a “neutralidade axiol6gica” serve frequentemente de
substituto para a discussdo epistemolégica sobre a “nentralidade metodolégica™ das técni-
cas, fornecendo novos argumentos para a ilusio positivista..

79 - facilidades do intuicionismo. Distinguindo o tipo-ideal das esséncias (Weber) &ic é uma

constru¢io aproximada.

80~ tratar o tipo-ideal como o elemento de um grupo de transformagdo, referindo-o a todos

os casos da familia.
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81- 0 modelo fornece o substituto de uma experimentagdo quase sempre impossivel nos fatos.

- modelo é todo sistema de relagdes entre propriedades selecionadas, abstraias e simplificadas,
construidas conscientemente com fins de descrigdo, de explicagio e previsio.

(GRANGER, Gilles-Gaston. “Pensée formelle et sciences de '’homme”. Aubier. Editions Montaigne.
Paris. 1960.)

3.3 - Marx a partir de Granger:

18 - a praxis... opde-se & especulagiio:... a percep¢io de um sujeito, separado radicalmente das
determinagBes de seu modo de vida em relagio a0 meio natural e social, ¢ uma abstragio
perigosa... esse proprio processo de abstragfio faz parte da praxis... compreender como esta
especulagio formal é verdadeiramente um momento da praxis, descobrir como se articula
s oulras iniciativas que constituem nossa atividade.

- aSociologia e a Historia da cultura... permitem definir o contetido da praxis num momento
dado.

(GRANGER, Gilles-Gaston. “Pensée formelle et sciences de'homme”. Aubier, Editions Montaigne.
Paris. 1960.)

3. 4 - Exemplos de utiliza¢o,

A) Pagdseainterpretacio marxista da transformacio das contradicdes por meic da mediagio.
Pagina 30/31.

B) Fleury & Fischer e os tipos weberianos de relagdes de trabalho e de dominaciio, Pagina 114
4) A RAZAO NOS ESPACOS ORGANIZACIONAIS.
Com vistas a um enriquecimento da cultura organizacional.

Considerar os espagos organizacionais enguanto contendo duas ordens de componentes; uma
social e outra s6cio-tecnica. E, uma eventual articulagio entre elas.

A consideracio dos espagos organizacionais como uma inter-relagao entre o formal e 0 infor-
mal.

4.1 - Primeira ordem de consideragio: social,

Em Bourdieu, - “Condi¢io de classe e posi¢ao de classe” - encontramos a construgZo do concei-

to de reinterpretagdo criativa, derivado da teoria da agdio weberiana e das contradigdes de classe
de Marx:
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6 - duas classes, definidas por condi¢es de existéncia e praticas profissionais idénticas,
pedem apresentar propriedades diferentes quando, inseridas em estruturas sociais dife-
rentes ocupam posigGes socialmente diferentes,

- 2 comparagiio s6 pode ser feita efetivamente entre estrittitras equivalentes ou entre partes
estruturalmente equivalentes das mesmas.

13 - as proposi¢des pretensamente universais sobre as sociedades globais, ou sobre grupos
tais como as classes, ndo passam de classifica¢des abstratas enquanto as categorias nio
refletirem estruturages que podem ser descobertas nos sistemas concretos.

14- Iniimeras propriedades de uma classe social provem do fato de que seus membros se
envolvem deliberada ou objetivamente em relagoes simbélicas com os individuos das
outras classes, e com isso exprimem diferengas de situacfio e de posicfo... tendendo a
transmuta-las em distingdes significantes. E a independénciarelativa do sistema de atos e
procedimentos expressivos, das marcas de distingdo, gragas as quais 0s sujeitas sociais
exprimem ¢ constituem para si mesmos e para os outros sua posi¢do na estrutura social
operando sobre valores vinculados a posigio de classe, uma duplicagio expressiva que
autoriza a autonomizagio metodoldégica de uma ordem propriamente cultural,

.

- ... as marcas de distingdo... dependem das atitudes que os agentes desenvolvem para se apropri-
ar dos modelos de transmutaggo das diferengas em distingdes, eransmutagiio esta que depen-
de principalmente da educagiio dos agentes e, portanto, de sua condi¢o e de sua posi¢do
estrutural,

17- Transmutando os bens econdmicos em signos c as ages orientadas para fins econdmicos em atos
de comunicagdo.

- Agdes simbdlicas... exprimem sempre a posigio social segundo wma ldgica que e a mesma da
estrutura social, a légica da distingio.

24 - as condicBes de possibilidade econbmicas e sociais de transmutagfio simbodlica das diferengas
econdmicas e sociais... as classes mais desfavorecidas do pontao de vista econdmico nio
intervém jamais nojogo da divulgacdo e da distingfio, forma por exceléncia do jogo propri-
amente cultural que se organiza objetivamente em relacio a elas, a niio ser atitulo de refugo,
ou melhor, de natureza. O jogo das distingées simbélicas se realiza, portanto, no interior
doslimites estreitos definidos pelas coer¢des econbmicas em por este motivo, permanece wm
jogo de privilegiados das sociedades privilegiadas, que 25 - podem se dar ao luxo de
dissimular as oposicoes de fato.
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(BOURDIEU, P. - “A ¢conomiz das trocas simbolicas”. Editora Perspectiva. S3o Paulo. 1974.)
4.2 - Segunda ordem de consideragio: sécio-técnica.

Considerar que os modelos de conduta das teorias dos jogos e das filas, estdo presnetes nas
relactes informais.

Segundo Granger:

71 - a combinagio dos eventos possiveis com as conseqiiéncias de suas proprias escolhas he
apresenta resultados determinados de ganhos e perdas. A agdo racional consistird aquiem
assegurar-se, em todos os casos, © maior ganho possivel e a menor perda; é sibio supor
entdo que o evento exterior, governado por um génio do mal, se determina de maneira a
colocar o apostador na situagdo mais desfavorivel, e se decidir tirando o melhor partido
destasituagdo eventual. Este é o principio que rege os modelos de wma conduta racional de
decisac na teoria dos jogos.

99 - A teoria das filas.

- Considera-se um fluxo de “clientes” chegando a um local onde lhes é fornecido um “servigo™..
a anilise operacional do fendmeno destaca dois processos concorrentes: a distribui¢io das
chegadas e a distribui¢io das duragdes do servigo,

100 - O fendmeno das filas de espera real¢a as cidncias do homem, nao tanto enquanto suscitan-
do uma anélise psicol6gica dos motivos individuais e coletivos que possam determinar a
formagio de um fluxo de “clientes”, mas iminentemente na medida em que ele constitui
um conjunto de controle, uma unidade técnicasuscetivel de uma gestio.

103 - A transformagio a ser realizada dependendo por sua vez da escolha feita pelo sujeito de
confprmidade com a estratégia precedente, e do sucesso ou fracasso dela.

- 0 matemdtico sabe muito pouca coisa a respeito dessa evolucdo; hd o recurso a uma espécie de
experiéncia abstrata, atualmente muito desenvolvida no dominio das teorias estocisticas:
uma mdquina eletrdnica... realizard empiricamente as cadeias de reagdes dependendo das
estratégias e das matrizes.

(GRANGER, Gilles-Gaston. “Pensée formelle et sciences de 'homme”, Aubier. Editions Montaigne.
Paris. 1960.)
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NOTAS

1- A teoria do valor permeia toda a teoria marxista. Para atender os marcos dess¢ trabalho,
indicamos os seguintes textos: MARX , Katl, “O Capital” T. I, Vol. 1. S. P.. Abril Cultural.
1983. ROSDOLSKY, R. - “Genese estrutura de “O capital” de Marx.” Contraponto. EDUER].
2001. RUBIN, I I. - “Ensayos sobre la teoria marxista dei valor.” Cuadernos P y P. Bs As. Arg.
1974.

2- Para a especificidade histérica da gerago do valor nas sociedades capitalistas, do peso das
classes sociais e das contradigdes e lutas de classes na sua produgdo e reprodugdo, ver
VERNANT, J.-P,; “Trabatho e Escravidio da Grécia Antiga.” Papirus Editora. S, P. Campinas.

1989,

3- "Hedonismo ‘vs’ parciménia: novas formas do velho conflito.” LAINQ, A. In, “Justica e
sociedade. Temas e perspectivas.” MELLO, M. P. (org.) UFF, LTr. S. P. 2001.” Mudangas
técnico-cientificas hospitalares. Trabalho e sociedade” LAINO, A. EDUFE Niterdl. Rio de
Janeiro. 1996.

4- A unifio vigorosa, contemporaneamente, entre ciéncia e tecnologia e, cié¢ncia e produgio é
apontada por outros campos de conhecimento. Cf. SANTOS, M. “A natureza do espago:
técnica, tempo, razio ¢ emogio.” EDUSP. 42 ed. S. P. 2006. P4g. 177.

5. Cf. SCHAFF, A. —“A sociedade informética.” Ed. Brasiliense. S. P. 1990.
6- Cf. WITKOWSKI, N. “Ciéncia e tecnologia hoje” Ed. Ensaio. S. P. 1995,

7- Desenvolvemos alguns aspectos dessa questio no campo da medicina, em “Mudangas
cient{fico-técnicas hospitalares. Trabalho e sociedade.” EDUFF Niter6i. R. J. 1996.

8- CONTINIL, E.; SECHET, P. - “Ainda h4 um longo caminho para a ciéncia e tecnologia no
Brasil” IN, Ver. Brés. de P6s Graduagio. Vol. 2. Num. 3. P4g. 30 e 33. Os autores chamam
atencdo que: “Na média mundial, o setor piiblico investe 34,8%, o privado 61,75. O setor
privado ¢ preponderante nos paises desenvolvidos. Em paises menos desenvolvidos, a par-
ticipagdo do setor piiblico é preponderante ¢ fundamental, esperando-se que se constitua
uma mola propulsora para criar condigdes futuras para uma progressiva insergio do setor
privado.” Idem, pagina 33.

9- DOWBOR, L. - “O gue acontece com o trabalho?” Ed. SENAC., S. P. 2004, P4g. 32.

10- VASAPOLLO, L. {coord.) — “A Europa do capital. Transformagses do trabalho e competi-
¢3o global” S. P. Xama. 2004. P4g. 116, 118,127 e 136.
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-

11- DEJOURS, C.-“A banalizagio da injustica social” Ed. FGV. R.]. 1999. Paginas, 21,22,23 ¢
66
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CIENCIA, TECNOLOGIA, PRODUGCAO E SOCIEDADE SOB O NEOLIBERALISMO
E SUA REPRODUCAO

André Laino

RESUMO

O artigo aborda como a reestruturagio produtiva trouxe uma reestruturagio das classes soci-
ais, Partindo da altera¢io na distancia entre ciéncia, tecnologia e producio e seus efeitos na
formacdo, representa¢des sociais e politicas das classes sociais, tal reestruturagdo alterou as
formas de produgéo e reprodugiio do valor em toda a estrutura social. As crises dos paradigmas
taylorista e fordista contém estes aspectos, e no neoliberalismo a extens#o da desvalorizagio e
da precarizagio do trabalho tornou-se capilar alcangando diversos segmentos das camadas
medias. As novas fronteiras do conhecimento cientifico apropriadas pelo capital vém se tornar
mais um instrumento para a exploragio da forca de trabalho. Tais conhecimentos cientificos
contém uma serie de aspectos n a relagdo com a natureza que - na relagio homem vs maquina
e homem vs homem - o que se coloca &, se o capital terd condigdes de manter as formas atuais
de controle e hegemonia, frente as novas condicdes de classes sociais, e novos conteddos e
formas de funcionamento dos canais entre elas.

Palavras-Chave: Classes Sociais, Reestruturagio Produtiva, Neoliberalismo

ABSTRACT

This paper discusses the way productive restructuring introduces a process of social class
restructuration. The changes in the distance between science, technology and production
implicates changes in the social and the political representations of all social classes. The
restructuration changes the forms of production and reproduction of the value in all the social
structure. The crises of taylorist and fordist paradigms in neoliberalism, extends the depreciation
of the work ta the medium classes. The new frontiers of the scientific knowledge, once appropriated
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by the capital, perhaps could be a new instrument to the exploitation of the work force, But
those new scientific knowledge contains new kinds of relations with the nature, In this sense the
question discussed is to know if the capital is in conditions to maintain the actual forms of
control and hegemony in front of the news social class conditions, and the new contents and
functions of the streams between them.

Key-Words: Social Classes, Productive Restructuring, Neoliberalism
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