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INTRODUCAO

Este texto trata da questdo da divisdo sexual do trabalho tanto no espaga pradutivo quanto
no espago reprodutivo, procurando entender a intima relagio existente entre a divisdo de
tarefas na esfera doméstica das trabalhadoras e as suas fungdes no mundo assalariado no ramo
do telemarketing.'

A divisdo sexual do trabalho pode ser compreendida coma uma conceitualizagdo, onde as
situages dos homens e das mulheres ndo sdo produzidas por um destine bioldgico, mas sdo
prioritariamente “construgdes sociais™ Isso ocorre parque homens e mulhetes ndo se limitam a
uma colecdo de individuos biclogicamente distintos. Eles constituem dois grupos sociais que
estdo ligados através de uma relacdo social especifica: “as relacBes sociais de sexo”, Essas relagdes
compreendem, como todas as relagdes sociais, uma base concreta, dada pelo trabalho, ¢ se
explicitam através da divisio social do trabalho entre homens e mulheres, chamada, de forma
mais precisa: divisdo sexual do trabalho, (Kergoat, 2000: 35)

Foi estudando a categoria profissional especifica de trabalhadaras de telemarketing, que procu-
ramos entender como elas vivenciam a dimensao duplice de trabalho, no que tange a divisio
sexual nas esferas do trabalho e da reprodugio.

Neste texto ndo pretendemos unicamente reconhecer que a divisio sexual do trabalho é totalmen-

te favordvel ao sexo masculino e desfavordvel 2 mulher, o que, em grande medida, poderia reduzi-
laa um estudo redundante, Mas sim, mostrar que existe uma forte intet-relagio entre a precarizagio
da for¢a de trabalho feminina e a opressdo masculina presente na familia patriarcal.

Os dois aspectos da vida feminina, reprodutiva e produtiva, se imbricam constantemente.
Sempre que existir uma a¢io qualquer em um desses pélos, haverd repercussio de um sobre o
outro, dada a articula¢io viva existente entre as esferas do trabalho e da reproducio.
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Nas tiltimas décadas uma acentuada feminiza¢do no mundo do trabalho vem ocorrendo. Se a
participacio masculina no mundo do trabalho pouco crescen no perfodo pés-70, a intensifica-
¢do da insergiio feminina foi o trago marcante. Entretanto, essa presenca feminina se dd mais no
espaco dos empregos precarios, onde a exploragio, em grande medida, se encontra mais acen-
tuada. Essa situagdo é um dos paradoxos, entre tantos outros, da mundializagdo do capital no
mundo do trabalho. O impacto das politicas de flexibilizacdo do trabatho, nos termos da
reestruturacgdo produtiva, tem se mostrado como um grande risco para toda a classe trabalha-
dora, em especial para a muther trabalhadora. Segundo Hirata (2001/02: 144),

As consegiiéncias dessa evolugio da atividade feminina sio miiltiplas, mas pode-
se dizer que uma das mais importantes consiste no fato de que este modelo de
trabalho precario, vulneravel e flexivel pode constituir um modelo de trabalho
que prefigura um regime por vir de assalariamento masculino e feminino. Dito
de outra maneira, as trabalhadoras podem ser vistas como cobaias para o
desmantelamento das normas de emprego predominantes até entdo. Um cend-
rio posstvel neste contexto seria a extensio ou a generalizagdo deste modelo a
toda a populagio ativa, inclusive a masculina,

E complementa a autora:

As mulheres podem ser mais facilmente ‘cobaias’ de experimentagbes sociais por-
gue siio menos protegidas, tanto pela legislagao do trabalho quanto pelas organi-
zag0es sindicais, e s30 mais vulneraveis, Embora o cendrio mais provével seja o de
uma dupla segmentacio, com a constitui¢io de dois segmentos do emprego mas-
culine ¢ dois segmentos do emprego feminino, um estabilizado, outro precarizado,
a forga dissuasiva e de pressiio sobre saldrios, condiges de trabalho e de negocia-
¢do dos trabalhadores de ambos os sexos parece evidente, (Idem: 144)

Portanto, podemos entender que a precarizagfio, apesar de atingir enorme contingente da classe
trabalhadora, tem sexo, Prova disso é que a flexibilizagido da jornada de trabalho feminina sé “¢
possivel porque hd uma legitimagio social para o emprego das mulheres por duragbes mais
curtas de trabalho: é em nome da conciliagao entre a vida familiar e a vida profissional que tais
empregos sdo oferecidos, e se pressupde que essa conciliagiio é de responsabilidade exclusiva do
sexo feminino” (Hirata, 1999: 08)

Além disso, existe a conotagdo de que o trabalho e o saldrio feminino sdo complementares no
que tange as necessidades de subsisténcia familiar. Embora saibamos que hoje, para algumas
familias, essa premissa néo € mais verdadeira, pois o valor “complementar” do saldrio feminino
(que muitas vezes ¢ o fundamental) é freqiientemente imprescindivel para o equilibrio do
orcamento familiar, especialmente no universo das classes trabalhadoras. (Idem: 08).

No entanto, se a mulher contemporinea é uma trabathadora assalariada como os homens,
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inclusive inserindo-se em novos postos de trabalho (até mesmo aqueles que anteriormente
eram reservados somente para os trabalhadores), repartindo a responsabilidade do sustento
familiar ou mesmo sendo a provedora principal da familia, as suas atividades domésticas nio
deveriam também sofrer uma substancial transformacio da divisdo sexual do trabalho?

A partir desta indagagio principal e 3 qual outras se acrescentam, desenvolvemos nosso texto,
inicialmente discorrendo sobre o espago do trabalho do telermarketing, analisando especifica-
mente as mulheres trabalhadoras desse setor.

A FEMINIZAGCAO DO TRABALHO NO TELEMARKETING

No Brasil, a partir dos anos de 1980 ocorre um constante crescimento da populagio economi-
camente ativa feminina (PEA), tendo um aumento, entre 1981 e 1998, de 111,52, aumento
muito mais acentuado que o masculino®. (Nogueira, 2004: 69)

Em relagio A taxa de taxa de participagio feminina nos empregos formais do perfodo de 1992
2 2002, o crescimento é continuo, embora ainda seja inferior 2 dos homens, sendo que entre
estes a tendéncia é de recuo, conforme nos mostra 0 quadro a seguir:

das msemane de rafaréncla. na populac;ao (fa S

) ; 1!97 1999 1999 2001‘_
Tatal 57.5 57.3 57,6 65,1 55,4 64,8 54,1 54,8 55,7
Homens | 72,4 71.9 na3 68,0 69,2 68.1 67,8 &§7.4 67,8
Mulheres| 43,4 43,5 44,6 41,8 42,5 420 43.0 43,1 44,5

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios.
Nota: Exclusive as pessoas da area rural de Rondénia, Acre, Amazonas, Roraima, Pard e Amapi.

Podemos verificar que os niveis de ocupagio por sexo do perfodo de 1992 a 2002 mostram que
o ingresso feminino no mercado de trabalho, gue foi acentuado de 1980 até 1995, retomou seu
crescimento. O quadro nos mostra que o nivel da ocupagio da populagdo masculina manteve-
se em queda, com nitida retragdo em 1996. Em 2002, alcangou 67,8%, indice um pouco acima
que o do ano anterior, mas bem abaixo de 1992, J4 o nivel de ocupa¢io feminino também se
retraiu em 1996, mas recuperou-se em 1999 e atingiu 44,5% em 2002, praticamente o0 mesmo
nivel de 1995, que foi o topo do perfodo.

Essa tendéncia de feminizagio no mundo do trabalho se efetivou também em muitos segmen-
tos de prestagdo de servigos, entre eles o setor de teleatendimento, conhecido também como
telemarketing ou ainda como call center.
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O crescimento no numero de postos de trabalho em empresas de call center, entre 1997 e 2001,
foi de 198,019%, segundo pesquisas recentes divulgadas pela Associagdo Brasileira de
Telemarketing (ABT). Nesse mesmo periodo, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) indicou um retrocesso de 23,32% dos postos de trabalho na inddstria, contrastando
com um crescimento de 11,05%% no setor de servigos.

Inserido nesse setor de servigos, o tefemarketing ¢ um dos segmentos que mais emprega no
Brasil. Segundo o vice-presidente administrativo financeiro da ABT, em 2004, Pedro Renato
Eckersdorff, um dos motivos para esse crescimento € o aumento do uso de telefones no pais,
fendmeno intensificado a partir da privatizagao das empresas de telecomunicagdes, em 1998.
Segundo ele, “atualmente, o telefone ndo é mais um patriménio, mas sim um servigo. (...) A
partir do momento em que o consumidor teve ao seu dispor uma enorme oferta de linhas
telefonicas no mercado, principalmente nas grandes cidades brasileiras, ele passou a resolver
quase todos os seus problemas por telefone™. E lembra, também, que foi muito importante a
consolidacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor, obrigando as empresas a disponibilizar os
mais diferentes tipos de servigos de atendimento, entre eles o Servigo de Atendimento ao Con-
sumidor (SAC). Com isso, hoje é praticamente impossivel encontrar uma embalagem de pro-
duto sem um mimero de telefone de atendimento ao consumidor. Essa realidade, por sua vez,
implicaa criagdo de um niimero acentuado de postos de trabalho na drea de call center. (http:/

{www.callcenter.inf.brf)

Emm 1997, existiam cerca de 151.000 trabalhadores no segmento de telemarketing. O ano de 1999
foi o de maior crescimento do setor, quando foram contratados 90.000 novos profissionais, um
avango de 46,15% em relagdo ao ano de 1998, Nos anos que se seguem, o crescimento se
mantém, porém em menor intensidade, mas, mesmo assim, cresceu acima de outros setores da
economia, Em 2000, a oferta de empregos na drea de call center subiu 29,829, e em 2001, o
aumento foi de 21,629, empregando 450.000 operadores nesse periodo'. O ano de 2002 foium
ano de apenas 3,3% de crescimento totalizando 465.000 postos de trabalho. Em 2003 o cresci-
mento deste mercado aumentou em torno de 7,5%, totalizando aproximadamente 500.000
postos de trabalho, segundo a ABT. E, em 2004 esse ntimero subiu para 525.000 sendo esperado
que este ano se encetre com 555.000 pessoas empregadas no setor, o que confirma, de acordo
com as pesquisas, que esse segmento é uma das principais portas de entrada da jovem trabalha-
dora no mercado de trabalho®.

A utilizaciio do género feminino na frase acima ndo é um mero acaso ji que no setor de ¢all
center, aproximadamente 70% da forga de trabalho existente & feminina e 45% é constituida de
jovens entre 18 e 25 anos, sendo que os saldrios variam de R$ 400,00 a R$ 1.200,00 (nos casos de
PAs — posi¢oes de atendimento - bilingiies), para uma jornada de trabalho de 6 horas didrias ¢
6 dias por semana, tendo uma folga intercalada no final de semana — ora sébado, ora domingo.

(http://www.abt.org.br)
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O TRABALHO DA TELEOPERADORA

A profissao de teleoperadora é um desdobramento da atividade de telefonista. Em geral, essa
atividade consiste em fornecer informagGes aos usudrios, sendo utilizada constantemente uma
unica ferramenta, a voz, através do computador e do fone de ouvido®.

A rotina das teleoperadoras é exaustiva e pesada. As agdes sdo repetitivas e submetidas a um
rigoroso controle por parte da empresa, o que pode gerar, muitas vezes, problemas de ordem
fisica e psicol6gica.

Dentro dessa rotina, diversos fatores de risco estdo presentes para o adoecimento da trabalha-
dora, entre eles:

+ Ritmo alucinante de trabalho;

* Auséncia de pausas para recuperar o organismo;

+ Metas de produtividade desgastantes (tempo médio de atendimento — TMA);
+ Movimentos repetitivos;

» Pressdo constante de supervisores com controle rigido do trabalho;

+ Insalubridade do Ambiente de trabalho;

+ Inadequagiio do mobilidrio e dos equipamentos;

+ Postura Estdtica.

Portanto, os efeitos das precdrias condigdes de trabalho nas empresas de call center afetam
sobremaneira a saude fisica e psicolégica das trabalhadoras. Um dos relatos mais constantes
sobre a satide das trabalhadoras sfio as les@es musculares causadas pelo trabalho repetitivo e
pelo pouco tempo de descanso. A Ler-Dort {lesdo por esforge repetitivo ou distirbio
osteomuscular relacionados ao trabalho), vai alterando evolutivamente os tenddes, as articula-
¢des e os musculos, que a principio se manifestam como dor, podendo chegar a incapacidade
funcional. Inicialmente essas dores 530 entendidas como normais pelas trabalhadoras, até o
momento em que, com o seu agravamento, podem acarretar distirbios psicolégicos como a
ansiedade e a depressdo, Essa atitude da trabalhadora em relagdo a sua dor se deve provavel-
mente ao fato de que a dor diminui quando € cessada a sua atividade e recomega nos perfodos
de pico do trabalho.

Qutras doengas relacionadas ao trabalho da teleoperadora sio as auditivas, o rufdo do fone de
ouvido pode alcangar o nivel de 85 decibéis se ndo for perfeitamente calibrado, ocasionando
lesdes no aparelho auditivo. Umlocal de trabalho muito barulhento também poderd ser outro
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fator que colabora para futuros problemas. O espago de trabalho pode ser inadequado quando
cerca de 2096 dos scus ocupantes apresentam alteragdes de satde transitérias associadas ao
tempo de permanéncia em seu interior, que tendem a desaparecer apés curtos periodos de
afastamento. Os fatores que mais contribuem para essa inadequacéo s0: ar condicionado mal
regulado e sem manutengdo, carpetes, inofo, a utilizagio de produtos de limpeza agressivos etc.
Alguns dos sintomas mais identificados sdo:

» Irritacdes, secura e coceira nos olhos;

* Irritacfio, secura e congestionamento das vias nasais;
» Secura na garganta, rouquidio, coceira e tosse;

* Irritag@o, secura, coceira e eritemas na pele;

+ Dores de cabega, nduseas e tonturas,

Em relacio 2 voz, instrumento fundamental da trabalhadorz do telemarketing, algumas leses
podem: aparecer quando exigimos muito do uso dela. Os nédulos vocais, popularmente conheci-
dos como calos nas cordas vocais, ¢ uma delas, acarretando uma inflamaciio crdnica na laringe
com fadiga vocal e rouquidio, A tensdo acentuada do trabalho ajuda a agravar a situagao®,

No que tange 4 satiide mental das trabalhadoras de telemarketing, muitos sio os diagnosticos de
transtornos relacionados com essa atividade, por exemplo, alcoolismo, depressoes relaciona-
das com o trabalho, estress, neurastenta, fadiga, neurose profissional etc, As trabalhadoras
devem ficar atentas a alguns sintomas que freqlientemente podem estar presentes no seu dia—a-
dia, entre eles:

+ Dores musculares;

» Tonturas e dor de cabega;

+ Perturbagio do sono;

* Incapacidade de relaxar;

» Irritabilidade;

« Choro ficil;

+ Sensagao de abatimento e esgotamento;
+ Dificuldade de concentracio e memdria;

» Agressividade.

Esses sdo alguns exemplos do que a precarizagio e a exploragio acentuada da forga de trabalho
no segmento do telemarketing pode resultar. Segundo Vilela e Assun¢do, os registros no Sin-
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dicato da categoria, dg cansago e esgotamento mental, tristeza ¢ sentimentos de impoténcia
face as exigéncias da organizagdo do trabalho sdo enféticos e explicitam a associagio com os
componentes da atividade, (...) tende como hipdtese orientadora o peso da organizagio do
trabalho no desencadeamento dos sintomas. O quadro evoca a tese de Dejours® sobre a
gravidade das sitnagdes quando o sofrimento fica expresso nas palavras dos trabalhadores.
O autor afirma que queixas desse tipo sdo formuladas quando o sofrimento torna-se insu-
portdvel. (2004: 1.069)

De fato, as formas de organizacdo do trabalho estabelecem uma {ntima relagio com a trabalha-
dora. Se a instituigdo afasta a trabalhadora do poder de decisio, acaba por prejudicar e/ou
impedir que ela desenvolva estratégias para adaptar o trabalho desenvolvido 4 sua realidade,
sendo gerados, em grande medida, sentimentos de teleatendimento por ser esta uma profissio
assalariada predominantemente feminina e em franco processo de expansio dentro do capita-
lismo contemporéneo. Desta forma, esse espago se torna favordvel para o desenvolvimento do
estudo acerca da existéncia ou da inexisténcia de uma divisdo mais igualitdria do traballio na
sociedade capitalista,

Assim, em nesso texto procuraremos mostrar como o espago do trabalho estd intimamente
vinculado ao espago da reprodugio, interagindo com as relagdes de género presentes na com-
plexa e contraditéria trama de relagdes sociais que conformam a divisdo sexual do trabalha,

As relagbes sociais de género, entendidas como rela¢des desiguais, hierarquizadas e contradito-
rias, seja pela exploragio da relagio capital/trabalho, seja pela dominacio masculina sobre a
feminina, expressam a articulagdo fundamental da produgdo/reprodugio. O primado econé-
mico de exploragio e a opressdo/dominagio de género confirmam a nossa opgdo de trabalhar-
mos, baseados na divisio sexual do trabalho nos espagos produtivo ¢ reprodutivo, pois, dessa
forma, temos a oportunidade de salientar a importancia do estudo do trabalho na esfera
reprodutiva e sua interseccio com o trabalho assalariado na esfera produtiva, contemplando as
dimensdes objetivas e subjetivas, individuais e coletivas existentes nessa relagdo.

A divisdo sexual do trabalho é, portanto, um fenémeno histdrico, pois se metamorfoseia de
acordo com a sociedade da qual faz parte. Mas, na sociedade capitalista, segundo essa divisdo,
o trabalho domeéstico permanece predominantemente sob a responsabilidade das mulheres,
estejam elas inseridas no espago produtivo ou nio,

Nos anos 70, por exemplo, a mulher trabalhadoraacentuava a sua participacio naslutas de sua
classe e na organiza¢io politica e sindical. Mantinha-se o enfrentamento em relagio ao discurso
conservador que preconizava um destino natural para a mulher: ser mie e esposa, mantendo o
conceito de familia como instituicio bésica e universal.

77



Claudia Mazzei Nogueira

E nessa década que o combate 2 opressio contra a mulher se torna mais acentuado, onde era
preciso mais do que nunca lutar pela sua emancipagao econdmica e social, pelo seu direito ao
trabalho, com todas as especificidades que isso implica, como por exemplo, saldrios iguais para
trabalhos iguais, além da reivindicagiio de uma divisio mais justa no trabalho doméstico, na
esfera reprodutiva, libertando, 20 menos parcialmente, a mulher da dupla jornada.

J4, vinte anos mais tarde, nos anos 90, a mundializagdo do capital emitiu efeitos complexos,
além de contraditérios, afetando desigualmente o emprego feminino e ¢ masculino. Em relagdo
ao emprego masculino, ocorre uma regressiio efou estagnagiio. J4 ¢ emprego e o trabalho
feminino remunerado crescem, mas, mesmo ampliando a participa¢go feminina no mundo
produtivo as tarefas domésticas continuavam reservadas exclusivamente & mulher, ou seja, a
organizagio da familia patriarcal pouco é alterada, o marido se mantém provedor ea esposaa
provedora complementar e dona de casa, confirmando a divisdo sexual desigual do trabatho.

Portanto, historicamente as mulheres sempre estiveram em situagdo de desigualdade, As relacaes
sociais capitalistas legitimam uma relagio de subordinago das mulheres em relagéio aos homens,
imprimindo uma conotagio considerada “natural” 4 muther, dada pela subordinagao.

Em verdade, apesar de a luta feminina visar, entre outros fatores, a redugio da desigualdade
existente na divisdo sexual do trabalho, tanto no espago produtivo quanto no repredutivo, no
transcorrer dos anos a l6gica hegemdnica para manter a estrutura da familia patriarcal, reser-
vando 4s mulheres as responsabilidades domésticas, contribui para a persisténcia da desigual-
dade na divisio sexual do trabalho ainda no intcio do século XXI.

Isso porque, conforme indicamos anteriormente, a divisée sexual do trabalho é um fenémeno
histérico e social, pois se transforma e se reestrutura de acordo com a sociedade da qual faz
parte em um determinado perfodo, Assim, na sociedade capitalista, segundo essa diviso, o
trabalho doméstico fica sob a responsabilidade das mulheres, independentemente de elas terem
ou nido um emprego no mercado de trabalho, Vale acrescentar que a atividade doméstica ndo
assalariada, realizada na esfera reprodutiva, ¢ também uma forma evidente de trabalho, apesar
de bastante distinta da forma assumida pelo trabalho assalariado no mundo da produgio.

Podemos afirmar que a divisdo sexual do trabalho ndo apresenta nenhuma neutralidade: tra-
balho feminino e trabalho masculino sdo categorias importantes ndo em fungio da natureza
técnica das suas atividades, mas em fungio das relagoes de poder e dos interesses que os
encobrem, {Pena, 1981: 81)

Dessa forma, a divisdo sexual do trabalho, tanto na esfera doméstica quanto na produtiva,
expressa uma hierarquia de género que, em grande medida, influencia na desqualificagio do
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trabalho feminino assalariado, no sentido da desvalorizagdo da forga de trabalho e conseqiien-
temente desencadeando uma acentuada precarizagio feminina no mundo produtivo.

[sso ocorre porque “a reprodugio das relages sociais capitalistas de produgio é também a
reprodugdo da divisdo sexual do trabalho. Aqui, a relagio capital/trabalho como uma relagio
histérica concreta pode ser vista de forma a incorporaruma hierarquia de géneros, expressaem
categorias como - qualificagdo, responsabilidade, controle - que de fato nio sdo neutras a sexo,
como também nido sio neutras as classes”. (iden:, 1981: 81)

Muitas das profissdes contemporineas foram criadas pelo capitalismo e so tratadas como
ocupa¢des subordinadas, pela baixa qualificagio exigida, pelos baixos saldrios, pelas jornadas
parciais e por sua feminizagio, como vimos também no segmento do telemarketing. Em resu-
mo a divisdo sexual do trabalho, realmente, ndo contempla nenhuma neutralidade.

O capital, por sua vez, nio ignorou essa realidade ao longo da histdria e até hoje vem refor¢ando
¢ se apropriando da existéncia de dominagdo e subordinagio entre as sexos. Portanto, a
hierarquizago confirmada pela composi¢io das relagdies de poder presentes na famflia patriarcal
e asubordinagdo feminina continuam contribuindo satisfatoriamente ao capital_ (idem, 1981: 82).

A intersecgdo do trabalho com a reproducdo, na conformagao capitalista, serve ao capital, ndo
somente pela exploragio da forca de trabalho feminina no espago produtivo, mas também
porque as atividades desenvolvidas pelas mulheres no espago doméstico garantem, entre outras
coisas, a manutengio de “trabalhadores/as” para 0 mundo do trabalho assalariado, bem como
a reprodugiio de futuros trabalhadores/as que acabam por se constituir enquanto forga de
trabatho disponivel para o capital. (idem, ibidem, 1981: 82).

As atividades ndo remuneradas realizadas pela dona-de-casa {(como por exemplo, a alimenta-
¢d0, o cuidado com a roupa, alimpeza da casa, ete.) tem papel relevante na redugio dos custos
da reprodugio da fora de trabalho, mantendo o sen préprio valor em patamares mais baixos.

Assim, a responsabilidade da realizagdo das tarefas domésticas pelas mulheres que desempe-
nham um trabalho assalariado no mundo da produgiio caracteriza a dupla (e as vezes tripla)
jornada de trabalho com todas as implicagdes decorrentes dela, entre as quais destacamos a
presenga de uma forte opressio de género e também de exploragdo do capital.

Em decorréncia disso, podemos afirmar que as relagdes sociais de género, aqui representadas
pela desigual divisdo sexual do trabalho, baseiam-se na articulagio do trabalho assalariado
feminino com as suas fungdes de reprodugdo, uma vez que as rela¢des de género no espago
produtivo e na esfera reprodutiva apresentam relacio de exploracdo e opressio respectivamente,
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Desta maneira, uma das causas da desigual divisZo sexual do trabalho, tanto na esfera produ-
tiva quanto na reprodutiva, consiste em avaliar as implicagoes futuras do questionamento da
autoridade do capital, O controle do capital deve estar constantemente presente nas relagdes
sociais. Tanto ¢ verdade, que quando hé grandes dificuldades e perturbacdes no processo de
reprodugdo, 0s “representantes” do interesse do capital procuram langar sobre a familia o peso
daresponsabilidade pelas falhas e “disfun¢des” cada vez mais freqiientes, impingindo a necessi-
dade de “retornar aos valores da familia tradicional” e aos “valores basicos”.

Como lembrou Mészéros, para o bom funcionamento do sistema de capital, a premissa da
verdadeira igualdade é absolutamente inaceitdvel; uma divisao sexual do trabalho menos desi-
gual tende a permanecer ndo-integravel na légica dominante e, irresistivel (“ndo importando
quantas derrotas tempordrias ainda tenha de sofrer”), para quem luta por ela. (Mészéros,
2002: 272).

A luta por uma divisdo sexual do trabalho mais justa refere-se, portanto, também a uma luta
contra o proprio capitalismo. Esse embate tem como cerne a superagdo da familia patriarcal
que hierarquiza as relagdes, contidas no né ontolégico’, para lembrar Heleieth Saffioti, entre
género e classe, evidenciadas pela divisdo sexual do trabalho, presentes nos espagos do trabalho
e da reproducdo, ou seja, em todas as esferas da vida que permeiam uma relagdo de exploragao/
dominagio.

No entanto, é imprescindivel avangar na realiza¢do de uma metamorfose na divisgo sexual do
trabalho no espago doméstico, com o intuito de iniciar uma “primeira” libertagdo das tarefas
ditas femininas, impostas predominantemente pela sua condigio de mulher. Isso, para que ela
possa estar em condigdes de igualdade de sexo para o seu trabalho no espago produtivo, jd que
hoje a baixa remuneragdo, a jornada de trabalho parcial de 6 horas (como € o caso das
teleoperadoras), desestimulam boa parte das mulheres na inser¢io no mundo do trabalho com
um objetivo claro de seguir uma carreira aprimorando sua dimensao protissional, excete quando
necessario para a sua propria subsisténcia ou ainda na subsisténcia familiar, poisa precariza¢ao
encontrada no espaco produtivo nio compensa a exaunstdo da dupla jornada de trabalho.

Porém, manter-se unicamente na esfera reprodutiva também ndo é uma boa op¢io para as
mulheres, uma vez que o trabalho doméstico é mais desvalorizado socialmente, encontrando-
se associado ao sexo feminino por ser entendido, pela sociedade conservadora, que cabem, 2
mulher, os cuidados com a reproducio e com a manuten¢io da familia ¢ aos homens a produ-
¢do social geral.

Ainda hoje muitas mulheres vivem dispersas entre os homens, ligadas pelos seus lares, pelo
trabalho, pelos lacos afetivos, pela dependéncia econdmica (do pai ou marido): “O lago que as
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une a seus opressores néo é compardvel a nenhum outro™ O casal, na familia patriarcal, tem
como perspectiva a reprodugdo da lgica de ser essa instituigio “uma unidade fundamental,
cujas metades se acham presas indissoluvelmente uma a outra (...)". (Beauvoir, 1980: 13-14),

Neste sentido, podemos afirmar que na familia patriarcal, 0 homem tende a legislar a vida da
mulher e extorquit dela um quantu significativo do seu trabalho doméstico. Portanto, o fato
de que, nesse tltimo ponto, muitas mulheres aceitem essa situagio por uma questdo afetiva,
nada muda a dura realidade de opressdo, mas a torna ainda mais complexa.

Portanto, como j4 afirmamos anteriormente, os papéis ditos masculinos ¢ femininos nio sdo
produto de um destino bioldgico, mas eles sdo antes de tudo constructo sociais, que tém como
bases materiais, o trabalho e a reprodugio. (Kergoat, s/d).

A MULHER E A PRODUGAQ CAPITALISTA NA CONTEMPORANEIDADE

A partir do final do século XIX e inicio do século XX que 0 modo de produgio capitalista, tendo
como niicleo a grande industria, gerara dois novos processos de trabalho que se generalizario
no conjunto da inddstria capitalista: o taylorismo e o fordismo.

G taylorismo, segundo afirma Alain Bihr, “é um termo derivado do nome de seu inventor, o
engenheiro americano Taylor (1865-1915), baseado na estrita separacio entre as tarefas de con-
cepeiio ¢ de execugiio, acompanhada de uma parcelizagdo das dltimas, devendo cada operirio,
em 1iltima andlise, executar apenas alguns gestos elementares”. (1998: 39)

Ele estrutura, “por outro lado, com base nos principios tayloristas, a mecanizagdo do processo de
trabalho, um verdadeiro sistema de maquinas que garante a unidade (a recomposi¢io) do
processo de trabalho parcelado, ditando a cada operdrio seus gestos e sua cadéncia (sendo
sempre a cadeia de montagem a forma extrema desse principio). E o que posteriormente,
somado a outras condicoes, serd denominado ‘fordismo™. (Idem: 39)

O fordismo, inicialmente, constitui uma forma de produgio e gerenciamento. Foi criado por
Henry Ford, em 1913, apds dez anos da instalagio da empresa que levava 0 seu nome. Tinha
como objetivo desenvolver 0 aumente da produ¢io € assim assistir a um elevado nimero de
consumidores.

Segundo Gounet, Ford deparou-se com a forma anterior de trabatho, onde os operérios eram
altamente especializados e responséveis pela fabricacio de todo o automével. Mas, pode-se
imaginar que devido 2 estrutura de um veiculo ser composta por milhares de componentes e
sendo produzida de forma praticamente artesanal, a produgio acabava por ser lenta e conse-
qlientemente se tornava uma mercadoria muito cara. (1999: 18).
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Henry Ford modifica esta forma de produgéo, implantando “os métodos do taylorismo (ou
organizagao cientifica do trabalho) & indistria automobilistica para atender a um potencial
consumo de massas” (Idem: 18)

Para tanto, o fordismo apresentava, entre outras caracteristicas, a organizagio do trabalho em
uma cadeja de produggo hierarquizada. As inddstrias fordistas tinham e tém seus organogramas
se assemelhando a uma pirimide de modo que a estrutura de base é composta pela equipe de
campo e pelos operirios; aciina encontramos uma equipe de gerentes profissionais e o topo
sendo ocupado pela presidéncia,

Nesse padrio de produgio a divisio social do trabalho estava a servigo de uma produgdo
padronizada, demandando um controle absoluto para maior perfeicdo na fabricagio das mer-
cadorias. Este sistema embora necessitasse uma maquinaria altamente produtiva, era lento
para absorver mudangas rdpidas do mercado local e mundial. No entanto, foi esse padrio de
produgdo que colocou a indistria automobilistica de Henry Ford e todas as outras que segui-
ram o seu método de trabalho, no topo da produgio mundial padronizada, servindo de mode-
lo para outros tipos de empresas, O fordismo passou, entdo, a ser considerado wma referéncia
de gestio, de produgdo e de diferentes tipos de prestagiio de servigos. (Rifkin, 1995: 100).

Desta maneira, o bindmio fordismo/taylorismo é a forma assumida do sistema produtivo que
imperaram na grande industria no século XX. Tem como fundamento a produgio em massa
responsdvel por uma producio mais homogeneizada. Essa forma de produgiio caracterizou-se
pela mescla do cron6mentro taylorista com a produgéio em série fordista, baseando-se no
trabatho fragmentado e parcelar tendo umalinha diviséria entre elaborago e execu¢do. (Antunes,
1999, pp. 229/230)

Isso fez com que a fébrica, a0 ampliar o seu raio de regulagio e dominacdo, pusesse em pritica
um forte controle do proletariado. Os empresdrios n3o sé regulavam o ritmo do trabalho
como também controlavam a vida privada dos(as) trabalhadores(as).

A nova forma de produgio capitalista (taylorismo/fordismo) nio estava reduzida somente ao
controle do tempo (crondmetro taylorista), mas também ac controle da vida privada do(a)
trabalhador(a). A expansdo do controle da fibrica para o espaco reprodutivo do(a) operdrio(a),
por intermédio do método de Ford, era posto em pratica por modelos rigidos, coercitivos e
persuasivos, com o objetivo da formagZo de uma nova ética.

Foi reconhecendo esse aspecto que Gramsci afirmou:

{...) Deve-se destacar o relevo com que os industriais (especialmente Ford) se
interessavam pelas relac@es sexuais dos seus dependentes e pela acomodagio de
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suas familias; a aparéncia de “puritanismo” assumida por este interesse (como
no caso do proibicionismo) nido deve levar a avaliagGes erradas; a verdade é que
nio é possivel desenvolver o novo tipa de homem solicitado pela racionaliza¢do
da produgio e do trabalho enquanto o instinto sexual niio for absolutamente
regulamentado, n#o for também ele racionalizado (Gramsci,1974: 392).

A nova ética fomentada por Ford, na verdade, era uma ética sexual da produgdo capitalista que
necessitava de um trabalhador descansado e repleto de vitalidade para conduzir a sua atividade
produtiva. Afinal, “o operdrio que vai ao trabalho depois de uma noite de ‘regabofe’ nio é um
bom trabalbador, a exalta¢io passional n&o pode estar de acordo com os movimentos
cronometrados dos gestos produtivos ligados aos mais perfeitos automatismos”. (Iden: 170)

Percebe-se que essa nova forma de producio necessitava, entre outras coisas, de uma familia
monogimica, isto €, de uma forma de unido sem as cores do romantismo “pequeno burgués”,
que ajudaria principalmente na domesticagdo dos instintos sexuais do homem. Recordando
Taylor com sua célebre frase sobre o “gorila amestrado”, que tinha como inten¢3o introjetar ao
extremo, nos trabalhadores, as posturas mecanicas e automaticas, ou seja, “despedagar o velho
nexo psicofisico do trabalho profissional qualificado, que exigia uma certa participagdo activa
da inteligéncia, da fantasia, da iniciativa do trabalbhador e reduzir as operagdes produtivas ao
seu dnico aspecto fisico maquinal” {Ider: 167)

Aintencio de Ford em controlar a vida privada do proletariado por meio de iniciativas educativas
baseava-se em algumas das caracterfsticas da forma taylorista de produgio, que, sem diivida,
facilitou o nascimento de uma nova formagio familiar, a familia menogamica, da qual a esta-
bilidade é um dos seus tragos mais caracterfsticos e imprescindivel para o espago produtivo, A
instituigio monogimica se tornava, dessa maneira, uma reguladora do dispéndio de energia,
tendo como fungio, além da reprodutiva, a de “recarregadora de baterias™

Segundo Valéria Pena, “a monogamia transforma-se na organizagio racionalizada na familia, o
homem, o gorila amestrado de que falava Taylor, a mulher, sua parceira domesticada”. Portan-
to, o espago reprodutive transformava-se em um lugar de submissiio s regras industriaise a
“dona de casa” uma reprodutora da légica do capital. (Pena, 1981: 128)

Assim, as mulheres trabalhadoras nas fibricas ficaram 3 mercé, juntamente com os trabalha-
dores, dos extenuantes mecanismos de explora¢iio e opressio que pertenciam ao regulamento
da produgo industrial taylorista/fordista, isto ¢, intensa produtividade, rigidez disciplinar,
baixos salidrios etc. Sendo, no caso da forga de trabalho feminina, que historicamente era pouco
valorizada, que a intensificagdo da precarizagio era enorme, ou seja, as trabalhadoras recebiam
saldrios aviltantes, ocupavam os cargos mais baixos da hierarquia produtiva etc.
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Mais tarde, com o esgotamento do binoémio taylorista/fordista, uma nova expressio do pro-
cesso de racionalizagiio do trabalho surge: a reestruturagio produtiva. Essa é uina das respostas
que o modo de produgio capitalista dd 2 chamada crise estrutural do capital, juntamente com
a reorganizacdo de seu sistema ideolégico e politico de dominagio, on seja, o advento do
neoliberalismo, que tem como caracteristicas bésicas, as privatiza¢des do Estado, a
desregulamentacdo dos direitos trabalhistas, a flexibilizagao do trabalho, etc. (Idem: 31).

Mary Castro analisa este momento indicando que “o neoliberalismo tem que ser discutido ndo
$6 como uma forma de organiza¢ic da economia politica, mas também como um tipo de
cultura pelo qual se amplia a sujeigio dos e das trabalhadoras, inclusive minando vontades,
autoestima e dignidade. Qutra caracterfstica do ethos neoliberal nos processos de trabalho ¢ a
flexibilizagdo acompanhada por énfases na modernizagio, eficiéncia e técnicas associadas de
gestio, por exemplo, o toyotismo” (2001: 275)

O toyotismo, modelo japonés de produgio, com a sua flexibilidade para atender as mudangas
de mercado, trouxe respostas imediatas que afetaram diretamente ¢ mundo do trabalho, am-
pliando a fragmentagiio da classe trabalhadora.

O trabalho passa a ser em equipe, onde ¢é fandamental para o trabalhador “abragar a causa da
empresa’, indicando que a partir de agora a relagiio de assalariamento significa novas implicagdes.

Com o toyotismo, o capitalismo alterou sua forma de exploragio do trabalho, se utilizando
prioritariamente da chamada 16gica da flexibilizagiio estabelecendo relagdes com o crescimento
do emprego das mulheres. Por exemplo, o trabalho terceirizado, freqlientemente possibilita a
realizagiio de tarefas no domicilio, concretizando o trabalho produtivo no espago doméstico.
Beneficia, desta forma, empresarios, por nio terem necessidade de pagar os beneficios sociais e
os direitos vinculados ao trabalho de homens ou de mulheres. Tais beneficios atingem ameaga-
doramente até mesmo os trabalhadores formais (com carteira assinada), como bem demons-
tra a discussio politica a respeito da flexibiliza¢iio da CLT (Consolida¢do das Leis de Trabalho),
nos uitimos anos.

E importante salientar que quando o trabalho produtivo £ realizado no espago doméstico, o
capital, ao explorar a mulher enquanto forga de trabalho se apropria com maior intensidade
dos seus “atributos” desenvolvidos nas atividades reprodutivas, vinculados s tarefas oriundas
de seu trabalho reprodutivo. Desta forma, além do capital intensificar a desigualdade de género
na relagio de trabalho, ele acentua a dimensio daplice da sua exploragdo.

Desse modo, as mulheres trabalhadoras além de serem mais exploradas no mundo do traba-
lho, somam as cansativas e longas jornadas de trabalho do espago produtivo as interminaveis
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tarefas do espago reprodutivo. Configurava-se, entio, uma divisio sexual do trabalho que
além de precarizar aoc mdximo a for¢a de trabalho feminina, ainda lhe reservava as tavefas do
espago reprodutivo.

A MULHER E A REPRODUCAO NA CONTEMPORANEIDADE

No capitalismo contempordnen, a industria ndo necessita mais de uma grande quantidade de
operdrios como em seu perfodo inicial, muito pelo contrdrio, ocorre uma “lofilizagao" dos trabalha-
dores, termo este utilizado por Antunes; o que se exige é um nimero menor da for¢a de trabalho, que
deverd ser mais qualificada e seu trabalho, intensificado. Portanto, as familias, em sua maioria,
acabam por adaptar-se a essa nova realidade do mundo do trabalho. Segundo Peggy Morton:

Os lucros dependem cada vez mais da organizagde eficiente do trabatho e da
autedisciplina dos trabalhadores, do que da aceleragio simples e outras formas
diretas utilizadas para aumentar a exploragiio dos trabalhadores (...). A familia
deve criar filhos que assimilem as relagdes sociais hierarquizadas, se autodisciplinem
¢ trabalhem de maneira eficiente sem a necessidade de wma supervisio constante
(...). A mulher é a responsdvel de levar a cabo a maior parte deste tipo de socializa-
¢gdo, (In: Mitchell, 1977: 170)

O espago reprodutivo & uma espécie de imitagdo “caricata” do mundo produtivo. O trabalho
doméstico compreende uma enorme porgdo da produgiio socialmente necessaria. Isto &, no
processo de acumulagao de capital, o quantum de mercadoria/forca de trabalho é imprescindi-
vel, uma vez que ¢ pela exploragio do dispéndio de energia socialmente necessaria para a
produgdo de mercadoria que se gera a muais-valia, Portanto, o espago doméstico familiar é
fundamental para que o capital garanta a reprodu¢io e a manutengio da classe trabalhadora.

Nas palavras de Juliet Mitchell,

(..-) Na sociedade capitalista, o traballio é uma alienagdo do esforgo empregado na
elaboragiio de um produto social que é confiscado pelo capital, Todavia pode ser, ds
vezes, um verdadeiro ato de criagao, responsdvel e com finalidade, mesmo em con-
digdo da pior exploragito, (...) O produto biolégico — o filho - é tratado como se fosse
um produto formal. A procriagio se transforma em uma espécie de substituto do
trabatho, em uma atividade na qual o filho é visto como um objeto criado por sua
mdae, do mesmo modo que uma mercadoria é criada por um operdrio, (Mitchelt,
1977: 119-120)

Francisco de Oliveira acrescenta que “a mercadoria de fato nio é o trabalhador ou os seus filhos
esim a forga de trabalho”. (Oliveira, 1976: 12)

Em outras palavras,
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Os filhos fazem parte do custo de reproducito da forga de trabalho como um resultado
aleatdrio, nio planejado, e essa aleatoriedade estd presente no fato de que os saldrios
niio sdo pagos tendo em vista 0 tamanko da familia do trabalhador, mas determina-
dos, de um lado, pela virtualidade técnica que ele transfere ao capital, e de outro,
pelo valor que ele incorpora ao produto.

E continua o autor,

A especial combinagio interna & familia do trabalhador, de venda de forca de traba-
lho mais produgio doméstica de valores de uso, apenas aproveita ao capital, no
sentido de pagar saldrios mais baixos & forca de trabalho que o seu proprio custo de
reprodugiio. (Idem, ibidem)

Nio podemos esquecer, entretanto, que nio existe a forga de trabalho sem a existéncia do
trabalhador(a), o(a) qual foi gerado(a) por uma mulher. Portanto, a venda da forga de traba-
Tho do proletdrio(a) é garantida pelas atividades domésticas realizadas, na grande maioria das
vezes, pela mulher, quer ela seja uma trabalhadora produtiva ou nio.

Outra questdo que me parece muito pertinente neste debate ¢ apontada também per Francisco
de QOliveira. Segundo o autor, ha uma certa teorizagio de viés econdmico que discute a suposigao
de quea reprodugio biolégica, ou seja, a produgio dos filhos, ¢ antecipadamente planejada pelo
proprio trabalhador{a). Com esse enfoque surgem duas vertentes: “a primeira, de um marxis-
mo vulgar, a de que ele(a) planeja a reproducio da forga de trabalho necessdria para a reprodu-
¢do do capital”, e a segunda baseada em emanagoes “neo-cléssicas ¢ marginalistas, a de que
ele(a) planeja a sua familia e 0 tamanhe dela tendo em vistaa produtividade marginal decorren-
te de ter um ou mais filhos, ou de simplesmente nio ter nenhum®.

QOu seja, na primeira vertente, 0 enfoque central estd relacionado com o fato de que o
trabalhador(a) estaria reproduzindo a sua classe por intermédio da sua familia com o intuito
de contribuir na reprodugiio da légica do capital; na segunda vertente, em contrapartida, a
decisdo da composi¢io da familia em relagio ao nimero de filhos esta diretamente vinculada 2
otimizagio da sua “fungio-consumo”. Ambas as vertentes cometem o equivoco de entender
ofa) trabalhador(a) “conto proprietdrio, no caso, de sua familia”. (Oliveira, 1976: 11)

Portanto, a reprodugio do(a) trabalhador(a) € para o capitalismo um dado fundamental, j&
que o seu “poder” de reprodugio acaba por se limitar a uma caracteristica biolégica com a
auséncia de propriedade, transformando-o em uma “espécie de animalidade social”. (Idem: 11}

Em relagdo 2 redugio da reprodugio do(a) trabalhador(a) & uma espécie de reprodugio
animalesca, Marx nos contemplou com algumas consideragoes:
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A(...) categoria da superpopulago relativa, a estagnada, constitui parte do exército
ativo de trabalhadores, mas com ocupagiio completamente irregular. Ela proporci-
ona, assiny, Ao capital, um reservatdrio inesgotdvel de forca de trabalho disponivel.
Sua condicio de vida cai abaixo do nivel normal médio da classe trabalhadora, e
exatamente isso faz dela uma base ampla para certos ramos de exploragao do eapi-
tal.(...).

E complementa,

{...) De fato, ndo sé a massa dos nascimentos e dbitos, mas também a grandeza
absoluta das familias estd em proporcio inversa ao nivel do saldrio, portanto, &
massa dos meios de subsisténcia de que as diferentes categorias de trabalhadores
dispdem. Essa lei da sociedade capitalista soaria um absurdo entre selvagens ou
mesmo entre colonos civilizados. Ela lembra a reprodugio macica de espécies ani-
mais individualmente fracas e muito perseguidas. (Marx, 1988: 199)

O que, segundo Francisco de Oliveira, soaria come um disparate entre selvagens, torna-se
“natural no munde da produgdo de mais-valia”. Ao separar o trabalhader de seus meios de
produgio {com a passagem do feudalismo/manufatura para a grande inddstria), o capital
impbde agora o seu verdadeiro modo de producio, tendo como base o trabalho explorado e
altenado. A reprodugdo nesse contexto € expressio da redugdo da classe trabalhadora a sua
condigdo social operdria. (Oliveira, 1976:12)

E acrescenta ¢ autor:

(...) O casamento ou a constituigiio da familia operdria é, bem ao contrério do que
pode ser verdadeiro para outras elasses, néto a maneira de perpetuar a espécie, mas
uma forma de defesa: ao modo dos ledes, o casamento operdrio € uma forma de cagar,
neste caso da prépria caga. Apresenta-se de inicio tiio somente como uma forma de
defender-se da exploragio, em que se unem homem e muther para, mediante a
venda da forga de trabalho de um e a produgiio de valores de uso domésticos de outro,
defendereni-se e sobreviverem o exploracao. Os filhos (...) sdo um resultado dessa
naturalidade social operdria e nunca um pressuposto. (Idem, ibidem)

No entanto, o nimero de filhos existente na familia pertencente 4 classe trabalhadoranio pode
ser entendido unicamente como uma suposi¢iio antecipada, como uma intencionalidade do(a)
trabathador(a), jd que 0 sen “produto” € imprescindivel como “reposi¢ao” da forga de trabalho
para o capital.
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Desta forma, a manutengiic do trabalho realizado diariamente pelas mulheres no espago
reprodutivo possibilita ao capitalista a seguranca da reprodugo e perpetuagio da forca de
trabalho e, dessa maneira, garante também a reprodugio da prépria ldgica do capital.

O que levou Mésziros a afirmar que

(...} a consolidagie da famflia nuclear - sintonizada com a necessidade de relagdes

flextveis de propriedade adequadas as condigies de alienabilidade e reificacio uni-
versais e também R exigéncia essencial da boa reprodugiio de uma for¢a de trabalho
movel sem a qual a fase capitalista do desenvolvimento do sistema do capital tafvez
nito funcionasse — é um fendineno histérico bem posterior ao aparecimento das
relagoes dindmicas de troca monetdria. (Mészdros, 2002: 207)

Podemos entender, entdo, que essa garantia do capital € uma das principais razdes para que o
capitalismo mantenha acesa a forma de unido da familia patriarcal como parte de seus interes-
ses. O casamento com seu “contrato de dependéncia” da mulher para com o homem facilita o
controle do capitalismo em relagdo a participa¢io feminina no mundo do trabalho produtivo,
confirmando aimportancia das atividades domésticas e maternas. (Toledo, 2001: 44)

Portanto, a famf{}ia patriarcal, para a sociedade capitalista, ¢ um importante aliado para a sua
din&mica. Os afazeres domésticos, ou seja, o “cuidar” da familia é uma atividade reprodutiva
fundamental. Ainda nos termos de Marx, o trabalho doméstico néo objetiva a criagio de
mercadorias, mas a criaco de bens niteis indispensdveis para a sobrevivéncia da familia. E essa
¢ uma das diferencas essenciais entre o trabalho assalariado e trabalho doméstico, pois enguan-
to um esta vinculado ao espaco produtivo, ou seja, criando mercadorias e conseqiientemente
gerando valores de troca, o outro estd relacionado A produgio de bens titeis necessirios para a
reprodugao dos proprios componentes da familia, permitindo, em grande medida, que o capi-
tal também se aproprie, mesmo que indiretamente, dn esfera da reprodugdo.

Isso ocorre porque o capital necessita constantemente diminuir o gasto com a reproducio da
forca de trabalho, o que acaba acarretando a diminuigiio dos valores dos salirios de toda a
classe trabathadora. E, em particular, esse processo é ainda mais acentuado na forga de trabatho
feminina, que de certa forma jd se encontra depreciada pelas relagdes de poder existentes entre
0s sexos, principalmente no seio da familia patriarcal.

Nesse processo, a mulher se transforma em uma espécie de “exército de reserva” de forga de
trabalho sub-remunerada, permitindo que 0 modo de produ¢do capitalista tenha “argumen-
tos” suficientes para continuar, em grande medida, seu processo de precarizagdo do proletaria-
do em geral, e da mulher trabalhadora em particular.

E por essa razdo que falar em divisdo sexual de trabalho é muito mais que constatar as
especificidades de género. E, em verdade, articular essa descrigio do real com uma anélise dos
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processos pelos quais a sociedade se utiliza dessa dindmica de diferenciagdo com o intuito de

hierarquizar as atividades.
A GUISA DE CONCLUSAQ

Podesmos afirmar que uma relago de igualdade substancial tanto no espago reprodutivo, como
no produtivo, ndo é do interesse e, nem tdo potco, faz parte da logica do capital. O que
podemos presenciar hoje é a existéncia de uma relagfio de igualdade apenas formal.

Isso mostra como a logica capitalista se contrapdem ao processo de emancipagio feminina,
visto que ela necessita, paraa manutengfio do seu sistema de controle e domina¢io, da fora de
trabalho feminina, tanto no espago produtivo como no reprodutivo. Desta forma, a articula-
¢do entre a esfera da prodﬁqiu e a esfera da reprodugdo ocorre baseada na logica da divisio
sexual do trabalho existente tanto no mundo assalariade como na familia patriarcal.

Assim, a divisdo sexual do trabalho que se encontra presente no espago produtivo ¢ reprodutivo
possibilita a articulagdo das duas dimensoes que definem essa relagio, o trabalho e a reprodugio.

No mundo produtivo contemporaneo um dos setores que mais absorve a forga de trabalho
feminina € o de servigos. Setor esse que permite evidenciar que a forga de trabatho femininatem
como caracteristica a atribui¢io de tarefas mondtonas, repetitivas e estressantes, de trabalho
part-time, como é o caso do ramo de tefernarketing.

Esse é um exemplo explicito de que os empregos mais precidrios estdo reservados, em grande
medida, para as mulheres. O que pode nos levar a afirmar que essa situagdo ocorre parque as
rela¢tes de trabalho se encontram ainda diretamente vinculadas as relagdes de poder presentes
na histérica afirmag¢io que o trabalho feminino tem menos valor que o masculino em virtude
prioritariamente de suas especificidades “naturais” de mae e esposa. Mesmo que esta realidade
esteja repleta de contradigtes e antagonismos, alids, como ocorre sempre em todos os lugares
onde os interesses do capital imp&em sualdgica.

Por isso, a luta por uma divisdo sexual do trabaltho mais igualitéria tem que contemplar o
combate da opressdo masculina sobre a feminina, como também, tet, impreterivelmente, o
objetivo da superagdo da relagio capital/trabalho.

Nesse aspecto, ¢ fato que a ctitica da saciedade capitalista nao deve fixar-se somente 4 andlise da
exploragiio existente no espa¢o produtive, por mais central que ela seja. A critica deve considerar
também a compreensio e superagdo da opressao quese encantra presente no espago reprodutivo,
aqui representado pela estrutura da familia patriarcal que impde uma desiguat divisdo do
trabalho para a mulher.
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Assim, este texto procurou mostrar que a articulagdo das categorias trabalkio e reprodugio,
permite que se evidencie o aspecto dialético da positividade e negatividade que se encontra no
interior dessa dindmica contradit6ria. A insergdo feminina no mundo do trabalho com certeza
é positiva como mais uIn passo para sua emancipag¢io, ainda que limitada, porém néo vem
amenizando significativamente a dupla, ou até mesmo, a tripla jornada de trabalho da mulher,
a0 contrério, vem intensificando essa realidade, uma vez que o trabalho doméstico sendo
trabalho sem “valorizagio monetéria”’, mesmo que fundamental para a reprodugéo e manuten-
Ao da for¢a de trabalho em geral, continua reservado prioritariamente para a mulher, tradu-
zindo-se em uma acentuada exploragdo feminina no mundo do trabalho ¢ uma profunda
opressdo masculina sobre a mulher no espago doméstico.

NOTAS

1- Como dado complementar, segundo a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), na
época de 1997, 0 pais contava com 18,8 milhtes de telefones fixos, sendo 11,7 aparelhos para
cada 100 habitantes, além de 4,6 milhoes de aparelhos de telefones celulares. Em 2001 j4
eram 40,5 milhdes de telefones fixos e 29,2 milhbes de celulares . (htep://www.catho.com.bt/
jesfinputer_view.phtmRid=5611)

2 - Podemos acrescentar que, por meio de parceria com a Prefeitura de Sdo Paulo, a ABT
pretende capacitar 5.000 pessoas da periferia da cidade e oferecer oportunidades de primeiro
emprego para, pelo menos, 450 delas. A iniciativa pode, ainda, ser estendida a outras capitais
brasileiras. Também como dado complementar: A Associagiio Brasileira de Telernarketing
assina com o Ministério do Trabalho no dia 25 convénio de adesdo ao Primeiro Emprego,
para o qual reservara 18 mil das 60 mil novas vagas até o final de 2005. O setor de call center
fechar4 2004 com 555 mil postos de trabalhos. {Folha de SZo Paulo, 12/11/2004).

3- Asinformag¢bes aqui indicadas constam da Cartilha de Prevengio do Teleatendente (Porsani,
2004), bem como da pesquisa realizada por Vilela e Assungéo (2004).

4 - Alguns cuidados que devem ser tomados para evitar esses nddulos sdo interessantes de
serem apontados: exercicios vocais orientados por fonoauditlogo, beber dgua & temperatura
ambiente, a cada 10 minutos, repouso vocal ao longo da jornada (minimo 10 minutos a
cada hora), evitar excessos de fala, velocidade e intensidade, nao fumar, alimentacao sauddvel,
ar condicionado regulado e limpo e respiragio adequada.

5 - Dejours, C. “Trabaltho e satide mental: da pesquisa & a¢fio” In: Dejours, C.; Abdoucheli, E;
Jayet C. (orgs.). Psicodinimica do trabalho: contribuigdes da Escola Dejouriana a andlise da
relagiio prazer, sofrimento ¢ trabalho. SZo Paulo: Atlas; 1994, pp. 47-69.

6 - Dejours, C. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. 5a ed. Sdo Paulo:
Cortez/Oboré; 1992.

7 - Abrahio, J.L; Torres, C.C.; Assungio, 2A. “Penosidade e estratégias de atenuagéo do risco: o
caso das telefonistas de uma instituicio publica” Estudos, Vida e Satide, 2003; 30: 85-110.

8 - Torres, C.C. A atividade nas centrais de atendimento: outra realidade, as mesmas queixas
(Dissertagao de Mestrado). Brasilia: Instituto de Psicologia, Universidade de Brasilia; 2001.
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9. LeGuillant, L.“A neurose das telefonistas” Revista Brasileira de Satide ocupacional, 1984; 47:7- 1 1.

10- Os estudo de Barreto mostram que 7% das aposentadorias, no periodo de 1986 2 1997, em
uma empresa de teleatendimento, tiveram como causa problemas mentais tipo psicose,
neurose e alcoolismo.Também nesse petiodo, a autora encontrou elevada prevaléncia de
afastamento por doengas psiquidtricas, sendo mais freqiientes em telefonistas seguidas
pelos teleatendentes. Nos registros dos prontudrios, observou-se que as principais causas
de afastamento eram originadas por depressdo ¢ manifestagdes de ansiedade (Barreto, 2001

" inVilela e Assungio, 2004: 1.070)

11 - A qual Saffiotl acrescenta também a dimensio de ragafetnia,
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O DUPLO TRABALHO FEMININO: O EXEMPLO DAS TELEOPERADORAS

Claudia Mazzei Nogueira

RESUMO

Este texto trata da questio da divisdo sexual do trabalho tanto no espage produtivo quanto no
espago reprodutivo, procurando entender a intima relagiio existente entre a divisio de tarefas na
esfera doméstica das trabalhadoras e as suas fungdes no mundo assalariado no ramo do

telemnrketing.

Palavras-Chave: Divisio Sexual do Trabatho - Espago Produtivo - Espago Reprodutivo

ABSTRACT

This paper analyses the subject of the sexual division of labor in the productive space as well in
the reproductive space. The aim is to understand the relation between the division of tasks in the
domestic sphere of the workers and their functions in the paid labor in telemarketing.

Key-Words: Sexual Division of Work - Productive Space - Reproductive Space
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