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“CONSUMO, ERGO SUM” (ou CONSUMO, LOGO EXISTO)

Napoledo Miranda®

- Introducao

A paréfrase proposital da famosa expressdo de Descartes, “Cogito, ergo sum” —
“penso, logo existo” -, tem o propdsito de chamar a atencdo para o significado socialmente
transcendente do consumo nas sociedades contemporaneas. Se é verdade que 0 consumo €
parte integrante e fundamental do processo vital de todos nds ao longo da historia, nas
circunstancias atuais de um capitalismo globalizado em permanente expanséo, ele adquire um
sentido novo e particularmente importante para estas sociedades. Na verdade, se a construcéo
da cidadania esteve até ha poucas décadas intrinsecamente ligada ao fenémeno do trabalho,
ela agora encontra no consumo um dos seus pilares mais importantes, especialmente no
contexto das transformac0es radicais por que passa 0 mundo do trabalho neste inicio de
século. O proposito do presente artigo é, neste sentido, explorar as relagfes de mutua
determinacdo existentes, no contexto da pos-modernidade, entre consumo e cidadania,
considerando os diferentes aspectos envolvidos na sua articulagdo, como a constru¢do da
identidade pessoal e coletiva, os padrdes de producdo e consumo, a relacdo entre ética e
consumo, entre outros, com vistas a discussdo acerca da possibilidade ou ndo de um consumo

socialmente justo e ambientalmente sustentavel.

1. Consumo e Modo de Producéo Capitalista: Necessidade X Liberdade.

Consumir é préprio do Ser. Qualquer semelhanca aqui com a filosofia heideggeriana é
mera coincidéncia. O ponto a ser enfatizado é o da inexoravel producdo e/ou apropriacdo de
bens para o consumo que a mera existéncia de qualquer ser vivo impde a0 mesmo, se este
quiser seguir adiante, ou, se preferirmos, se quiser manter sua capacidade vital pelo tempo

necessario a sua reproducdo individual e social. Esta proposi¢do vale, naturalmente, para

1 Professor do Programa de Po4s-Graduacdo em Sociologia e Direito (PPGSD) da Universidade Federal
Fluminense e Professor do Departamento de Sociologia e Metodologia das Ciéncias Sociais da mesma
Universidade.
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todos os seres independente de sua posi¢do na teia da vida, e se repete de maneira quase
inalteravel de geracdo em geracéo.

Determinismos bioldgicos a parte, no entanto, esta mesma necessidade vital colocada
pela natureza, assume, como sabemos, contornos muito particulares quando se trata dos seres
humanos e, especialmente, quando se trata das sociedades que desde o século XVIII tém no
capitalismo como estrutura fundamental de producdo dos bens materiais necessarios a
reproducéo da vida individual e social.

De uma perspectiva geral, os seres humanos além deste determinismo natural no que
tange ao consumo, produzem e se véem compelidos a ele pela via de determinantes culturais
que ddo uma coloragcdo toda especial ao consumo, criando um conjunto de demandas
artificiais de bens que assumem uma dimensdo fundamental para a compreensdo deste
fendmeno.

Me permito aqui citar a Marx quem, em diferentes passagens de sua obra? sempre
chamou a atengdo para o carater historico, cultural e social dos padrées de consumo que sdo
criados pelos seres humanos, tornando as suas necessidades variaveis e em constante
transformacéo, qualitativa e quantitativamente.

De um ponto de vista estrutural, 0 consumo €, enquanto atividade econdmica, um
componente fundamental de toda a cadeia de processos que mantém a economia em
funcionamento permanente. Na perspectiva daquele autor, a economia, enquanto uma
totalidade articulada e auto-referenciada, comeca com a etapa da producdo a qual é,

“imediatamente, consumo, objetivo e subjetivo™?

(de matérias primas, de energia, etc.), tendo
como sua fase culminante o consumo dos bens e servigcos produzidos — o qual “também ¢,
imediatamente producdo” (dos proprios individuos), reiniciando, desta forma, todo o
processo. Nesta logica, a “producdo € apropriacdo da natureza pelo individuo no interior e
por meio de uma determinada forma de sociedade”,* sendo o consumo a culminacéo da
dindmica iniciada com a etapa da producdo. Assim, “... € o consumo que realiza plenamente o
ato da producdo ao dar ao produto seu carater acabado de produto, ao dissolvé-lo consumindo
a forma de coisa independente que ele reveste... Por outro lado, a producgédo produz o consumo

ao criar o modo determinado do consumo e o estimulo para o consumo, a propria capacidade

2 Tais como “O Manifesto Comunista”, “O Capital”, “Para a Critica da Economia Politica”.

¥ Marx, Karl. “Para a Critica da Economia Politica”, Colecdo “Os Pensadores”, Ed. Abril Cultural, Rio de
Janeiro, 1978, pg. 108.

* Ibid, pg. 106
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de consumo sob a forma de necessidade”.®> A relagdo entre as etapas da producéo e do

consumo nao se limita a sequencialidade I6gica entre elas, e a sua mutua retro-alimentacdo; na
verdade, a primazia é dada, por Marx, a producao pois ela “nao produz unicamente o objeto
do consumo, mas também o modo de consumo, ou seja, ndo sO objetiva como subjetivamente.
Logo a producdo cria o consumidor’®. Outras duas etapas neste processo S&o também
analisadas por Marx. De um lado, a distribui¢do, a qual corresponde a participacdo que 0s
individuos terdo na riqueza produzida socialmente e que estd determinada pela posicéo
ocupada pelos membros da sociedade na estrutura produtiva, em particular na sua relagdo com
a propriedade ou ndo dos meios de producdo, embora a cobranca de impostos pelo Estado
também ocorra nesta etapa. De outro lado, o intercambio (ou troca), o qual expressa a
utilizacdo da riqueza amealhada durante a distribuicdo para fins de satisfacdo das
necessidades individuais e sociais, determinando, portanto, a quantidade e a qualidade do
consumo dos membros da sociedade.

A articulagdo ldgica entre producdo e consumo, que poderiamos generalizar para
qualquer forma de producdo das necessidades materiais das sociedades, assume, no
capitalismo, contornos particulares que vale a pena explorar, ainda que rapidamente.

E também bastante conhecida a formula utilizada por Marx para, de maneira sintética,
definir as caracteristicas do capitalismo: D-M-D’, a qual expressa a ldgica subjacente a esse
modo de producdo: investe-se dinheiro (D) para produzir mercadorias (M) que, uma vez
vendidas no mercado (consumidas), sejam capazes de gerar uma soma de dinheiro maior que
aquela investida originalmente (D’), gerando assim o lucro que alimenta todo o processo de
producédo capitalista e que é a razdo de ser, 0 objetivo maior a ser alcangcado pelo capitalista
individual, o nosso empresario moderno.” Neste contexto, 0 consumo decorrente assume uma
centralidade absolutamente fundamental para a continuidade deste modo de producdo. Com
efeito, o consumo é a etapa que funciona como estimulo para que, de posse dos recursos
auferidos na distribuicéo e usados durante a troca, se realize plenamente todo o potencial de
geracdo de riqueza contido na mercadoria produzida pela empresa, a qual somente pode vir a
manifestar-se uma vez que a mercadoria € comprada pelo consumidor para seu usufruto
pessoal.

Como esclarece Marx, “a riqueza das sociedades onde rege a producdo capitalista

configura-se em ‘imensa acumulagdo de mercadorias’, e a mercadoria, isoladamente

° Ibid, pg. 111.
° Ibid, pg. 110.
" Marx, Karl. “O Capital”, Livro 1, Vol.1., Editora Civilizac4o Brasileira, Rio de Janeiro, 1975, Cap. pg. 170.
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considerada, é a forma elementar dessa riqueza’®

. A importancia do consumo reside, portanto,
no fato de que, para que a riqueza existente “in potentia” em cada mercadoria possa se
materializar € preciso que o consumo seja exercitado de forma permanente pelos membros da
sociedade, caso contrario, toda essa riqueza se perdera com a progressiva obsolescéncia das
mercadorias ndo consumidas. Compreende-se, dessa forma, a razdo de que, para 0
capitalismo, seja absolutamente fundamental induzir constantemente o desejo de consumo nos
individuos, através das estratégias de marketing, das facilidades de crédito, da manipulagéo e
criagdo permanente de novas necessidades nos consumidores.

Este Gltimo aspecto também merece atencdo. Para Marx, as necessidades individuais e
sociais se transformam ao longo da historia, a medida que avangcam o conhecimento, as
técnicas de producdo, a inventividade humana, e a medida em que certos padrdes de consumo
das classes sociais dominantes vdo sendo incorporados pela classe trabalhadora sob o influxo
do aumento da producéo, do barateamento das mercadorias, da propaganda e da facilidade de
crédito. Dessa forma, novos produtos vdo sendo constantemente langados e incorporados ao
padrdo de consumo vigente, ampliando e diversificando a pauta de consumo da sociedade. As
necessidades humanas, portanto, tém um profundo componente social e historico, cuja
expressdao mais eloqliente se encontra, provavelmente, no vasto leque de bens de consumo
originados de fatores religiosos, das variedades culturais proprias de cada nacdo e de cada
grupo étnico, os quais sdo, geralmente, mais importantes do que aquele relacionado aos
fatores exclusivamente naturais, aos quais normalmente se sobrepdem, como nos mostra a
variadissima culinaria existente no mundo.

A caracteristica “estrutural” do capitalismo mencionada acima permanece valida ainda
hoje, talvez mais do que nunca, considerando as crescentes dificuldades de comercializacéo
das mercadorias que derivam do conflito existente entre a crescente produtividade do trabalho
humano, relacionada ao uso de tecnologia em larga escala na producao e ao uso mais racional
dos recursos produtivos, de um lado, e a progressiva liberacdo de méao de obra dos processos
produtivos, cada vez mais “capital intensive”, para usarmos o jargdo econémico.

Desta forma, a prometida libertacdo do “reino da necessidade” contida na idéia de
desenvolvimento crescente e ininterrupto com que o capitalismo anunciava sua hegemonia
nos séculos XIX e XX, ndo se concretizou. Embora tenha alcancado niveis de
desenvolvimento material nunca antes atingidos na historia humana, o capitalismo foi incapaz

de fazer com que o patamar de bem-estar e riqueza atingido fosse partilhado por todos os

® Ibid, pg. 41.
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membros da sociedade. Apesar disso, 0 consumo tornou-se, para aqueles que tém acesso a ele,
um componente essencial do seu modo de vida, utilizado para sinalizar posi¢des de “status”
social, de identidades individuais e coletivas, em alguns casos étnicas, em outros com
vinculos relacionados a sexualidade, etc., muito além da satisfagdo das assim chamadas

“necessidades basicas”.

2. P6s-Modernidade e Consumo: A Construcao de Identidades Efémeras.

Apesar de todas as discussfes conceituais acerca de se é adequado caracterizar nossa
era historica como sendo a da “pos-modernidade”, o certo é que o termo tornou-se uma
referéncia central nas andlises sociologicas sobre a atual etapa de desenvolvimento das
sociedades ocidentais. N&o é nossa intencdo discutir o conceito aqui®, mas podemos, em
termos bem gerais, definir a pos-modernidade como aquela etapa da historia recente do
mundo ocidental na qual a auséncia de “grandes narrativas” (ou “metanarrativas”), entendidas
como “grandes concepcdes da historia” capazes de servir de guia, inspiracdo e utopia a ser
alcancada pelo progresso social, ja ndo existem mais, tendo sido substituidas por uma
perspectiva fragmentada acerca desse mesmo desenvolvimento histérico™. Na auséncia desta
visdo integradora, desta “Weltanschaung” capaz de orientar e dar sentido a ac&o historica da
sociedade ou de grupos sociais bem especificos no seu interior abre-se o espago para disputas
recorrentes acerca dos valores, e das nocdes acerca do bem comum e da vida justa que
devemos assumir e defender em nosso cotidiano.

Além desta auséncia de “grandes narrativas historicas”, a pds-modernidade se
caracteriza também pela pluralidade valorativa e pela diversificacdo cultural e étnica, pela
presenca e predominio de novos meios de comunicacdo com capacidade de integracdo em
escala mundial — a famosa “aldeia global” de que nos falava Marshall Macluhan®! -, pela

crescente ruptura com as tradicdes, e, paradoxalmente, pela exploséo de fundamentalismos

% para maior aprofundamento no tema consultar, entre muitos outros:
- Giddens, Anthony. “As Consequiéncias da Modernidade”, Editora Unesp, S&o Paulo, 1991.
- “Modernidade e Identidade”, Jorge Zahar Editor, Rio de Janeiro, 2002.
- Bauman, Zygmunt. “O Mal-estar da Pés-Modernidade™, Jorge Zahar Editor, Rio de Janeiro, 1998.
- Harvey, David. “A Condicdo Pés-Moderna”, Editora Loyola, Sdo Paulo, 1992.
- Lyotard, Jean-Francois. “A Condicdo P6s-Moderna”, José Olympio Editora, Rio de Janeiro, 1998.
- Jameson, Fredric. “P6s-Modernismo, a l6gica cultural do capitalismo tardio”, Editora Atica, S&o Paulo,
1996.
19 Giddens, Anthony. “Sociologia”, Fundagdo Calouste Gulbenkian, Lisboa, 2004, pg. 676.
1 Mcluhan, Marshall. “Os Meios de Comunicagdo como extensdo do homem”, Ed. Cultrix, S3o Paulo, 1969.
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diversos, por uma economia cada vez mais globalizada, por fluxos migratérios intensos dos
paises em desenvolvimento para os paises de capitalismo avancado, pela crescente diluicéo
das fronteiras nacionais e da capacidade do Estado em controla-las, pelo surgimento de novas
instituicOes reguladoras da vida social em substituicdo as tradicionais — como a familia, a
comunidade, a religido -, e, finalmente, pela fragmentacdo das identidades pessoais e
coletivas, entre outras varias caracteristicas que poderiam ser relacionadas.

Para nosso proposito neste artigo, destacarei os elementos associados especialmente ao
plano simbdlico da pos-modernidade, relacionados tanto a perda de referenciais valorativos
universalizantes, capazes de estabelecer padrdes comuns de relacionamento social, quanto a
construcdo de identidades individuais e coletivas, temas que permitem a formulacdo de um
relativo consenso no tocante as analises da pds-modernidade.

Uma das marcas distintivas da pos-modernidade, associada ao conjunto das
transformac0es estruturais por que passaram as sociedades ocidentais nos ultimos 200 anos, é
a emergéncia do individuo, como entidade relativamente autdbnoma vis-a-vis 0 seu grupo
social de referéncia, e do individualismo como expressao ideologico-valorativa deste
fendmeno. Este fendmeno encontra-se associado a multiplicacdo, estruturalmente possivel, de
novas experiéncias existenciais e a configuracdo de identidades bastante particulares, fora do
padréo coletivo normalmente imposto aos membros das sociedades em que prevalecem
padrdes tradicionais de socializacdo e desenvolvimento da personalidade dos individuos. A
construcdo da identidade pode ser definida como o processo por meio do qual séo elaboradas
“as caracteristicas distintivas do carater de uma pessoa ou o0 carater de um grupo, as quais se
relacionam com o que eles sdo e com o que faz sentido para eles, [com base em fatores como]
género, orientacdo sexual, nacionalidade, etnicidade e a classe social”*?. Neste sentido, a
construcdo da identidade pessoal refere-se ao “processo continuo de desenvolvimento e
definicdo da nossa identidade pessoal pelo qual formulamos um sentido préprio sobre o que

somos e sobre 0 mundo que nos rodeia”*.

O ponto a reter aqui relaciona-se com um dos
fatores mais importantes para a formulacdo destas identidades nas sociedades ocidentais
contemporaneas: 0 consumo.

Ja no comego do Século XX, Max Weber, socidlogo aleméo, chamava a atencdo para
o0 papel do consumo como um dos fatores que contribuia de forma decisiva para determinar o

que ele definiu como “estamentos”, ou grupos de “status”, os quais “se estratificam de acordo

12 Giddens, Anthony. “Sociologia”, Fundac&o Calouste Gulbenkian, Lisboa, 2004, pg. 694.
" Ibid, ibidem.
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com os principios de seu consumo de bens, representado por ‘estilos de vida’ especiais”**.

Estes estamentos se compunham, desta forma, de todos aqueles individuos capazes de,
independentemente de suas origens de classe ou de suas propriedades econémicas, manter
certo estilo de vida suportado por um padrdo de consumo especifico, que os diferenciava de
outros grupos de “status” situados acima ou abaixo na escala da estratificacdo social. A
questdo relevante, neste contexto, € que o consumo contribuia para a formulagdo de uma
identidade coletiva, de grupos de pessoas que se identificavam mutuamente como
pertencendo a determinado estamento; embora isso passasse pelo individuo, este,
evidentemente, ndo tinha controle sobre o padrdo considerado adequado pelo grupo para
defini-lo como caracterizando o estamento.

Com a crescente afirmacéo e autonomia do individuo em relagcdo ao seu grupo social
de referéncia, por um lado, e a particularizacéo progressiva dos valores que regem as relacoes
sociais, por outro, os fatores determinantes da construcdo das identidades passaram a estar
disponiveis para a decisdo individual, isto é, para que cada individuo, de acordo com seus
recursos materiais e culturais, possa definir sua propria identidade. Este processo, claro esta,
ndo implica uma autonomizacao absoluta do individuo j& que ele encontra-se demarcado pelas
dindmicas sociais mais amplas nas quais se encontra inserido. Dessa forma, as alternativas a
disposicdo dos membros da sociedade sdo finitas, guardando relacdo necessaria com 0s
valores fundamentais que orientam a vida em cada sociedade limitando o que € possivel fazer,
embora as op¢oes disponiveis sejam hoje muito mais amplas e variadas do que ha cerca de 50
ou 60 anos atras.

A medida que as “grandes narrativas” ja ndo se encontram disponiveis, esgotadas que
foram pelas experiéncias histéricas fracassadas e por sua dificuldade em oferecer alternativas
vidveis e capazes de mobilizar os membros da sociedade em escala mais coletiva’, sua
contribuicdo para a formacdo das identidades individuais foi enfraquecida, abrindo espaco
para que, por assim dizer, “narrativas menores”, de curto alcance, e mesmo praticas sociais
focadas no imediatismo, no curto prazo, e na satisfacdo de desejos imediatos ocupassem seu

lugar no processo de formacao dessas identidades.

1 \Weber, Max. “Classe, Estamento, Partido”, in, Wright Mills, C. et al, “Max Weber. Ensaios de Sociologia”,
Zahar Editores, Rio de Janeiro, 3 Edicdo, 1974, pg. 226. Italicos no original.

!> Talvez as duas Gnicas “grandes narrativas” disponiveis e capazes de promover uma mobilizacdo de energias
sociais mais amplas sejam aquelas representadas, de um lado, pelo movimento em defesa do meio ambiente, e,
de outro, pelo movimento em defesa dos direitos humanos, ambos atuantes em escala global, para além de
determinismos religiosos, politicos, econdmicos e sociais, e buscando falar em nome da humanidade como um
todo.
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Gostaria de destacar aqui a contribuigdo do consumo para este processo na atual etapa
de desenvolvimento historico das sociedades ocidentais.

O consumo €, por definicdo, uma atividade individual. Embora seja freqiientemente
determinado por processos sociais que se encontram além do controle do individuo, e embora
possa ser um fenbmeno coletivo no sentido de que muitos individuos podem ter o mesmo
padrdo de consumo, configurando, portanto, um fendmeno social, 0 consumo tem uma faceta
irredutivelmente individual, pois somos nos, enquanto individuos, que nos apropriamos de um
bem qualquer, material ou ideal, incorporando-0 ao nosso préprio ser e usando-0 para a nossa
reproducdo bioldgica ou social. Ninguém pode consumir algo por mim ou por qualquer outro
membro da sociedade, ainda que o ato do consumo possa ocorrer de forma simultanea para
varios individuos, como, por exemplo, em uma sessdo de cinema. Neste sentido, 0 consumo
sempre esteve associado a processos de reproducao que tém o individuo como um dos focos.

Qual seria, entdo, a especificidade desta relagdo na contemporaneidade ocidental?
Acredito que a centralidade assumida pelo consumo na formacao das identidades na auséncia
das “grandes narrativas”, ou seja, na auséncia de processos formadores e socializadores
calcados em valores universalizantes e agregadores de individuos e grupos sociais para além
das suas possiveis diferencas econdmicas e culturais. As religides cumpriram este papel (e
ainda o cumprem em varias sociedades, desde as Teocracias do Oriente Médio até os estados
do interior dos Estados Unidos), assim como as grandes ideologias politicas, como o
socialismo; no entanto, a medida que a sociedade ocidental se racionaliza, em que seus
valores fundamentais e o “mundo-da-vida” vao sendo, como propde Habermas, “colonizados”
pela l6gica propria do mercado, pela via do dinheiro, e do Estado, pela via do poder, e em que
0s mecanismos de coordenacdo sistémica’® se fundam progressivamente na racionalidade
propria da materialidade capitalista, 0 consumo enquanto atividade voltada para a satisfacao
imediata de necessidades diversas assume um lugar central na formacéo das identidades.

Para isso contribui de maneira fundamental ndo s6 o “desencantamento” do mundo de
que falava Weber'’, isto é, a progressiva perda de referéncias valorativas transcendentais a
organizar e dar sentido a vida cotidiana de cada um de noés, levando-nos a viver em um
“eterno presente” ja que a transcendéncia, religiosa ou historica, ndo mais exerce um papel
mobilizador principal das consciéncias, como também a pressdo para que, no plano material,

as mercadorias produzidas pelo capitalismo sejam consumidas estimulando o processo

1% Habermas, Jurgen. “Teoria de la Accién Comunicativa”, Ed. Taurus, Espanha, Vol. 2, 1999, pgs. 253-280.
7 Weber, Max.”A Ciéncia como Vocagdo”, in, Wright Mills, C. et al, “Max Weber. Ensaios de Sociologia”,
Zahar Editores, Rio de Janeiro, 3 Edicéo, 1974, pg. 165.
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econdmico no seu perene recomegar. Neste sentido, é fundamental o trabalho realizado pelo
processo de propaganda e marketing o qual, objetivando estimular o consumo de bens e
servicos. O ponto a destacar, entretanto, é o éxito logrado por esta técnica em vincular o
consumo e a construcdo de identidades, sem, no entanto, partirmos para “demonizar” a
propaganda, pois ela “foi eleita como a grande vild, porque é a ponta de um iceberg e as
pessoas preferem falar daquilo que esta sobre a agua, a descobrir 0 que se esconde por baixo.
No caso, descobrir que a propaganda pertence a uma cultura, a um modo de producdo de
riqueza e consumo onde todo mundo é cimplice - de quem produz a quem consome. A
propaganda, em ultima analise, ndo é um agente mas um espelho dos valores da
sociedade...”*®

Com efeito, 0 ato de consumir 0s bens e servigos disponiveis no mercado, longe de
estar ligado a satisfacdo de necessidades reais do individuo, ndo importando aqui se tais
necessidades se relacionam a demandas naturais ou a demandas sociais, se tornou a expressao
de uma busca constante por afirmar uma determinada identidade por parte dos individuos.
Neste contexto, o consumo cumpre o papel de suprir as condi¢fes de uma *“seguranca
ontoldgica”, de contribuir para minimizar os efeitos da “ansiedade existencial”*®, decorrente
da auséncia de valores transcendentais capazes de dar um sentido a vida de cada membro da
sociedade para além do imediato, do passageiro, do efémero. A busca da satisfacdo imediata
dos desejos passa a ocupar, assim, o lugar central no movimento vital dos individuos na
sociedade: “no curso da segunda metade do século [XX], a Iégica do consumo de massas
dissolveu o universo das homilias moralizadoras, erradicou 0s imperativos rigoristas e
engendrou uma cultura na qual a felicidade predomina sobre o mandato moral, 0s prazeres
sobre a proibigdo, a seducdo sobre a obrigagdo. Atraves da publicidade, o credito, a
multiplicidade de objetos e dos prazeres, o capitalismo das necessidades renunciou a
santificacdo dos ideais em beneficio dos prazeres renovados e dos sonhos da felicidade
privada. Foi edificada uma nova civilizacdo, a qual ja ndo se dedica a vencer o desejo mas a
exacerba-lo e a desculpabiliza-lo: o gozo do presente, o templo do eu, do corpo e da

comodidade se converteram na nova Jerusalém dos tempos pés-moralistas”?°.

'8 Ricardo Guimares. Entrevista, in, Feldmann, Fabio e Crespo, Samyra (Eds.). “Consumo, ldentidade e
Prazer”, da Série “Consumo Sustentavel”, Ministério do Meio Ambiente e Instituto de Estudos da Religido
(ISER), Brasilia, Vol. 111, 2003, pgs. 27-28.

9 Giddens, Anthony. “Modernidade e Identidade”, Jorge Zahar Editor, Rio de Janeiro, 2002, pgs. 39-69.

20 |ipovetsky, Gilles. “El Crepusculo del Deber”, Editorial Anagrama, Barcelona, 2005, pg. 50. (traducéo do
autor)
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Neste l6gica, portanto, cada um é o que consome: os homens, mais fortes, masculos,
sedutores, inteligentes, se consumirem determinados produtos (carros, perfumes, roupas,
aparelhos eletronicos); as mulheres, mais belas, femininas, sedutoras, independentes,
inteligentes, se optarem por certas marcas, certos modelos de roupa, certos produtos intimos,
certos perfumes, etc. A identidade, pessoal e social, se estrutura, dessa forma, em torno do
consumo, o qual compreende também a escola em que estudou, o curso de inglés que
realizou, os restaurantes que frequenta, os locais onde passa suas férias, 0 numero de
passaportes que ja teve...

Justica seja feita, a construcdo de identidades baseadas no consumo ndo se restringe
aos bens materiais. As diversas religides e seitas, as ideologias politicas, 0s movimentos
sociais de base étnica, de género, de sexualidade, voltados para a defesa do meio ambiente,
para a defesa de minorias nacionais, e para os direitos humanos, entre outros, constituem um
importante “mercado” de idéias que também sdo, por assim dizer, “consumidas” pelos
individuos, as vezes se contrapondo a l6gica de consumo focada nos bens materiais, as vezes
complementando-se com o consumo destes bens. Cada um destes sistemas valorativos tem,
por sua vez, uma série de bens materiais de consumo associados a eles, 0s quais sdo dirigidos
ao publico que adere aqueles valores.

Nesta busca pela construcdo de uma identidade Unica, particular, diferente a de todos
os demais, os individuos, no entanto, ndo percebem que este movimento € pré-determinado
por uma logica social mais ampla, que escapa ao seu controle e também a sua compreenséo,
I6gica esta que estimula todos os individuos a entrarem no mesmo processo de formacéo da
sua identidade através do consumo, igualando-os, portanto, mas deixando-os viver a fantasia
da individualidade radicalmente diferente em relacdo as demais. Embora a propaganda seja
dirigida a cada consumidor em particular, ela, ao mesmo tempo, ¢ dirigida a todos eles, sem
distingdo, razdo pela qual, compartilhamos com varios outros individuos facetas da nossa
identidade na medida em que consumimos 0s mesmos bens materiais ou ideais. Dai 0
surgimento, por exemplo, entre os jovens, das “tribos” urbanas, grupos deles compartilhando
a mesma maneira de vestir, 0 mesmo estilo de musica, as mesmas tatuagens, 0 mesmo
comportamento, 0S mesmos preconceitos, a mesma visdo de mundo nas cidades do mundo
ocidental.

Um ultimo aspecto relacionado com a construcdo de identidades pela via do consumo,
tem a ver com o potencial de frustracdo e de conflito que ela pode gerar. Apesar da

propaganda de massas, 0 consumo nao estd acessivel a todos os membros da sociedade de
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forma igualitéria, seja em termos qualitativos, seja em termos quantitativos. A interpelacdo
individual elaborada pelo marketing desconsidera, ou ignora propositalmente, a desigualdade
social existente no mundo real, tornando a expectativa de consumo criada uma fonte freqiente
de frustracdo e, portanto, de conflito individual e social. Ndo somente 0 acesso aos bens de
consumo ndo garante satisfacdo plena e continua ao individuo, como é préprio da natureza
deste processo, como 0 ndo acesso a tais bens e servigos é também causa de insatisfacdo
recorrente entre diferentes segmentos sociais e seus membros. Essa estratégia de construcéo
de identidades &, portanto, origem de tensdes importantes, tanto no plano individual como no
plano coletivo, sem expectativa de solucdo a curto ou médio prazos, j& que enraizada na

estrutura mesmo da sociedade capitalista por defini¢do contraditoria e desigual.

3. Consumo, Sustentabilidade Ambiental e Cidadania.

Os conflitos derivados da frustracdo ligada ao consumo colocam na pauta da agenda
publica pelo menos dois temas de grande importancia social: de um lado, a questdo da
sustentabilidade ambiental do padrdo de producdo e consumo vigente hoje no conjunto das
sociedades ocidentais, e, de outro, a problematica relacionada com os direitos do consumidor,
a cidadania em seus diferentes aspectos.

Existe uma contradicdo estrutural no atual modelo de desenvolvimento econémico das
sociedades ocidentais, contradicdo esta que se expressa em dois momentos distintos.

Em primeiro lugar, esta contradicdo se manifesta na crescente desigualdade social
derivada da concentracdo de renda em poucos grupos em cada sociedade, assim como entre 0s
diversos paises de acordo com o desenvolvimento econémico e tecnologico de cada um deles.
A origem desta contradi¢cdo, por sua vez, se encontra da crescente incapacidade das
economias capitalistas em gerar 0 nimero adequado de postos de trabalho considerando o
crescimento natural da populagéo, o prolongamento da expectativa de vida nestas sociedades,
e a intensificacdo dos investimentos em tecnologia na producdo como forma de se buscar
garantir a competitividade das empresas nos mercados nacional e internacional.

Em segundo lugar, ela se expressa na crescente degradacdo ambiental derivada do uso
intensivo de recursos naturais, em sua grande maioria ndo renovaveis, e da poluicdo ambiental
resultante da disposicao inadequada dos diversos residuos resultantes das atividades humanas,

tanto no &mbito econdmico quanto na esfera da vida privada. Como ja ¢é bastante reconhecido
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atualmente, a capacidade do planeta de disponibilizar recursos diversos para as nossas
atividades é limitada — em alguns casos bastante limitada, dependendo do recurso e da regido
analisada -, assim como sua capacidade de processar os residuos langados no meio ambiente.
Uma série de recursos naturais ja comeca a dar mostras de sua escassez, gerando conflitos
diversos em todo o mundo, sendo os dois maiores exemplos o petréleo e a agua. Apesar desta
limitacdo, a dindmica de utilizacdo destes recursos e do lancamento de residuos no meio
ambiente, ndo da mostras de diminuir, embora progressos tenham sido feitos no sentido de
racionalizar o seu uso e de evitar a disposicao inadequada dos residuos no meio ambiente.
Ambas as expressdes desta contradigdo estrutural tém impactos limitadores sobre o
consumo e sua capacidade de satisfazer necessidades e de contribuir para a formacdo de
identidades. No primeiro caso, ela provoca uma importante dificuldade de acesso aos bens e
servigos considerados, apesar da crescente abundéncia de bens disponibilizados no mercado
como resultado do aumento da produtividade do trabalho. Apesar disso, estas mercadorias
encontram dificuldade para serem consumidas em funcdo do fato de que o mercado
consumidor se retrai, devido a falta de trabalho e, portanto, de salario que permita o consumo
das mesmas. E esta razdo pela qual existe uma ampla gama de estratégias comerciais para
induzir o consumo, desde o cartdo de crédito até o parcelamento da compra em n
mensalidades, e a razdo do significativo investimento em propaganda e marketing por parte
das empresas, mobilizando uma grande quantidade de recursos financeiros com este objetivo.
Este processo gera mais incerteza, ansiedade e conflito no tocante a capacidade do
consumo proporcionar a satisfacdo das necessidades e a formacédo das identidades. Mas gera
também, por outro lado, dada a centralidade do consumo nas sociedades ocidentais
contemporaneas, movimentos em defesa do consumidor os quais ddo origem a diversas
legislacGes e instituicdes publicas e privadas voltadas para garantir os direitos e 0s interesses
do cidaddo enquanto consumidor?. A capacidade destes movimentos, destas leis e
instituicbes de fazer valer os interesses e os direitos do consumidor, é variada e depende,
claro, das condicbes sociais, politicas e econdmicas de cada sociedade. No entanto, estes
fatores ja sinalizam para as dificuldades e contradi¢cdes inerentes ao modelo baseado no

consumo como forma de construcao de identidades nas sociedades ocidentais do presente.

2! Uma andlise interessante acerca de como as frustragdes do consumo na esfera privada podem dar origem a
movimentos em direcdo a uma participacdo na esfera publica em defesa dos direitos do consumidor pode ser
encontrada em:

- Hirschman, Albert O. “De Consumidor a Cidaddo. Atividade Privada e Participagdo na Vida Publica”,
Editora Brasiliense, Sdo Paulo, 1983, Caps. 4 e 5.
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No tocante aos fatores relacionados aos impactos ambientais da estratégia de producéo
permanente e ampliada de mercadorias, desconsiderando os efeitos cada vez mais
permanentes no meio ambiente, sabemos ja que este modelo € insustentavel em termos
ecologicos, e que as crescentes pressdes exercidas sobre 0s recursos naturais deverdo ter
repercussdes muito sérias sobre a qualidade de vida dos seres humanos nos proximos anos.
Isto é facilmente demonstrado pelos exemplos da temporada de furacdes no Golfo do México
este ano e a onda de devastacdo que provocaram em diversos paises da regido, Estados
Unidos a frente, além da crescente desertificacdo de grandes areas, a diminuicdo e alteracéo
dos regimes hidrolégicos em varios paises, a perda crescente de biodiversidade, as mudangas
climéticas provocadas pelos volumes de poluentes langados na atmosfera.

Apesar dos constantes alertas para os efeitos e os limites ambientais do crescimento
econdmico, iniciados com o Relatério Brundtland conhecido como “Nosso Futuro Comum™?,
de 1987, seguidos pela “Agenda 21”%*, resultante da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o
Meio Ambiente e 0 Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro em 1992, e dos diversos
acordos, convengdes e protocolos relativos ao meio ambiente assinados desde entdo — com
destaque para a Convencéo da Diversidade Biologica (1992) e o Protocolo de Quioto (1997) -
, & escalada da producdo e do consumo de bens e servigos sé tem feito aumentar desde entéo,
significando um importante fator de presséo sobre os recursos naturais, sobre os diversos
ecossistemas particulares existentes em todo o mundo e sobre o meio ambiente global como
um todo.

Se definirmos o consumo sustentavel como aquele que “contribui claramente para o
desenvolvimento humano, quando aumenta suas capacidades, sem afetar adversamente o
bem-estar coletivo, quando é tdo favoravel para as gerac@es futuras como para as presentes,
quando respeita a capacidade de suporte do planeta e quando encoraja a emergéncia de

comunidades dinamicas e criativas”?*

, podemos concluir que o atual padrdo de consumo
ocidental esta longe de corresponder a esta definicdo. Embora seja necessario reconhecer 0s
esforcos realizados no sentido de ampliar a consciéncia dos efeitos ambientais deste padréo,
tanto entre as empresas como entre os individuos, a verdade é que ainda ha muito o que se

fazer para evitar o colapso ambiental que se anuncia de forma cada vez mais recorrente nos

22 Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento. “Nosso Futuro Comum”, Editora da Fundacio
Getulio Vargas, Rio de Janeiro, 1991.

2% Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento. “Agenda 217, Senado Federal,
Brasilia, 3 Edicdo, 2001.

2 programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). “Relatério do Desenvolvimento Humano” ,
Brasilia, 1998, pg. 38.
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dias de hoje. E 0 nosso tempo para lograrmos melhorar nosso desempenho ambiental esta

ficando, parece, cada vez menor...

- Conclusdes (provisorias):

Todos os indicios (econdémicos, sociais, ambientais) atualmente disponiveis para nossa
analise apontam no sentido de que € preciso repensar e reorientar a estratégia de construcéo de
identidades com base no consumo, além de ser necessario, em outro plano, redefinir o préprio
padrdo de produgdo e consumo que serve de base a esta estratégia.

Essa mudanca precisa ocorrer em dois planos distintos. O primeiro deles, € o da ética
pessoal, pois “o consumismo é um modo de vida e reflete algum tipo de escolha e de valor. O
individuo transforma a posse e o consumo de bens externos no grande propésito, no grande
ideal de sua existéncia. Isto domina a vida de largos segmentos da populacdo mundial hoje, e
esta € uma constatacdo derivada da observacao direta dos sacrificios que os individuos estdo
dispostos a fazer para obter bens de consumo, mesmo quando ja possuem niveis de consumo
gue seriam considerados razoavelmente satisfatorios. Ha, portanto, uma busca e uma demanda
incessante pelo acimulo de bens...”®*. A mudanca, neste caso, demanda a contribuico ativa
do individuo, mas também de instituicGes coletivas diversas capazes de contribuir e orientar
este processo.

O segundo plano em que as mudancas se fazem necessérias &, por definicdo, mais
complexo e, portanto, mais improvavel ou de maior dificuldade de implementagdo, que é o
das mudancas no padrdo de produgdo caracteristico das sociedades ocidentais. Como o
demonstra a resisténcia de paises como os Estados Unidos em assinar o Protocolo de Quioto,
0s interesses em jogo sdo muito poderosos fazendo desta mudanca uma possibilidade remota
nos dias de hoje.

Se a transformacdo da légica do “Consumo, ergo sum”, que buscamos delinear nas
paginas acima, lograr ser bem sucedida, talvez o segundo plano de mudancas venha a ocorrer
mais rapido do que imaginamos, considerando a interacdo existente entre consumidores e

produtores no mercado globalizado. Mas, para isso, é preciso que deixemos de lado a

% Eduardo Giannetti. Entrevista, in, Feldmann, Féabio e Crespo, Samyra (Eds.). “Consumo, Etica e Cidadania”,
da Série “Consumo Sustentavel”, Ministério do Meio Ambiente e Instituto de Estudos da Religido (ISER),
Brasilia, Vol. I, 2003, pgs. 90-91.
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estratégia de construirmos nossa identidade com base no que temos e consumimos, adotando
uma postura mais amigavel com o planeta e com os demais membros da sociedade, voltando a

velha méxima de Descartes, “cogito, ergo sum” em novas bases historicas e sociais.
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