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Este Dossié “A Responsabilidade
Social Ibero-Americana’, apresentado
pela Revista Confluéncias, é fruto
da trajetéria de uma rede de investi-
gacdo cientifica sobre o tema da Res-
ponsabilidade Social, iniciada em 2004,
por dois centros de investigacdo de
referéncia em Portugal: o CES (Centro
de Estudos Sociais da Universidade
de Coimbra) e o SOCIUS (Centro de
Investigacdo em Sociologia Econdmica
e das Organizagbes do Instituto
Superior de Economia e Gestao (ISEG)
da Universidade Técnica de Lisboa).

Deste intercambio e da intensa
colabora¢do de outros pesquisadores,
foi possivel a criagdo da Rede Ibero-
Americana de Responsabilidade Social
com a realizagdo de dois Congressos
Internacionais. O primeiro Congresso
Ibero-Americano de Responsabilidade
Social realizado em 2010, em Lisboa,
teve como fruto a publicagio em
Portugal do livro “Responsabilidade
Social - uma visdo ibero-americana’,
pela Editora Almedina, 2011 (Série
Trabalho e Sociedade).

No desafio do alargamento desta
rede cientifica, realizamos o CRIARS
2012, como a segunda edi¢ao do
Congresso Ibero-Americano de Res-
ponsabilidade Social, também realizado
em Lisboa. Como resultado deste tltimo
evento, selecionamos para este Dossié,
alguns artigos de uma matriz cultural e
cientifica no campo da responsabilidade
social que tanto nos aproxima, quando

embora um oceano nos distancie. Es-
se intercambio nos permite entender
as ideias e as praticas de uns como
replicaveis perante as circunstancias de
outros, sendo similares e oriundas das
regioes e das epistemologias do Sul, em
particular, do espaco ibero-americano.

Nesta trajetdria, percebemos que,
apesar do crescente reconhecimento
de que a gestdo empresarial por meio
da concep¢io da responsabilidade
social das organizagdes (RSO) tenha
adquirido uma grande visibilidade a
nivel internacional, os seus resultados
na regido Sul (periferia e semiperiferia)
estdio muito aquém da expectativa.
Continuamos a observar em inimeras
organizagdes, aqui e acold, condutas e
praticas insustentaveis ao bem estar, a
justica social e a dignidade humana.

Continuam insuficientes as tenta-
tivas acordadas internacionalmente em
se alcancar as Metas do Milénio e da
mitigacdo das externalidades negativas
socioambientais geradas pelos agentes
econdmicos. Mantem-se a elevada taxa
de desemprego, nomeadamente estru-
tural, bem como os niveis de pobreza e de
desigualdade social, com custos enormes
para o bem-estar dos cidaddos e para o
funcionamento das sociedades. Situagoes
que associadas a crescentes iniquidades na
distribuicdo de rendimento, persisténcia
de praticas de corrupgao e valorizagio de
légicas de financeirizagdo e crescimento de
curto prazo, colocam em causa, no limite,
a propria estabilidade das empresas.
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Desta forma, urge contribuirmos
para uma profunda reflexdo sobre como
a responsabilidade social corporativa
vem sendo desenvolvida, pois os seus
efeitos ndo tém sido globalmente
sentidos e os seus impactos tem se apre-
sentado bastante limitados. H4 um
relativo consenso de que houve avangos
nadifusdo e naimplementagdo daideiae
da importancia da sustentabilidade e da
responsabilidade social das empresas;
contudo, ainda existem intmeras la-
cunas por superar. A este proposito
importa deixar alguns apontamentos
sobre a evolu¢ao registrada e sobre os
hiatos existentes. Dentre os avancos
registrados, podemos salientar alguns
aspectos: A Responsabilidade Social
tem-se afirmado como um principio
de gestao sistémico, o qual pressupde a
criagdo de valor numa tripla dimensao:
econdmica, social e ambiental. Fomenta
a introdu¢do de um novo modelo
gestiondrio que se pretende mais equi-
librado e holistico e que incorpora diver-
sas dimensoes, as quais se conjugam em
torno do principio do triple bottom line
proposto por John Elkington.

Apesar de se afirmar como uma
estratégia de gestdo, a responsabilidade
social das organizagdes (RSO) tem
vindo a ser crescentemente associada as
tematicas da ética. Apesar das multiplas
concepgoes existentes sobre o que deve ser
uma RSO, existe algum consenso quanto
ao seu contributo ativo para a obtengido
de maijores niveis de desenvolvimento

sustentavel no longo prazo. Esta dimensao
ética da RSO, associada ao cumprimento
do desenvolvimento sustentavel tem
ganhado forca enquanto principio
mobilizador da a¢do, em detrimento
de uma légica estritamente assente no
business case.

Enquanto metodologia de inter-
vengdo e pratica gestiondria, a RSO tem
também evoluido significativamente.
Assume-se cada vez mais como pratica
de gestdo que deve estar incorporada em
estratégias organizacionais, com progra-
mas e linhas de a¢do claramente esta-
belecidas e objetivos concretos, cons-
tantemente medidos e avaliados. O
surgimento de normativos como a ISO
26000, as diretrizes de relatérios do GRI,
a disseminacdo de boas praticas, o sur-
gimento de softwares especificos de
apoio a gestdo da RSO, a aplica¢do de
ferramentas de planejamento, evidenciam
ja uma relativa maturidade e consolidagao
de instrumentos que permitem integrar,
de forma consistente, a responsabilidade
social no contexto organizacional.

Tem também havido um dire-
cionamento para processos de inovagao
mais sustentavel. A RSO assume-se como
elemento importante na restruturagio
de processos e no estimulo a inova¢ao
sustentavel. A dissemina¢ao da RSO nao
esta dissociada da constatagdo sobre o
impacto positivo na criagdo de valor
financeiro e no reforco de uma estratégia
de negécio de longo prazo. Contributos
positivos em dreas como reputagio,
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notoriedade, minimizacao de risco,
envolvimento de colaboradores, relacio-
namento com stakeholders, redugio de
custos, ecoeficiéncia, tém potencializado
a ampla difusdo da Responsabilidade
Social, sobretudo em contexto empresarial
e ambiental. Os seus impactos tém-
se tornado crescentemente visiveis no
estimulo ao desenvolvimento de novos
produtos, na reconversao de processos,
gestdo do negdcio no logo prazo e na
inovagao sustentavel. Razao pela qual a
RSO, numa fase de maior maturidade,
tem vindo a surgir integrada no core da
estratégia empresarial e associada a novas
formas de inovacéo sustentavel.

Significativa também tem sido a
evolu¢ao quanto a conscientizacao da
necessaria corresponsabilizacdo das
organizagdes pelos impactos diretos
gerados no ecossistema. Ganha relevo as
acoes direcionadas para a minimizagao
dos impactos (por exemplo: célculo da
pegada de dgua, politica de gestao dos
residuos solidos, protecdo de espécies e
comunidades ameacadas de extin¢do)
e a tomada em consideragio que os
interesses dos stakeholders devem
ser considerados nas estratégias de
gestdo. A énfase exclusiva na criagao de
valor para os shareholders passa a ser
mediada pela integracdo dos interesses
dos stakeholders.

Sendo certo que, se registram avango
na implementagdo da RSO, ndo deixa
de ser relevante refletir também sobre
os problemas que persistem e limitam

os seus impactos a nivel global, em
particular, nos paises mais vulneraveis
economicamente do espago ibero-
americano, dentre os quais destacamos:

A RSO continua a surgir associada a
umatovoluntario,facultativo,dependente
da absoluta discricionariedade dos
agentes econdmicos e nao como um
imperativo de atuagdo ética, moral ou
regulatéria. O apelo ao voluntarismo,
apesar de hoje ser menos comum, torna
ainda o seu compromisso facultativo
e minimiza a sua atuagdo enquanto
imperativo ético, ficando, portanto,
aquém de uma obrigatoriedade moral
que se impde legalmente pela forca da
sociedade civil como visto nos paises
mais desenvolvidos.

Esta situacio tem tido também
outra consequéncia. Limita uma re-
flexdo séria sobre as fun¢oes sociais das
empresas e das organiza¢des na con-
temporaneidade. Estamos perante a
auséncia de uma discussio profunda
sobre quais os deveres e obrigacdes in-
trinsecas das empresas, enquanto atores
sociais que intervém sobremaneira
objetiva e subjetivamente nos individuos
e nas comunidades. Nesse sentido,
acreditamos ser necessdria a realizacao
de uma reflexdo abrangente e centrada
na discussdo da justica socioambiental
e redistributiva, na valorizagdo dos
recursos naturais e no equilibrio dos
ecossistemas; e, nas questoes éticas, como
o humanismo e os direitos humanos.
Nesse prentuncio do século XXI, urge
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um debate que ultrapasse o mero
contributo para a criagdo de riqueza e
que incorpore também, a maximizagao
dos beneficios para o desenvolvimento
econdmico e social de comunidades
locais. Para tanto, é necessario coragem,
ousadia e criatividade para imaginar
uma utopia que nos oriente por ideais
norteadores de agdes inovadoras e de
alto grau de intensidade e efetividade.
Assim, desejamos que a RSO nao fique
restrita ou limitada ao voluntarismo e a
minimizag¢ao de problemas quotidianos
de carater pontual e sem perspectiva de
alcance global.

O desenvolvimento da RSO foi
muito potencializado pelo contributo
que trouxe em termos da criagao de valor
econdmico agregado, fator que ditouasua
rapida absor¢ao no discurso gestionario.
Este fato embora tenha sido, por umlado,
importante para a afirmagdo da RSO,
por outro lado, limitou a visdo holistica
da RSO centrada no triple bottom
line. A maioria das préticas continua a
predominar a légica do business case
e, ndo raramente, estamos em presenca
da dissimulagio de uma logica de
atuagdo centrada exclusivamente na
criagdo de valor financeiro, através da
veiculagao publicitaria do discurso de
responsabilidade social. Na maioria
das vezes, procura-se, através da RSO,
transmitir e sustentar uma determinada
imagemereputagaojuntodacomunidade,
que encobre formas de agir centradas
exclusivamente na maximizacdo de

valor economico a custa de elevados
custos sociais e ambientais. Neste ambito,
a RSO ainda surge frequentemente
como um conjunto de préticas avulsas e
pulverizadas, consistentemente relatadas
em eloquentes relatorios, sem que haja
um efetivo comprometimento dos lideres.
A maioria das a¢Oes sociais empresariais
pouco contém uma focalizagdio no
desenvolvimento de iniciativas inovadoras
que possam contribuir, efetivamente,
em reais mudangas estruturantes com
impactosancorados numa visao estratégica
transformacional, que seja diferente da
restrita e obsoleta visdo econdmica dos
séculos anteriores.

Acrescentamos que esta visdo de
business case mantem o carater tecnicista
e funcional, numa ldgica fortemente
instrumental e ultrapassada, na gestao da
RSO. Desta forma, a gestdo acaba sendo
reduzida a um conjunto de praticas
dispersas mais direcionadas para reforcar
acredibilidade e a reputa¢ao no mercado.
Embora esta visdo seja importante para
as empresas, esta destituida da reflexdo
da complexidade plural dos aspectos
politicos, culturais, econémicos e sociais
inerentes da ecologia dos saberes e das
subjetividades, que se entrelacam na
relacdo e nos conflitos existentes da
acao coletiva entre os stakeholders, na
realidade contemporanea.

Nio s6 as empresas privadas
estdio imbuidas de ambiguidades e
ambivaléncias em torno da polissemia
conceitual da responsabilidade social.
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Apesar do fato das empresas publicas
e organizagdes privadas de interesse
publico ou do chamado terceiro setor
terem uma especificidade propria,
assumindo-se queasuaatividade central
ja pressupde uma agdo socialmente
responsavel, elas nao tém atentado
quanto a necessidade de integrar a RSO
na sua gestdao de modo estruturado.
Esta auséncia tem tido no minimo
duas graves implicagdes: a) conduz a
um subaproveitamento do impacto da
Responsabilidade Social pela auséncia
dacriacdodesinergiasentreasatividades
criativo-sociais e as restantes atividades
sociais, especialmente, as econdmicas;
e, b) impede uma gestdo efetiva da
sustentabilidade nestas organizagoes
em todas as suas dimensdes.

Outra forte limitacio decorre da
forma como olhamos para a respon-
sabilidade social. Esta tende a ser
considerada como um processo isolado,
como um conjunto de iniciativas que cada
empresa ou organizagdo, isoladamente
tende a concretizar as a¢des, de maneira
pulverizada de outros projetos ou politicas
sociais que sdo realizados ao seu entorno
por outros setores, como as politicas
publicas. Esta logica individualizada
limita a aprendizagem pedagogica de
expansdo da responsabilidade social e
do potencial para a criagao de networks
criativas e susceptiveis para alavancar
outras parcerias e novas configuragoes
de atuagao, assentes no partenariado de
iniciativas inovadoras de RSO.

Por ultimo, e provavelmente o mais
primordial, é o fato de que é quase
inexistente a percep¢do dada pelo mun-
do empresarial e organizacional a im-
portancia do que acontece num dado
territorio, em suas amplas concepgoes.
A visdo limitada das empresas, in-
dustrias e organizagbes quanto as
externalidades negativas de suas inter-
vengdes em um dado territdrio e, ao
seu entorno, tem gerado altos custos
tangiveis e intangiveis num jogo de soma
zero. Para que todos possam ganhar, é
necessaria uma boa governanga per-
meada de estratégias concertadas que
permita alavancar os interesses e ne-
cessidades de diversos atores sociais,
convertendo-se em procedimentos de-
mocraticos consensuais de agoes, pra-
ticas e tecnologias sociais inovadoras
canalizadas para o bem estar coletivo do
territorio, em suas multiplas dimensoes.
Nao como intervencgoes territoriais
isoladas, mas como uma estratégia
conjunta, em que varias organizagoes
interagem e cooperam por meio de
sinergias e de uma governanga social de
contornos locais, regionais e globais.

Do exposto poder-se-a inferir que
o desenvolvimento da responsabilidade
social necessita, atualmente, de politicas
concertadas e da governanca multiseto-
rial (empresas, organizagdes sociais locais
e transnacionais, sindicatos, poderes
publicos, dentre outros). Sem a neces-
saria articulacdo de acdes e de comple-
mentaridade que a complexidade dos
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desafios exige, as agbes em respon-
sabilidade social do Sul tenderao para
situagdes precarias, pouco sustentadas
nos reais e legitimos interesses das partes
interessadas e dos cidadaos; e, finalmente,
gerando grande desperdicio financeiro e
de energias humanas.

Otrabalho coletivo que apresentamos
ao publico neste Dossié pretende por
em destaque experiéncias no dominio
da governagido de varios setores da
sociedade. Acreditamos que ao pensar
a responsabilidade social como um
feudo de alguns, apenas conduziremos a
criagao de oasis, onde poucos terao lugar
e, na verdade, ndo constituirdao mais
do que meras miragens ilusérias num
imenso deserto de ideias.

De outra maneira, pretendemos
destacar que a atuagdo de uns ndo limita
a necessaria interven¢do de outros, mas
antes pelo contrario, possibilita o alcance
de complementaridades e a geragdo de
sinergias. Assumimos, portanto, que
face ao diagnodstico da situagdo atual
da responsabilidade social, a mesma s6
podera ser dinamizada, ao servico de
todos, se todos forem chamados a agdo da
responsabilidade social compartilhada.
Esta é uma importante carateristica da
presente Edigao da Revista Confluéncias,
que abrange um leque amplo de
intervencdes: desde a agdo governativa a
atuacdo pratica quer de empresas, quer de
organiza¢des de outra natureza.

O artigo de Nora Machado e Tom
Burns “Not Bystanders any longer” trata

das caracteristicas do desenvolvimento
sustentavel e as compara com as da
revolugdo industrial e, mostra que, a
adesdo aos projetos de sustentabilidade
esta ocorrendo em graus variados
ao redor do mundo e com grande
resisténcia por parte de alguns setores,
0 que suscita a uma série de questdes
atuais. A pesquisa de Manuel Pacheco
Coelho apresentada no artigo “Co-
Managment Revisited: Sustainable Use of
Natural Resources” se baseia no trabalho
de Elinor Ostrom, para demonstrar a
proposta de propriedade comunitaria
sustentavel em Tamera, Portugal.

O artigo de Juan José Gilli inicia-
se tracando trés objetivos: a origem do
conceito de stakeholders; a definicdo do
conceito de responsabilidade social; e, o
papel dos gestores de empresas. Suas ideais
nos conduzem sobre a importancia da
abrangéncia da Teoria dos Stakeholders
e do papel dos gestores, no contexto
empresarial atual. O artigo de José
Anténio Sanchez Rodriguez “Mapping
CSR in Brazil: the context for emergence
and promoting institutions” nos mostra a
categorizagao das teorias de RSCsob quatro
enfoques (teorias econdmicas, politicas,
integradoras e éticas), enunciada pela
academia para definir o relacionamento
entre empresa e sociedade, descrevendo a
trajetdria da RSC no Brasil, desde a década
dos 1960s até hoje.

Patrizia Gazzola e Gianluca Colombo
tém por objetivo, no artigo Ethics and
CSR: The Strategy Debate, encontrar a
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relagao entre responsabilidade social, ética
e estratégia. No trabalho desenvolvido
por Dolores Gallardo-Vazquez e Fran-
cisca Castilla-Polo intitulado, observare-
mos uma analise sobre o papel das coope-
rativas no &mbito de sua responsabilidade
social. Ao acreditarmos no carater social
que as cooperativas possuem, as auotoras
percebem que ha uma caréncia generali-
zada de trabalhos especificos sobre a
responsabilidade social em cooperativas.
Em “responsabilidade e gestao do
risco de incéndio nas proximidades das
habitacoes e na orla florestal’, José Lutas
Craveiro, Marluci Menezes e Helena
Cruz, discutem a responsabilidade social
e as estratégias de prevencao de incéndios
florestais nos perimetros urbanos e nas
proximidades das habitacbes em meio
florestal. Buscam debater o potencial
de risco que representa a dispersio de
habitagdes em meio florestal e a even-
tual negligéncia humana na gestdo do
combustivel nas proximidades das habi-
tacoes e em redor dos nucleos urbanos.
Como organizadores, consideramos
de suma importancia apresentar a
possibilidade de uma pluralidade de
visdes e abordagens, bem como distintos
temas de estudo sobre a respon-
sabilidade social das organizagcdes em
geral, na medida em que ndo podemos
absolutizar um unico pensamento,
uma unica interpretagdo ou apenas
um viés da atual responsabilidade
social. Importa a nds pesquisadores a
contemplagdo de diferentes amplitudes

de analise, desde a macro decisao
implicita a governanga transnacional
até a micro decisdo organizacional de
individuos ou de empresas.
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