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RESUMEN

Las sociedades cooperativas poseen una sélida cultura organizacional asentada
en un conjunto de principios y valores cooperativos que las configuran, de
entrada, como entidades socialmente responsables. Mas alla de esta naturaleza
responsable innata, estas sociedades han comenzado a desarrollar de una forma
mads expresa su Responsabilidad Social, la llamada RSCoop. En este trabajo
se presenta un modelo teérico que permite profundizar en las implicaciones
sociales y competitivas de la RSCoop con el interés de apoyar la implementacién
de estas actuaciones asi como su revelacion. De forma mas concreta, y ante la
inexistencia de trabajos especificos sobre esta materia, nuestro estudio ofrece un
marco de trabajo que permite apoyar y guiar a las cooperativas en la aceptacién
e implementacion de su RSCoop.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo se enlaza
el tema de la Responsabilidad Social
(RS)!' con la figura de las sociedades
cooperativas. Por un lado, la RS esta
marcandolaactuacion estratégicadelas
empresas desde hace unos afos, y mas
ain en los momentos tan dificiles por
los que éstas se encuentran pasando.
Para centrar el tema, la Comision
Europea (2001, p. 7), en el conocido
Libro Verde. Fomentar un marco
Europeo para la Responsabilidad So-
cial de las Empresas, considerd la
RS como “la integracién voluntaria,
por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medio-
ambientales en sus operaciones co-
merciales y sus relaciones con sus
interlocutores” Recientemente, esta
definicién ha sido renovada por la
Comision Europea (2011) sefialando
“la responsabilidad de las empresas por
su impacto en la sociedad” y haciendo
referencia expresa a la necesidad de
colaboracion con las partes interesadas
para “integrar las preocupaciones
sociales, medioambientales y éticas, el
respeto de los derechos humanos y las
preocupaciones de los consumidores
en sus operaciones empresariales y su
estrategia basica” (Comision Europea,
2011, p.7). Por otro lado, al hablar de
cooperativas nos estamos refiriendo

! Se van a utilizar de forma indistinta los términos RSC, RS
o RSE, que los consideramos equivalentes para efectos de
nuestro estudio.

a unas sociedades que son, desde un
punto de vista tedrico, por si mismas
y por sus fundamentos, sociedades
responsables. La RS no es un tema
nuevo para este tipo de empresas pero
si supone una novedad el marco de
trabajo que se ofrece en este articulo
para que las mismas recojan sus
actuaciones sobre este tema.

Las sociedades cooperativas poseen
una ventaja de partida en el contexto
de estudio y con respecto a otro tipo
de empresas, las pertenecientes a la
economiaprivadaydonde “losocial”no
incumbe a su concepciéon empresarial
ni fundamentos (Novkovic, 2008). La
identidad cooperativa se conforma en
torno a un entramado de principios y
valores, en base a los que se consolida
una solida cultura organizacional
en la que se incluye la aceptacion y
vinculacién de los socios dentro de
su realidad social. Esta base social de
partida justifica la Responsabilidad
Social en Cooperativas, la RSCoop.

Castro (2006) afirma que las socie-
dades cooperativas surgen desde su
compromiso con el entorno, con las
personas, y su desarrollo se apoya
precisamente en la realizacion de ese
compromiso, convirtiéndola en modelo
de RS. Se trata de unas sociedades que
no sélo se gestionan y controlan de
forma democratica y conjunta, sino
que sus fines se amplian a cuestiones
de tipo social y cultural, superando
los motivos puramente econdmicos.
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Esta doble concepcion econémico-
social introduce las diferencias mas
importantes entre cooperativas vy
no cooperativas, por cuanto sera
funcion esencial de las primeras el
cumplimiento de las necesidades y
aspiraciones economicas, sociales y
culturales de sus socios, cuestién que
solo resulta voluntariamente asumible
para otro tipo de organizaciones, como
es el caso de las sociedades capitalistas.

Nos encontramos, por tanto,
ante un conjunto de sociedades que
viven la RS por su propio objeto
y funcionamiento, que practican
acciones socialmente responsables,
si bien adolecen del reconocimiento
de su actuacion y difusién (Mugarra,
2001; Castilla y Gallardo, 2012a;
Castilla y Gallardo, 2012b). Ante
ello, es necesario hacerles ver que tan
importante es la actuacion que llevan
a cabo como el reconocimiento de la
misma, estructurando y adecuando
la RSCoop en torno a un esquema
tedrico de trabajo que facilite su
implementacién y seguimiento.

De forma mas especifica, nos
planteamos definir un modelo teé-
rico valido para el andlisis de la
RSCoop, analizando tanto los aspec-
tos relativos a la definicién e imple-
mentacion estratégica dela RS en este
tipo de empresas como los referidos
a la revelacion publica o privada de
tales actuaciones. Con ello cubrimos
un hueco en la investigacién no

SOCIAL COOPERATIVA
tratado hasta la fecha permitiendo

estructurar la RSCoop en base al
esquema que presentamos.

Eltrabajo se estructura de la siguiente
forma. Tras la introduccidn, la seccién
segunda presenta el marco teérico creado
para estructurar la RSCoop, tratando de
forma diferenciada los cuatro bloques
de analisis que han sido seleccionados
por nuestro modelo. Finalizaremos
presentando las conclusiones alcanzadas
y las limitaciones derivadas del enfoque
metodoldgico seguido.

MARCO TEORICO DE TRABAJO
PARA LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN COOPERATIVAS*

El estudio de la actuacion respon-
sable dentro de sociedades coope-
rativas puede agruparse en torno
a cuatro bloques que recogen los
aspectos de interés para llegar a
entender el ejercicio de las practicas
de RS. Asi, hemos definido un modelo
conformado por los siguientes
bloques: i) La RS y sus fundamentos;
ii) La RSCoop y sus caracteristicas,
Caso Cooperativo; iii) Estrategia y
RSCoop; y iv) Revelacion Social en
Cooperativas. De forma mas concreta,
la estructura del marco de trabajo que
proponemos para la RSCoop puede
observarse en la ilustracién n° 1.

2 No hemos incorporado el texto completo de la entrevista

para no hacer el trabajo excesivamente extenso, si bien
estamos dispuestas a proporcionarla aquellos lectores
interesados en conocerla.
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Fuente: Elaboracion Propia

Estructura del modelo:

BLOQUES
Bloquel: LARS Y Bloque ll: LA Bloque IlI: Bloque IV:
SUS RSCOOP.,YSUS ESTRATEGIAY REVELACIONSOCIAL
FUNDAMENTOS CARACTERISTICAS RSCOOP. EN COOPERATIVAS

Ilustracion n° 1: Marco de trabajo para la RSCoop propuesto

Consideramos que los cuatro bloques
de estudio apuntados son necesarios
con el fin de ofrecer un recorrido por las
diferentes etapas que la gestion de la RS
encuentra en una cooperativa y que van
desde el analisis de sus fundamentos, hasta
las propias caracteristicas de la RSCoop, la
inclusion en la estrategia de la cooperativa
y finalmente la difusiéon que ésta hace
de sus actuaciones. De hecho, debemos
indicar que este marco de trabajo ya ha
sido validado a través de su puesta en
practica en dos cooperativas, sirviendo
tales experiencias como pretest del
entendimiento y validez del mismo para su
generalizacion en sociedades cooperativas.

A su vez, cada unot de los bloques
integrantes de nuestro modelo queda
integrado por un numero variable
de interrogantes sobre la tematica en
cuestiéon que iran siendo comentados y
justificados en los siguientes apartados.

La RS y sus fundamentos

Dentro de este primer bloque se han
tratado aspectos tales como la propia
definicion de RS, la identificacion de
los distintos bloques de actuacidon en
materia de RS, asi como las actuaciones
concretas acometidas voluntariamente
en el ambito de los empleados, en
cuanto a labor social y en el ambito
medioambiental (ilustracion n° 2).

Junto al propio concepto de
RSCoop mantenido por estas empresas
y los diferentes enfoques que la
justifican en el sentido formulado por
Garriga y Melé (2004), entendemos
que también la definicion de los
bloques de actuaciéon en materia de
RS resulta fundamental en la medida
en que esta estrategia ha de adaptarse
a los principios del Triple Bottom
Line (Elkington, 1994, 1998; Brown
et al.,, 2006; Colbert y Kurucz, 2007),
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recogiendo los aspectos econdmicos,
sociales y medioambientales. Para
facilitar y dar coherencia a esta parte
del modelo se decidi6 tomar como base
el listado elaborado por la Fundacion
PROHUMANA (2009)°.

Igualmente, nos ha parecido
relevante solicitar la opinién sobre la
emision de la Ley de RS Empresarial
en Extremadura (Ley 15/2010, de 9
de diciembre) que, aun siendo in-

RS y actuacon social:

[Concento RS Empresarial ]

Blogues principales
actuacion empresarial
en R

I

N

SOCIAL COOPERATIVA
centivadora, podria provocar la

pérdida del caricter voluntario de
estas actuaciones, y por tanto podria
dar la idea de obligatoriedad en el
campo de la RS. Consideramos que
es de gran interés analizar la relacion
RS-voluntariedad-obligatoriedad, es
decir, si se estima apropiado mantener
el modelo de RS actual o si por el
contrario resulta  aconsejable un
modelo regulatorio de minimos.

Fuente: Elaboracién propia

* Seguridad & higiene
* Politica de salud
* Politica de contratacidn
* Paliticas de formacion
* Politicas de beneficios
* Politicas de previsidn
= Politicas de prevendiin y
sancién del acoso
* Conciliacidn laboral/familiar
* politicas de diversidad

empleadas

* Exigencias a proveedores:
legalidad y responsabilidad
* Exigencias a empresas subcontratadas:

[RS ¥ 5US FUNDAMENTOS >

N

Conocimiento Ley 15/2010,
de RSE en Extremadura

Acciones de RS
en la Cooperativa

RS y actuacidin social:
medicambiental

RS ¥ actuacion social: .

i i

legalidad y responsabilidada
* Relacion con clientes: atencion
¥ satisfaccion
* Didlogo puablico
* Vinculacidn/inversidn comunidad
* Voluntariado corporativo

lakor social

*= Exigencias legales ambientales:
residuos, emisiones, sustancias
peligrosas, etc.

* Practicas ambientales responsables:
aharro de energia, agua, optimizacidn

¢Estimulo para realizar acciones
socialmente responsables?

* Sisternas de gestion medicambiental:

recursos naturales y residuos, ete,
J paliticas y planes responsables

LPérdida cardcter voluntario
de la RS?

Ilustracion n° 2: La RS y sus fundamentos: esquema de contenidos

3 Mis informacién disponible en: http://www.prohumana.cl/

boletines/prohumana27/prohumana27.html Acceso Octubre 2013.
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La RSCoop y sus caracteristicas.
Caso Cooperativo.

El segundo bloque del modelo
esboza aquellos aspectos propios de la
sociedad cooperativa que evidencian
y argumentan claramente la puesta
en practica de la RS en este tipo de
empresas (ilustracién ne 3).

Una primera cuestion interesante
aesterespectoesconocerlaimportan-
cia de los participes estratégicos, par-
tiendo del conocimiento de las fun-
ciones desempenadas por los socios
enla cooperativa (clientes, empleados

y proveedores). La definiciéon de los
grupos de interés o stakeholders
en la cooperativa es importante a
tenor de lo indicado por la Teoria
del Stakeholder (Freeman, 1984;
Donaldson y Preston, 1995; Atkinson
et al.,, 1997; Mitchell et al., 1997;
Berman et al., 1999; Frooman, 1999;
Johnson y Scholes, 2001). Importante
resulta conocer la percepcion de los
diversos grupos de interés (Turker,
2008), llegando a poder analizar el
vinculo de la RS con el compromiso
organizativo y reflejando las respon-

Fuente: Elaboracién propia

* Funciones de los socios en la cooperativa
* Principales grupos de interés para la cooperativa
* Diferencias entre los colectivos relevantes segun

su condicién de socio

* Los grupos de interés écondicionan y determinan la puesta

en practica de acciones de RS?

N

CARACTERISTICAS

* iMantienen los principios cooperativos una relacién con la RS?
* {Son los principios cooperativos principios de RS?

A

[ RSCOOP ¥ SUS

/

* iMantienen los valores cooperativos una relacidn con la RS?

* {Cabe hablar de una RS Cooperativa? principales diferencias
con la RS de empresas capitalistas o privadas

Ilustracion n° 3: La RS y sus caracteristicas: esquema de contenidos

104 CONFLUENCIAS | Revista Interdisciplinar de Sociologia e Direito. Vol. 16, n° 1, 2014. pp. 99-111



PROPUESTA DE UN ESQUEMA TEORICO PARA LA IMPLANTACION Y GESTION DE LA RESPONSABILIDAD

sabilidades del negocio frente a
todos sus stakeholders. Se ha tratado
de deducir, en primer lugar, cudles
son los principales grupos de interés
y, en segundo, identificar el papel
que desempefian segin sean socios
o no de la cooperativa. De este
aspecto se derivan la diferencia en
la importancia que se concede a los
colectivos, segiin sean socios o no,
y la determinacién de los grupos de
interés ante la definicion y puesta en
practica de acciones de RS.

La existencia de unos principios y
valores cooperativos, como elementos
configuradores de la naturaleza juri-
dica de cooperativas, determina una
relacion muy clara con los funda-
mentos de la RS. La literatura mani-
fiesta que los propios principios y
valores son principios de RS (Mugarra,
2005; Carrasco, 2007; Server y Capd,
2009). Nuestro interés a este respecto
consiste en corroborar que los prin-
cipios cooperativos mantienen una
relacion directa e inmediata con la
RS asi como su trascendencia para la
implementacion de la RSCoop.

Por otro lado y siguiendo la
declaracién dela Alianza Cooperativa
Internacional (ACI) del ano 1995,
son valores que deben estar presentes
dentro de una cooperativa la auto-
ayuda, la autorresponsabilidad, la
democracia, la igualdad, la equidad
y la solidaridad. De otro modo, los
socios deberan interiorizar como

SOCIAL COOPERATIVA
propios las virtudes de la honestidad,

la transparencia, la responsabilidad
y la vocacién social. Como se puede
observar, existe un elevado grado de
interrelacion entre estos valores y el
concepto RS, hasta el punto de que
Carrasco (2007) llega a afirmar que
se encuentran en los fundamentos
del concepto RSCoop. también seran
un tema fundamental sobre el que
indagar en nuestro marco de trabajo.

Finalmente, entendemos que
resulta imprescindible referirnos es-
pecificamente a la RSCoop, al igual
que preguntarse sobre la existencia
de diferencias con las tradicionales
empresas capitalistas o privadas, cues-
tiones que también han sido plan-
teadas dentro del modelo.

Estrategia y RSCoop

El tercer bloque del modelo se
centra en el anadlisis de la puesta en
practica de esta RSCoop y de sus
objetivos, nos cuestionamos por qué
se actda asi, jes por cumplir con los
principios y valores cooperativos
propios ya mencionados?, jcabe la
existencia de otros objetivos simi-
lares a los que conducen a las em-
presas capitalistas y privadas a la
implantacién de la RS? Se ha plan-
teado la valoracién de una serie de
posibles beneficios e inconvenientes
asociados ala RSCoop desde la teoria
para dar respuesta a los anteriores
interrogantes (ilustracion ne 4).
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Fuente: Elaboracién propia

Beneficios de RSCoop

ESTRATEGIA ¥ RSCOOP

%,

* Mejora de las relaciones con s grupos de interds
* Arraer y retener socios de calidad
* Atraer inversiones
* Refuerzo de la comunicackin
* Estimulo a empleados en formacldn y desarrolio
de competencias y habilidades
* Aumento de la satisfaccian del personal
* Disminucidn de bajas y absentismo
* Diferenciacion frente a la competencia
* Uso mas eficaz de los recursos
* Incremento de la productividad
* Ganancia de ventajas competitivas
* Fomento de la conciencia social
* Mayor compromiso con |& emprasa
* Mejora de la reputacidn empresarial
* Mejora de la imagen de la empresa
* Refuerzo de |a fidelidad a la marca
* Reduccidn de costes
* Aumento de la rentabilidad econdmica
* paumento de la rentabilidad financlera en el largo plazo
* zeneracion de innovacién
* Generacion de nuevas oportunidades de mercado

[ Inconwvenientes de RSCoop ]__..

* Coste econdmico de las actuaciones de RS
* Coste de implantacidn de las acciones de RS
* Costes de seguimiento
* Dificultades de coordinacion entre dreas
* Percepcidn negativa ante algunos colectivos
* Conslderacidn como lavado de imagen
* Falta de conocimiento e Informacian

)\
* {Son para los socins?
* {Son para la sociedad?

* éSon para la cooperativa?
* i5Son para el medicambiente?

* Dificultades para la aplicacian en la empresa

Ilustracion n° 4: La RS y su cardcter estratégico: esquema de contenidos

De forma mas concreta, en el ambito
de los beneficios asociados a la RSCoop
se incorporaron aquéllos relacionados
con los propios grupos de interés, los
relativos a resultados organizativos
compartidos, aquéllos referentes al
ambito de la legitimidad y reputacion
asi como otros en relaciéon con el
ambito de los resultados financieros.
Junto a los principales beneficios con-
seguidos tras la actuacién de RS se
enumeran igualmente los principales
inconvenientes, la gran mayoria re-
feridos a los costes asi como otros
relacionados con una percepcion nega-
tiva de la actuacion empresarial.

Finalmente, y tras la enumeracién
tanto de beneficios como de inconve-
nientes se solicita informacién acerca
de sus destinatarios, esto es, si los
mismos son para los socios, para la
sociedad, para la cooperativa, para el
medioambiente, con el fin de deducir
por un lado, aquellos colectivos que
reciben las ventajas de la realizacion de
estas acciones socialmente responsables
en las cooperativas y, por otro, aquéllos
que resultan perjudicados pudiendo,
incluso, frenar este tipo de actuaciones.

Revelacion Social en Cooperativas
El cuarto bloque del modelo tedrico
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se centra en la revelacion social dentro de
cooperativas, concepto entendido como
aquellas divulgaciones voluntariamente
realizadas para dar a conocer la
actuacion de las cooperativas en materia

SOCIAL COOPERATIVA
de RSCoop. No sdlo nos resulta de

interés la revelacion interna, también
se profundiza en la revelacion externa o
social, tratando de conocer los objetivos
de la misma (ilustracién ne 5).

Fuente: Elaboracién propia

L

* iSe gestiona la informacidn de RS internamente?

* {Debe obligatoriamente ser revelada la informacion social?
* {Debe ser comentada por la cooperativa que lo estime?
* La RS édepende de la naturaleza de las empresas?

* La RS édepende de la actividad principal de las empresas?
* La RS édepende del tamafio de las empresas?

* La RS idepende de la naturaleza juridica de las empresas?
* La RS &se relaciona con el rendimiento de las empresas?

-

* ila informacidn piblica es suficiente?

* (Se revela en la Asamblea General?
* ¢Se realiza revelacion social?

A

REVELACION SOCIAL
EM COOPERATIVAS

* La RS realizada isigue algln esquema tedrica?

* Inconvenientes de seguir un esquema existente
* cConoce el Balance Cooperativo, la GRI ES y la RSECOOP

* Valore su aplicabilidad, utilidad e interés para la cooperativa
* (Considera insuficientes las herramientas para la RS?
* éQué ventajas tiene no seguir un esquema para la revelacion?
* éQue inconvenientes tiene no seguir un esquemar

* Ventajas de seguir un esguema existente

como herramientas de RS?

Accesibilidad

* La informacion social revelada,
* éEn qué medios estd disponible?

* Pagina web, informe especifico, memoria, ..
* LA guien va dirigida? socios, terceras personas,..

* (Esta auditada?

* jQué repercusidn real para la cooperativa ha tenido la RS?
e

Ilustracion n° 5: La RS y su revelacion: esquema de contenidos

Siguiendo la Guia Global Reporting
Initiative (GRI) especifica para la
economia social (2007, p.3) podemos
afirmar que las cooperativas, como
empresas de este tipo de economia,
muestran un elevado interés en
la  transparencia, rendiciéon de

cuentas y elaboracion de memorias
de sostenibilidad, al senalarse que
“la economia social es la primera
beneficiadaporelhechodedaraconocer
sus especiales caracteristicas y su forma
de gestionar riesgos y oportunidades”.
Saber si se realiza por motivos de
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filantropia, por propias exigencias del
mercado o por algun otro relacionado
con los citados permitira centrar mas
y mejor la tematica de la revelaciéon. A
su vez, la no realizacién nos conducird
a indagar si se debe a algin motivo
concreto o bien a su relaciéon con ciertos
inconvenientes observados.

Ademas, la existencia de ciertas
variables estructurales puede favorecer
o no la practica de la revelacion
social, ;depende de la naturaleza
de las empresas, del tamafo, de la
naturaleza juridica de las empresas,
esta relacionada con el rendimiento
empresarial?. Todas estas cuestiones
también deben ser tratadas por su
relacion con la naturaleza diferencial de
las sociedades que estamos estudiando.

Concretado el tema de la revelacion
social, es necesario profundizar en su
puesta en practica, légicamente para
aquéllas que si revelan. El caso espaiiol,
a diferencia del contexto europeo,
cuenta con una iniciativa especifica, la
herramienta RSE.COOP elaborada por
CEPES (2007), con un elevado grado
de seguimiento entre las cooperativas
que estan apostando por este tema. El
panorama de las guias de revelacion
social se podria resumir siguiendo a
Castilla y Gallardo (2011a, p.11) en el
avance de las iniciativas al amparo de la
GRI (2007) asi como de la herramienta
RSE.COOP, iniciativas que acaparan la
maxima relevancia, frente al retroceso
del tradicional Balance Cooperativo

(Mugarra, 2001) que tuvo su momento
en afnos anteriores. Precisamente, el
hecho deindagar sobre el conocimiento
de estas tres herramientas (Balance
cooperativo, GRI y RSECOOP) para
la revelaciéon de informacién social
en cooperativas y su valoracion en
cuanto a la aplicabilidad, utilidad e
interés, nos permitira obtener bastante
informacion en torno al estado de este
tipo de revelacion.

Por ultimo, se contemplala cuestion
de la accesibilidad de la revelacion
social, buscando el conocimiento y
la identificacion de los medios en
los que se encuentra disponible la
informacion social, conocer a quién
va dirigida, si esta auditada por algun
organismo/instituciéon vy, finalmente,
si la revelacion social tiene alguna
repercusion real para la cooperativa,
buscando la relacion con los beneficios
que se han enunciado anteriormente.

IMPLANTACION DE
NUESTRO MODELO EN LA
PRACTICA COOPERATIVA

Una vez que ha sido justificado
y desarrollado el modelo que hemos
elaborado para conocer y determinar el
posicionamiento de cada cooperativa
en temas de RS, pasamos a indicar
como proceder a su implantacion. De
forma mas especifica, consideramos
que la sociedad cooperativa que
utilice este modelo debera atender los
siguientes pasos:
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a) Lectura  comprensiva  del
modelo, centrando la problematica de
la RSCoop para su caso concreto.

b) Anadlisis detallado de cada
uno de los bloques y respuesta a
los interrogantes planteados sobre
RSCoop. Se trataria de identificar el
posicionamiento de la cooperativa en
temas de RS ya tratados por ésta en
virtud de su naturaleza especifica o
identidad cooperativa.

c) Consideraciondenuevosaspectos
o aspectos no tratados actualmente sobre
RSCoop. Debemos tener en cuenta que
cada uno de los cuatro bloques que hemos
integrado en nuestro modelo contiene un
numero variable de interrogantes que la
cooperativa en cuestion debera atender
como paso previo a identificar posibles
actuaciones de mejora o de refuerzo
sobre su RS, introduciendo informacién
clave para la retroalimentacion necesaria
en este tipo de procesos. Precisamente, la
amplitud del modelo propuesto justifica
que no todos los items planteados
hayan sido analizados, es decir, ni tan
siquiera haber sido planteados, serd
momento entonces de posicionarse al
respecto. Consideramos que se incluirian
fundamentalmente dentro del comentario
anterior los temas de revelacién publica
de este tipo de actuaciones pues las
cooperativas no constituyen ejemplos
destacables en el campo de la divulgacion
(Mugarra, 2001).

d) Posicionamiento deseado en
RSCoop y nuevas actuaciones a realizar.

SOCIAL COOPERATIVA
Unavez determinado el papel que quiere

desempeniar la cooperativa en temas de
RS se trataria de delimitar, en su caso,
las nuevas actividades a contemplar
dentro de este tema, tras la vision de su
situacion actual en RSCoop. definida
por el modelo.

CONCLUSIONES

El objetivo de elaborar un modelo
o marco de trabajo para la RSCoop
queda justificado tanto por la inexis-
tencia de estudios previos como
por los avances que el mismo puede
ofrecer a la poblacién de sociedades
cooperativas interesadas en potenciar
su RScoop, mas alld de la identidad
cooperativa o cultura social innata que
se encuentra tedricamente presente
en este tipo de empresas.

Entendemos que los dos aspectos
anteriores atribuyen un elevado interés
a nuestro estudio. Por un lado, la
inexistencia de investigaciones previas
en esta linea que permitan proceder al
estudio de la RSCoop. Precisamente,
este trabajo es el resultado de analizar,
durante mucho tiempo, qué hacian las
cooperativas y qué mds podian hacer
si tuvieran un marco estructurado
de trabajo. Por otro lado, el hecho de
haber trasladado este marco tedrico
a la practica cooperativa y haber sido
seguido con total claridad por las
cooperativas entrevistadas, nos hace
suponer que se trata de un esquema
de trabajo apropiado, con un hilo
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conductor claro y capaz de aportar al
mundo de la RS una ayuda crucial en
este tema.

Por nuestra parte, el trabajo
empirico continiia con nuevas coope-
rativas seleccionadas, a las que sin
duda se les estda despejando un
campo de trabajo, si no desconocido
totalmente hasta el momento, pero
si poco estructurado. Ojala que otros
colectivos, profesionales, asociaciones,
instituciones y entidades relacionadas
con el mundo cooperativo, adviertan la
validez del presente marco tedrico.
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