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RESUMO

Este artigo tem como propdsito contextualizar a justi¢a restaurativa no ambito judiciario brasileiro,
explorar sua concep¢do e demonstrar a sua organizacdo enquanto conjunto de agdes, decisdes e
esfor¢os que se configuram como uma politica publica. A realidade brasileira tem sido contexto
relevante para implementagdao de praticas da resolugdo e/ou transformagdo de conflitos através de
métodos alternativos, sobretudo os mecanismos consensuais, € € nele que se insere a justiga
restaurativa. Destaca-se que a justica restaurativa tem potencial de garantir ao cidaddo brasileiro
acesso a justica, consolidando os valores inerentes a democracia ao propiciar mudanga cultural,
estrutural e institucional, ao comecar pela forma de como lidar com os conflitos. Com isso, diante
do material analisado, entende-se que a justica restaurativa pode ser uma ferramenta juridica que
atinge o ambito social e permite que a mudanca ocorra, na medida em que a comunidade ¢
empoderada. Como resultado do presente trabalho, tem-se que a politica de justi¢a restaurativa, em
ambito nacional, vem sendo formulada pelo judicidrio, por meio do Conselho Nacional de Justiga
(CNJ), para aplicacio dos métodos por meio dos tribunais, especialmente a partir de Orgios
proprios, enquanto método de solugdo de conflitos empegado nas esferas pré-processual e
processual, com escopo de promocdo de acesso a justica por meio que possibilite consideragdo de
aspectos individuais, comunitarios e sociais dos conflitos, em articulacdo intersetorial e
interinstitucional. Trata-se de um estudo de natureza interdisciplinar, fruto de pesquisa exploratoria,
tendo como fontes bibliografias e documentos da area socio juridica.

Palavras-chave: Estado. Politica publica. Justica restaurativa.
RESTORATIVE JUSTICE: design and interface with public policy

ABSTRACT

This article aims to contextualize restorative justice in the brazilian judiciary, explore its conception
and demonstrate its organization as a set of actions, decisions and efforts that are configured as a
public policy. The brazilian reality has been a relevant context for the implementation of practices
of conflict resolution and / or transformation through alternative methods, especially consensual
mechanisms, and it is here that restorative justice is inserted. It should be stressed that restorative
justice has the potential to guarantee the brazilian citizen access to justice, consolidating the values

inherent to democracy by providing cultural, structural and institutional change, starting with the
way of dealing with conflicts. Thus, in view of the material analyzed, it is understood that
restorative justice can be a juridical tool that reaches the social realm and allows change to occur, as
the community is empowered. As a result of the present work, it has been that the policy of
restorative justice, at the national level, has been formulated by the judiciary, through the National
Council of Justice for application of the methods through the courts, especially from its own organs,
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as a method of conflict resolution focused on the pre-procedural and procedural spheres, with the
scope of promoting access to justice,through which individual, community and social aspects of
conflicts can be considered, in an intersectoral and inter-institutional articulation. It is a study of an

interdisciplinary nature, the result of exploratory research, having as sources bibliographies and
documents of the legal and social area.

Keywords: State. Public policy. Restorative justice.

CONFLUENCIAS | ISSN: 2318-4558 | v.21,n.3,2019 | dez. 2019/ mar.2020 | pp. 61-82. 62



GOES, José Henrique de JUSTICA RESTAURATIVA: C(,)NCEPCAO E
BOURGUIGNON, Jussara Ayres INTERFACE COM A POLIICA PUBLICA
GRAF, Paloma Machado

INTRODUCAO

A justiga restaurativa - JR ¢ entendida no ambito do Judiciario como conjunto de principios,
métodos, técnicas e atividades proprias, utilizados para consideragdo e solugdo de conflitos e
circunstancias relacionadas aos conflitos, conforme se depreende do texto do artigo 1° da resolugdo
225/2016 do Conselho Nacional de Justica - CNJ (CNJ, 2016).

A justica restaurativa, cujo surgimento decorre de diversa narrativas, ¢ um modelo que
prepondera a participagdo dos sujeitos envolvidos em uma situacdo conflitiva, para que, em
consenso, possam tratar acerca da reparacdo do dano e das necessidades de cada envolvido, junto a
comunidade. Sua aplicagdo em meio judicial remonta aos conjuntos de técnicas e procedimentos
utilizados por juizes, voluntéarios e 6rgdos relacionados a politicas para criangas e adolescentes em
paises como Estados Unidos, Canada, Nova Zelandia. No Brasil, experiéncias iniciais ocorreram no
ambito do Judicidrio em projetos piloto nas cidades de Porto Alegre, Sdo Caetano do Sul e Brasilia,
em parceria com o Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento - PNUD, entre os anos de
2004 e 2005.

No ambito nacional brasileiro, a politica de JR vem sendo estabelecida dentro do Poder
Judicidrio a partir do CNJ, inexistindo mengao especifica a JR em outras normativas de abrangéncia
nacional, exceto pela Lei 12.594/2012 (BRASIL, 2012), que prevé que a execucdao das medidas
socioeducativas se regerd por principios, sendo um deles a “prioridade a praticas ou medidas que
sejam restaurativas e, sempre que possivel, atendam as necessidades das vitimas™ (artigo 35, inciso
IIT). No ambito social, ha forte movimento legislativo municipal e estadual na promulgagao de leis
que dispdem sobre programas restaurativos como politicas publicas para o atendimento das
comunidades, como pode ser visto, a titulo de exemplo, pelas normativas municipais, lei de n°
12674/2016 (Ponta Grossa/PR), decreto n°® 24647/2016 (Foz do Iguagu/PR) e lei de n°® 2685/2017
(Guarapuava/PR), bem como, na normativa estadual pactuada por meio do Convénio de n°
007/2016 do Estado do Rio Grande do Sul.

Com intuito de contextualizar a JR no ambito judiciario brasileiro, o presente artigo explora
sua concepg¢do, e, para demonstrar a sua organiza¢cdo enquanto politica publica, identifica o
conjunto de acdes, decisdes e esfor¢os previstos para a promog¢ao das praticas restaurativas.

As politicas publicas sdo programas, acdes e atividades desenvolvidas pelo estado,
diretamente ou indiretamente, com a participacdo de entes publicos ou privados, que visam
assegurar determinado direito de cidadania, de forma difusa ou para determinada parcela da

populagdo, observando as diferentes dimensdes dos direitos sociais como a social, cultural, politica
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e econdmica. As politicas publicas correspondem a direitos assegurados constitucionalmente e que
se afirmam a partir de lutas historicas da sociedade civil, buscando garantir demandas concretas dos
cidadaos, demandas que se constituem em expressoes da questao social.

Frey (2000), descreve trés dimensdes referente ao debate sobre politicas publicas, as quais
sd0: “[...] uma dimensao institucional (polity), uma dimensdo processual (politics) e uma dimensao
material (policy/policies).” Destaca-se que a dimensdo institucional (polity) refere-se ao
ordenamento institucional e juridico, bem como ao sistema politico-administrativo adotado pelo
estado. A dimensdo processual (politics) envolve as relacdes entre os diferentes “[...] atores
politicos, partidos e agentes do governo [...]”, bem como aos “[...] conteidos e as decisdes de
distribuicdo de poderes.” Por fim, a dimensao material (policy) demonstra o entendimento sobre os
conteudos das politicas publicas, observando programas e/ou planos de governo e seus resultados
concretos. Estas dimensdes ndo sao desarticuladas, se inter-relacionam. Especialmente, enfatiza-se a
dimensao material (policy/policies) das politicas publicas, visto envolver processos de formulacdo e
implementagao das mesmas mediante as demandas da populacao. Assim

Politicas publicas, tradicionalmente, compreendem o conjunto das decisdes e agdes
propostas geralmente por um ente estatal, em uma determinada area (satde, educagdo,

transportes, reforma agraria, etc.), de maneira discriciondria ou pela combinagdo de
esforgos com determinada comunidade ou setores da sociedade civil (TUDE 2010: 11).

O presente artigo objetiva descrever acerca da aplicabilidade da JR como politica publica de
preven¢do criminal e acesso a justica, base fundante para o desenvolvimento de uma cultura de
pacificacdo social e ndo violéncia, em consonancia com o atual modelo retributivo, de modo que
ambos possam transformar a forma de lidar com os conflitos sociais, que sdo inerentes a vida em
sociedade.

A politica de JR formulada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) visa a promocao do
direito fundamental de Acesso a Justica, conforme se depreende do texto da resolugao 225/2016
(CNJ, 2016a), previsto na Constituicdo Federal - CF (BRASIL, 1988), em seu artigo 5% inciso
XXXV, interpretado pelo referido o6rgdo como abrangente “do uso de meios consensuais,
voluntarios e mais adequados a alcangar a pacifica¢do da disputa” (CNJ, 2016a).

Para tanto, procedeu-se a pesquisa exploratoria, documental e bibliografica, a fim de
contextualizar a JR no ambito do Judiciario, articulando sua concepgao a identificagdo de sua
organiza¢do enquanto conjunto de agdes, decisdes e esforcos, caracterizados de modo especifico
quanto a sua forma de realizagdo, no intuito de identificar aspectos individuais, comunitarios e

sociais dos conflitos, em articulacdo intersetorial e interinstitucional.
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Neste sentido, pretende-se contextualizar a justica restaurativa no ambito judiciario brasileiro,
explorar sua concepcdo e demonstrar a sua organizagdo enquanto politica publica capaz de trazer

mudangas culturais, estruturais € institucionais.

1. CONCEPCAO DE JUSTICA RESTAURATIVA E SUA EMERGENCIA NA
REALIDADE BRASILEIRA.

De acordo com a literatura internacional (WALGRAVE, 2008; BRAITHWAITE, 2002;
ZEHR, 2008; MAXWELL, 2005), ha convergéncia entre alguns pesquisadores de que a justica
restaurativa (JR) ganhou espago institucional nos Estados Unidos da América, no Canadé, na Nova
Zelandia, Australia e Africa do Sul a partir das décadas de 1970 e 1980, quando se iniciou uma
trajetdria judiciaria e social com a utilizacdo de técnicas tradicionais herdadas pelas comunidades
aborigenes e indigenas, em conjunto com as iniciativas de movimentos sociais contemporaneos que
reivindicavam direitos diversos (PINTO, 2005; ZEHR, 2012; CNJ, 2018).

A justica restaurativa apresenta um modelo diferenciado, em que os individuos envolvidos
numa situagdo conflitiva se empoderam ao ponto de solucionar ou transformar o seu préprio
conflito, na medida do possivel, estabelecendo, em consenso, acerca da reparacdo dos danos e das
necessidades de cada envolvido, com foco na responsabiliza¢do ao invés da punicao.

Nesse tipo de sistema, todos os individuos que estdo, direta ou indiretamente, ligados a
uma situacdo conflituosa contribuem e participam da criagdo de diretrizes e condutas que auxiliam

na construgdo de um senso comunitério e de pertencimento. Ou seja:

O campo, agora, se estende para além do Estado, envolvendo os atores e agéncias da
sociedade civil, permitindo que rotinas de controle do crime sejam organizadas ¢
direcionadas ao largo das agéncias estatais. O controle do crime estd se tornando
responsabilidade ndo s6 dos especialistas da justica criminal, mas de todo um conjunto de
atores sociais ¢ econdomicos (GARLAN 2008: 370).

Van Ness e Strong (apud JACCOUD, 2005), por exemplo, sustentam que a justica
restaurativa tem inspiragdo também nas sociedades comunais, ou seja, sociedades pré-estatais
europeias e coletividades nativas ancestrais, pois estas eram organizadas de modo a privilegiar
praticas de regulamento social com foco na harmonia e unidade do grupo e os interesses coletivos
se sobressaiam aos individuais, com intuito de manter o equilibrio ¢ o bem da comunidade. As
sangdes € castigos também eram presentes como forma de mecanismo de regulamentacdo, no
entanto, a tendéncia era aplica-los de forma a manter a estabilidade do grupo social.

Para os referidos autores, pode-se verificar a ocorréncia de praticas restitutivas e

reintegradoras, por exemplo, no Coédigo de Hammurabi (1700 a. C) e de Lipit- Ishtar (1875 a.C), em
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que determinavam medidas restitutivas para crimes cometidos contra bens moéveis/iméveis. Ja no
Cddigo Cumeriano (2050 a.C.) e o de Eshunna (1700 a.C.), retratavam acerca da possibilidade de
restituicdo em casos de crimes cometidos sob violéncia. Esse tipo de justiga reintegradora, inclusiva
ou restitutiva, também pode ser vista nos povos ancestrais (antes da coloniza¢do) na Africa, da
Nova Zelandia, da Austria, da América do Norte e do Sul, bem como entre as sociedades pré-
estatais da Europa (JACCOUD, 2005). No entanto, tal argumento ndo ¢ consenso na teoria
académica sobre a justica restaurativa, havendo autores, como por exemplo Achutti que divergem
da heranca ancestral da justica restaurativa e a consideram como emergente a partir da década de
1970, com os movimentos sociais pelos direitos civis e direitos humanos, movimentos feministas,
comunitarismo, abolicionismo e a criminologia critica, por exemplo (CNJ 2018: 56).

A despeito das multiplas influéncias que propiciaram o surgimento da pratica restaurativa,
todas elas convergem quanto a preocupagdes sobre o crime, a critica ao sistema penal e suas formas
de violagdo de direitos e praticas de injustica (CNJ, 2018).

Jaccoud (2005) cita Faget (1997) ao justificar que existem trés correntes que podem ter
favorecido o surgimento da justica restaurativa nas sociedades ocidentais contemporaneas, quais
sejam: 1) a contestacdo das instituicdes repressivas, 2) a (re) descoberta da vitima e 3) a exaltag@o
ou o resgate da comunidade.

Nesse sentido, a justi¢a restaurativa € considerada um movimento social que auxilia na
constru¢do de sociedades civis mais coesas € resistentes, que proporcionam maior participagdo e
interacdo dos cidaddos junto as organizagdes sociais, a0 mesmo tempo em que contribui para o
fortalecimento das instituicdes por meio da cooperacao dos cidadaos e entes estatais.

O que se vislumbra com a aplicagdo da justica restaurativa € a sinergia entre o estado € a
sociedade civil, para que a participagdo civica dos cidadaos ultrapasse a questdo da criminalidade
ou melhoria da qualidade da prestagao de servigo social, mas sim, também, ao pleno exercicio dos
direitos fundamentais com a participagao social (OXHORN; SLAKMON, 2005).

Com a finalidade de incentivar e regulamentar a justica restaurativa, a Organizacdo das
Nagdes Unidas (ONU) emitiu as Resolugdes de n° 1999/26, 2000/04 e 2002/12 sobre o assunto. No
Brasil, a justica restaurativa foi institucionalizada entre os anos de 2004 a 2009 com a implantacao
de 3 (trés) projetos-pilotos, situados nos Estados do Rio Grande do Sul, Sdo Paulo e Distrito
Federal. Porém, ja era aplicada por sujeitos alheios as institui¢des e estuda academicamente desde a
década de 1990 (PALLAMOLLA, 2017). Nos anos de 2010 a 2017 houve a normatiza¢do do
sistema pelo ordenamento juridico brasileiro, com as Resolu¢des de n° 125/2010 e 225/2016 do

CNLJ.
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A abordagem restaurativa, como parte integrante do sistema politico-social da justica
criminal, surgiu da:

(...) intersec¢@o de linhas de critica varias da justica penal. Assentada na idéia de que a
justica penal falhou naqueles que deveriam ser os scus objetivos primeiros: ndo logra
ressocializar ao agente reintegrando-o enquanto cidaddo preparado para respeitar as
normas; nao garante a satisfacdo das necessidades concretas da vitima, correspondendo mal
as suas expectativas de superagdo dos problemas comuns nem tem conseguido garantir a
pacificacdo de sociedades alarmadas pela violéncia e pela criminalidade (SANTOS 2008:
36-37).

Trabalha-se com a justi¢a restaurativa em trés dimensdes: a) da vitima, a empoderando,
pois a partir do momento que sofre uma agressao € o Estado ocupa o seu lugar na persecugdo e
apenas lhe da status de prova em espécie, ela perde sua autonomia, que certamente nao ¢ devolvida
pela simples condenagdo do agressor; b) do ofensor, incutindo nele sentido de responsabilidade e
pertencimento, que o sistema tradicional ndo lhe confere; ¢) da comunidade, o que implica em uma
coesao e integragao social (ZEHR, 2012).

Nesse sentido, justi¢a restaurativa pode ser conceituada como:

(...) um processo através do qual todas as partes interessadas em um crime especifico se
reinem para solucionar coletivamente como lidar com o resultado do crime e suas
implicacdes para o futuro (MARSHALL 1990: 5).

(...) toda agdo que ¢é primariamente orientada para a justiga, ao restaurar o dano causado por
um crime (WALGRAVE 1999: 48).

(...) uma aproximacdo de justica centrada na corre¢do dos erros causados pelo crime,
mantendo o infrator responsavel pelos seus atos, dando diretamente as partes envolvidas
por um crime — vitima (s), infrator e coletividade - a oportunidade de determinar suas
respectivas  necessidades (CORMIER 2002 apud JACCOUD  2005:169).

r

Portanto, ¢ um processo que envolve, tanto quanto necessario, os individuos que tém
interesse em determinada situacdo conflituosa, num processo que, coletivamente, identifica e trata
os danos, necessidades e obrigagdes decorrentes da ofensa, a fim de promover o restabelecimento
das pessoas e acertar as coisas, na medida do possivel (ZEHR, 2012).

A justica restaurativa apresenta uma forma diferenciada de lidar com os conflitos,
ressignificando o conceito de culpa e puni¢do - trocando-os por responsabilizacdo pelos atos e
obrigagdes em reparar o dano, abstraindo o sentido de negatividade do conflito, tratando-o como
algo natural das relagdes humanas, mas com base na ndo violéncia.

Por isso, tem-se que a justica restaurativa, consequentemente, colabora na implementagado
de acdes afirmativas para o exercicio da cidadania e direitos fundamentais em parceria com o
Estado, para a adequada prestacdo dos servigos socioassistenciais, com intuito de garantir a

eficiéncia do atendimento da rede, ao apoiar a mudang¢a dos projetos sociais, preservando a
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dignidade dos sujeitos e atuando na prevencdo criminal para o fomento de uma sociedade mais
justa, baseadas nos principios da ndo violéncia, da cultura de paz e no empoderamento da
sociedade.

A JR aplicada em formas de programas sociais e politicas publicas tem potencial para
reduzir as diferencas da estrutura social, tendo em vista que apresenta a justica de forma mais
democratica e acessivel, proporcionando uma maior universalidade de tratamento e condi¢des. Dito
isso, importante aqui destacar a importancia de se aplicar a justica restaurativa de acordo com as
possibilidades de cada localidade e regido, posto que as praticas e politicas assumem diferentes
formas, tanto em paises diferentes como dentro de um mesmo pais e, assim, devem ser levadas em
consideracdo as peculiaridades de cada localidade. Uma justica restaurativa focada nas necessidades
e nas possibilidades da regido em que ¢ aplicada deve levar em consideragdo as singularidades, os
conhecimentos e as capacidades regionais, bem como, adotar/importar praticas de outros paises
adaptando-as de acordo com as necessidades locais.

No Brasil, tem-se a emergéncia de uma justica de mudanga cultural, estrutural e
institucional, no entanto ainda encontra barreiras em todos esses aspectos. E, para auxiliar nessa
transformacao, vé-se na JR um instrumento de mudanca juridico-social, como se nota pelo trabalho
realizada pela Justica Pesquisa do Conselho Nacional de Justica, intitulada: Pilotando a justica
restaurativa: o papel do poder judiciario, o qual elencou, de acordo com a analise dos projetos

restaurativos brasileiros, que a justica restaurativa tem servido para:

a) A resolugdo dos conflitos; b) A responsabilizacdo dos ofensores pelos seus atos -
reinser¢do social; ¢) Que os ofensores ndo reiterem na pratica de crimes; d) O
empoderamento do ofendido ¢ da comunidade; ¢) Promover praticas para um convivio mais
pacifico e¢/ou pacificacdo social; f) Reestabelecer os vinculos comunitarios/familiares; e, g)
Aprendizado de uma nova forma de relagdo e transformagdo das pessoas e¢ das relagdes
(CNJ 2018: 15).

E, assim prossegue em suas consideragdes finais do estudo realizado que:

*« A JR vem avancando significativamente no Brasil, ganhando espacos judiciais ¢ ndo
judiciais muito importantes, acumulando conhecimento e experiéncia na Justiga juvenil e de
adultos e constituindo comunidades restaurativas de qualificada sensibilidade e inteligéncia
humanista. Entretanto, evidenciam-se limites estruturais e contextuais a consolida¢do da JR
como um novo paradigma de justi¢a no Brasil;

* Quanto ao protagonismo do Judiciario em matéria restaurativa, ele ndo esta s6; mas se
trata de uma face do denominado “ativismo judicial”, cuja base ¢ a politizacdo do
Judiciario, no contexto de crise de legitimidade do Estado ¢ da justiga penal ¢ de crise
estrutural do capitalismo;

* Embora o campo da JR se apresente como um discurso, no ambito valorativo

principiolégico, do humanismo e do pacifismo universalistas, ¢ importante ndo despolitizar
seu horizonte, porque do que se trata aqui ¢ de uma rediscussdo sobre um novo ideal de
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Justica ¢ da forma de reacgdo a condutas e situagdes. Portanto, sobre poder, controle social e
dominagdo/emancipagio;

* Ao protagonizar 0 processo restaurativo, estd em jogo, para o Judicidrio, ndo apenas a
requalificacdo da Justiga, a busca de uma justiga mais legitima e exigente, mas também a
redistribuicdo do poder de fazer justiga, até aqui institucionalizada ¢ por ele monopolizada;

* Trata-se de superar um modelo de poder sobre o outro, para construir um modelo de poder
com o outro: o transito qualitativo a ser processado ¢ do “acesso” a justica, a participagdo e
a “vivéncia” da justi¢a pelos envolvidos;

* A Justica restaurativa tem um valor em si, ¢ sua medida genuina de legitimidade direta
sdo as partes.

* Logo, ndo ¢ uma justica instrumental para obtencdo de outros fins, inclusive o proprio
acesso a justiga estatal (SLIDES - CNJ 2018:18 -19).

A justica restaurativa € organica, viva, dinamica, pode ser modificada e alterada, mas sem
perder a sua filosofia e seus principios e valores basicos.

Assim, tendo em vista que os direitos civis sdo componentes fundantes da pratica da
cidadania, a constru¢do de um ideal de justica mais democratico e acessivel, principalmente na
emergente situacdo brasileira de justica, baseado na emancipacido e empoderamento das partes no
conflito, proporciona uma mudanga na perspectiva atual com o resgate dos principios da dignidade
humana, para ofertar aos cidaddos uma justica mais igualitdria, humana e emancipadora
(OXHORN; LAKMON, 2005).

Sabe-se que o poder judicidrio se encontra em crise ante o desgaste face a morosidade
processual, decorrente da criacdo de uma cultura de resolucdo de conflitos litigiosa e processual
incapaz de satisfazer de maneira adequada as necessidades dos jurisdicionados. Essa cultura
contenciosa decorre da usurpacdo do estado em relagcdo aos conflitos pessoais, porquanto, quando
do seu surgimento, tomou para si o poder e responsabilidade de resolver os conflitos.

Assim, diante desse quadro de resgate das capacidades individuais para emergir a melhor
solugdo ou transformac¢do de um conflito, surge possibilidades restaurativas na realidade brasileira
em busca de um cenario que fomente a pratica da resolugdo e/ou transformagao de conflitos através
de métodos alternativos, sobretudo os mecanismos consensuais, a fim de proporcionar aos

jurisdicionados melhor atendimento e respostas perenes para os conflitos.

2. A POLITICA PUBLICA DE JUSTICA RESTAURATIVA PARA O JUDICIARIO
BRASILEIRO

As normas juridicas brasileiras conferem fundamento e limite a aplicacdo da justica

restaurativa - JR, porém, dada a auséncia de lei especifica sobre o tema, € o tratamento esparso,
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apenas para permitir ou recomendar o uso de praticas consensuais de solucdo de conflito' em é4reas
especificas, ha ampla possibilidade de regulamentagao por parte do poder judiciério.

A andlise da Constituigdo Federal de 1988 - CF/88 permite entender adequada a
oportunidade do direito fundamental de acesso a justica (previsto no artigo 5°, inciso XXXV) a
previsao de praticas consensuais de solucdo de conflitos, que, quando a natureza das relagdes entre
as partes indica, podem resolver mais adequadamente as demandas, trazendo assim solu¢ao ao
conflito, e nio somente ao processo judicial®. Ou seja, se trata da facilitagio, por meio de
procedimentos diversos, do entendimento entre as partes, a fim de que resolvam seus conflitos e, se
possivel, determinem solugdo ao conflito processual também.

Permitem ou recomendam o uso de praticas consensuais de solugdo de conflito a partir do
Judicidrio: a lei do Sistema Nacional de Sécio Educacdo - SINASE, de n°® 12.594/2012; o Cddigo
Penal, Decreto-Lei de n. 2.848/1940; o Cddigo de Processo Civil, Lei n° 13.105/2015; a Lei dos
Juizados Especiais Estaduais, de n. 9099/95; o Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA, Lei n.
8069/90, bem como, diversas cartas e resolugcdes do Conselho Nacional de Justica e de Foruns
tematicos. A Lei da Mediag¢do, de n® 13.140/2015, trata especificamente deste método, porém ¢
marco da utilizagdo do consenso mediado para solucdes de conflitos juridicos.

A Politica nacional de conciliag¢do, criada pelo CNJ, por meio da resolucao 125/2010, se
deu para determinar a implementagdo, nos Tribunais, de meio consensuais de solugdo de conflito,
mencionando como incumbéncia de tais 6rgdos, além da solu¢cdo mediante sentenga, o oferecimento
de outros mecanismos de solucdo de controvérsias, especialmente os consensuais, bem como
atendimento e orientacao aos cidadaos (BRASIL, 2010).

A resolucdo determinava a instalacdo, nos ambitos dos Tribunais, em trinta dias, de
Nucleos permanentes de métodos consensuais de solu¢do de conflitos - NUPEMEC’s. Seriam
compostos de magistrados e servidores, para desenvolver a politica, instalar Centros judiciarios de
solucdo de conflitos e cidadania - CEJUSC’s, estes responsaveis pela realizacdo das sessoes de
conciliagdo e mediag¢do. Ainda, os NUPEMEC’s seriam responsaveis por promover a capacitagao

dos magistrados, servidores e conciliadores e mediadores, bem como por firmar convénios. Os

N expressdo “métodos consensuais de solugdo de conflito”, ao lado de expressdes similares como “métodos
adequados de solugdo de conflito” e “métodos alternativos de solucdo de conflito” designam procedimentos
desenvolvidos com o fito de resolver conflitos e/ou reestabelecer relagdes como alternativa ou solugdo justaposta a
processos judiciais, a partir da facilitagdo de um terceiro imparcial. Em termos de politica publica, sdo exemplos,
conforme o paragrafo tinico do artigo 1° da resolucdo 125/2010: a conciliagdo, a mediag@o.

2 Neste sentido, o texto do artigo 1° da resolugdo 125/2010, do CNIJ: “Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento dos conflitos de interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solugdo dos conflitos por meios
adequados a sua natureza e peculiaridade.
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CEJUSC’s deveriam realizar, preferencialmente, as sessdes e audiéncias de conciliagdao e mediagao,
bem como atendimento e orientacdao ao cidadao (BRASIL, 2010).

Na Emenda n. 1°, de 2013, mencionam-se 0os procedimentos restaurativos, no artigo 7°,
que versa sobre as atribuicdes dos NUPEMEC’s, referindo que tais orgdos poderiam centralizar e
estimular programas de mediacdo penal ou qualquer outro processo restaurativo, respeitados os
principios bdsicos previstos na Resolu¢do n. 2002/12 do Conselho econdmico e social da
Organizacio das Nag¢des Unidas - ECOSOC/ONU? (BRASIL, 2013).

Na Emenda n. 2°, de 2016, se estabeleceu que o curso de capacitagdo bésica dos terceiros
facilitadores (conciliadores e mediadores) objetiva informacdes tedricas gerais sobre conciliacio e
mediacdo, vivéncia pratica para aquisicdo do minimo de conhecimento ao exercicio de tais
atividades, tendo como parte essencial exercicios simulados e estagio supervisionado (moédulo
pratico) de sessenta a cem horas. O contetido programatico do mddulo tedrico, de quarenta horas,
envolve: o panorama historico dos métodos, seu tratamento legal e da politica; cultura de paz; teoria
da comunicagdo, dos jogos e do conflito; negociacdo, conciliagdo, mediagdo; interdisciplinaridade
na mediagdo; papel do conciliador/mediador e sua ética; areas de utilizagdo da
conciliagdo/mediacdo (empresarial, familiar, civil, penal e justica restaurativa). No modulo prético,
ha a previsdo de desenvolvimento das atividades com acompanhamento por membro da equipe
docente ou autosupervisionado, ¢ desempenho das funcdes de co-conciliador ou co-mediador e de
conciliador ou mediador, com apresentagdo de relatério ao final das sessdes. Os treinamentos
poderao ser flexibilizados pelo instrutor, atendendo as especificidades da mediagdo por ele adotada,
com énfase a uma ou outra area (BRASIL 2016).

Em 2005, por iniciativa, também, da antiga Secretaria de Reforma do Judicidrio, do
Ministério da Justica, foram implementados trés projetos-piloto, no Nucleo Bandeirante (Distrito
Federal), em Sao Caetano do Sul (Sdo Paulo), e em Porto Alegre (Rio Grande do Sul). O projeto
"Promovendo praticas restaurativas no sistema de justi¢a brasileiro" (PNUD/Ministério da Justiga),
em Porto Alegre, foi desenvolvido com foco nos processos judiciais da 3* Vara da Infancia e
Juventude de Porto Alegre, Rio Grande do Sul. A contribuicdo da UNESCO/Crianga Esperanga,
que a partir de agosto deu lugar a execu¢do do Projeto "Justica para o século 21", expandiu a
difusdo e aplicacdo da justica restaurativa ao atendimento técnico dos adolescentes que cometeram

ato infracional.

S A resolugdo dispde que processo restaurativo significa: “qualquer processo no qual a vitima ¢ o ofensor, e, quando
apropriado, quaisquer outros individuos ou membros da comunidade afetados por um crime, articipam ativamente na
resolug@o das questdes oriundas do crime, geralmente com a ajuda de um facilitador. Os processos restaurativos podem
incluir a mediagdo, a conciliagdo, a reunido familiar ou comunitaria (conferencing) e circulos decisorios (sentencing
circles)”.
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Na resolugao 225/2016, se estabeleceu a Politica Nacional de JR no ambito do Poder
Judicidrio, por meio do CNJ, que, para tanto, considerou, conforme se depreende do texto da
resolucdo, além de suas atribui¢cdes regimentais (dentre as atribui¢des, estdo aquelas para produzir
estatistica sobre processos, propor medidas para celeridade, desburocratizagdo e eficiéncia,
estabelecer metas (BRASIL, 2009), as resolucdes da ONU sobre a matéria. As resolucdes do
Conselho economico e social da ONU versam sobre elaboracdo e aplicagdo de medidas de
mediacdo € JR em matéria criminal (1999/26), e sobre principios basicos para utilizagao de JR em
matéria criminal (2000/14, 2002/12).

A resolucdo 225/2016 define a JR como conjunto de principios, métodos, técnicas para
conscientizacdo sobre fatores de conflitos e violéncia, pelo qual se solucionam conflitos que geram
dano, de forma: a contar com a participacdo do ofensor, da vitima, suas familias e demais
envolvidos no fato, bem como com a presen¢a de representantes comunitarios € de pelo menos um
facilitador capacitado em técnicas da JR (podendo ser indicado por entidades parceiras, voluntario
ou agente publico); a objetivar a satisfacdo das necessidades dos envolvidos, a responsabilizacio
ativa de quem contribuiu para o fato e o empoderamento comunitario, com reparagao do dano.

Também define pratica restaurativa como “forma diferenciada de tratar as situagdes” de
conflito, e procedimento restaurativo como “conjunto de atividades e etapas a serem promovidas
objetivando a composi¢do das situacdes” de conflito. Especifica a expressao “enfoque restaurativo”
como “abordagem diferenciada das situacdes” de conflito ou dos “contextos a elas relacionados,
compreendendo a participagdo dos envolvidos, suas familias e comunidades; “atencdo as
necessidades legitimas da vitima e do ofensor”; reparagdo dos danos; compartilhamento de
responsabilidades e obrigacdes entre os participantes para superagao das causas € consequéncias do
ocorrido.

O documento estabelece que o procedimento pode ocorrer alternativa ou concorrentemente
ao processo convencional, considerando-se as necessidades dos envolvidos e o sistema processual
legal. Estabelece como principios orientadores da JR: a “corresponsabilidade”; a reparacdo dos
danos; o atendimento as necessidades dos envolvidos; a informalidade; a voluntariedade; a
imparcialidade; a participacdo; o empoderamento; a consensualidade; a confidencialidade; a
celeridade; a urbanidade.

Ainda, estabelece a necessidade de reconhecimento dos fatos essenciais ao conflito como
verdadeiros, “sem que isso implique admissdo de culpa em eventual retorno do conflito ao processo

Jjudicial”.
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Quanto as competéncias, atribui ao CNJ competéncia para organizar programa para
incentivo a JR, pautado pelo cardter: universal, de acordo com o interesse dos usudrios do
Judicidrio; sistémico, buscando a integracdo das redes familiares € comunitdrias, bem como das
politicas relacionadas a causa ou a sua solucdo; institucional, contemplando cooperagdo para
promocdo da JR nas instituicdes afins, na academia e organizacdes da sociedade civil;
interdisciplinar, com estratégias para agregar o conhecimento das &reas afins aos fendmenos
relacionados a JR; intersetorial, para colaboracdo das demais politicas, especialmente seguranga,
assisténcia, educacao e saude; formativo, contemplando multiplicadores de facilitadores em JR; de
suporte, prevendo mecanismos para monitoramento, pesquisa, avaliagdo, com base de dados.

Também, a resolucdo prevé a implementacdo da JR com participacdo dos 6rgaos do Poder
Judicidrio e entidades publicas e privadas parceiras, inclusive instituigdes de ensino. Da aos
Tribunais de Justica competéncia para implementagdo dos programas de JR, coordenados por orgao
organizado para tal fim, com magistrados e equipe técnico-cientifica, para: desenvolver plano de
implementagdo da JR; dar consecucdo aos objetivos da resolugdo, atuar na interlocu¢do com a rede
de parcerias; incentivar ou promover capacitacdo permanente de magistrados, servidores e
voluntarios dos procedimentos, com respostas a situagdes de vulnerabilidade e atos infracionais em
articulacdo com a rede de garantia de direitos; promover a criacdo e instalagdo de espacgos de
servico para atendimento restaurativo; estabelecer parcerias ou disponibilizar recursos humanos e
materiais para instalacdo do programa, com facilitadores e equipe técnica interdisciplinar com
psicologos e assistentes sociais, por exemplo, para auxiliar os facilitadores, sempre que possivel.

A resolugdo possibilita o encaminhamento, para atendimento judicial, de procedimentos e
processos judiciais, em qualquer fase de tramitacdo, pelo juiz, de oficio o a requerimento do
Ministério Publico, da Defensoria Publica, das partes, de seus advogados, dos setores técnicos de
psicologia e servico social, com possibilidade de sugestdo por policiais.

Determina-se a coordenagdo das reunides e procedimentos relacionados pelo facilitador,
especificando os “trabalhos de escuta e didlogo entre os envolvidos”, por meio da utilizacdo dos
métodos da JR, devendo ressaltar o sigilo, a confidencialidade, voluntariedade, entendimento das
causas do conflito, suas consequéncias, € o valor social da norma violada pelo conflito.

Prevé-se a realizacdo de termo contendo: breve memoria da sessdo, com nomes dos
presentes; plano de acdo com acordos eventualmente estabelecidos; preservacdo do sigilo e
confidencialidade em relagdo ao ocorrido na sessdo, exceto questdes acordadas entre as partes,

exigencias legais ou situagdes que coloquem em risco a segurancga dos participantes.
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Dispde-se a possibilidade de proposicao de plano de agao com orientagdes, sugestdes e
encaminhamentos que visem a nao recidiva do fato danoso, ainda que ndo havido acordo para a
solu¢do do conflito.

Os acordos deverdo ser homologados judicialmente, sendo, nos casos pré-processuais (nao
submetidos a juiz por meio de processo judicial, facultativo o envio a homologacao.

Quanto aos facilitadores (terceiros, ndo participantes dos conflitos), determina-se a
necessidade de formacdo por meio de curso de capacitacdo, e de aperfeicoamento permanente,
baseado nas demandas verificadas em formuldrios disponibilizados a participantes de sessdes
restaurativas. S3o suas atribui¢des, previstas no documento: prepara¢do dos encontros; abertura e
conducao propiciando espago de compreensdo do conflito em sua amplitude, por meio das técnicas
proprias com estimulo ao didlogo e reflexdo do grupo, a desencadear a¢des coordenadas para nao
reiteracdo do ato danoso ou de suas condi¢des; atuagdo respeitosa € que considere situacdes de
hipossuficiéncia; consideracdo dos fatores institucionais e sociais que contribuiram para o
surgimento do fato ou dos danos, indicando necessidade de sua eliminacdo ou diminui¢do; redagdo
do termo de atestado de insucesso ou de acordo; incentivo ao grupo para promocao de adequagdes
ou encaminhamentos no aspecto social e comunitario, com articulagdes com a Rede de garantia de
direitos local.

A promocao dos referidos cursos € de atribuicdo dos tribunais, por escolas judiciais e da
magistratura, sendo referidos como cursos de “capacitagdo e aperfeicoamento”, com estruturacao do
plano pedagbgico basico, considerando os dados obtidos; com formadores de experiéncia
comprovada em capacitagdo na area e atestados de realizacdo de procedimentos e atuacdo em
projetos relacionados a JR; conteido programatico com nimero de exercicios simulados e carga
horaria minima conforme deliberado pelo Comité Gestor da JR, contendo estagio supervisionado
como estabelecido pelas escolas da magistratura e judiciais; com alunos técnicos ou ndo técnicos
oriundos das comunidades, inclusive indicados por parceiros.

Conferiu-se autonomia aos tribunais para parametros curriculares para os cursos, com
nimero de exercicios simulados, carga hordria minima e estdgio supervisionado.

Ainda, atribui-se o dever dos tribunais de acompanhamento e suporte aos projetos, para
cumprimento dos principios basicos e balizas da resolu¢do; manutengdo de banco de dados sobre as
atividades da JR. Ao CNJ, a compilacdo de informacdes sobre os projetos e seu desempenho,
promovendo estudos para elaboracdo de plano disciplinar basico para a formagdo em JR junto as

escolas judiciais e da magistratura.
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Quanto a formagao, até¢ o fim de 2016, ndo havia regulamentacao especifica do CNJ para a
formacao de instrutores e capacitacdo de facilitadores, tendo sido a redacdo da resolucdo, quanto a
ficar a cargo de cada tribunal o contetido programatico, proposta pelo grupo de trabalho de JR
(TJPR, 2017).

Além da resolugdo 225/2016, e respeitando suas disposi¢des, bem como as especificidades
de cada 4rea do direito e da legislagio correspondente, 6rgios do Poder Judiciario® podem
regulamentar a utilizacdo da JR em seu ambito.

O Conselho Nacional de Justica, em 2014, firmou parceria com a Associagdo dos
magistrados brasileiros para propagar a JR, por Protocolo de cooperagdo para a difusdo da justica
restaurativa, articulando vinte institui¢des federais, agéncias da ONU e organizacdes nao-
governamentais, para desencadear movimento nacional, incluindo formalizagdo de parcerias
institucionais ¢ académicas, capacitacao pela Escola Nacional da Magistratura (AMB, 2014). Em
2016, a definiu como meta para a justica estadual (BRASIL, 2016): inclusdo formal de programa de
JR; destinagdo de espaco fisico para atendimento aos envolvidos; oferecimento de condigdes
materiais a realizagdo do encontro; disponibiliza¢do de recursos humanos para os procedimentos; a
realizagdo de capacitacdo e treinamento para desenvolvimento das competéncias profissionais ao
procedimento; promog¢ao de encontros aos envolvidos para incentivo a reparacdo do dano e resgate
de relagdes; atendimento para pessoas indiretamente atingidas pelos conflitos, como familias dos
envolvidos.

Sete tribunais de justica (de vinte e sete) cumpriram cem por cento da meta até setembro de
2016, implementando pelo menos uma unidade para JR: Acre, Distrito Federal, Minas Gerais,
Parana, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Rio Grande do Sul. (CNJ, 2016)

O Tribunal de Justiga de Sao Paulo deu inicio ao projeto de justica restaurativa em 2005,
nas varas da Infancia e da Juventude da capital, e em escolas de comunidades carentes da capital e
do paulista. Um dos pioneiros nas praticas restaurativas no Brasil, o Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul estava com vinte e duas unidades judiciarias de JR, tendo passado pelo processo de
“sensibilizacdo” novecentos e um servidores, sendo cem deles em 2016. O tribunal implementou o
“Programa justica restaurativa” para o século 21, por iniciativa da Corregedoria-Geral, em
novembro de 2014, com acdes planejadas para utilizacdo do método (CNJ, 2016).

No Parand, a pioneira Ponta Grossa iniciou em 2014 a capacitagdo para juizes e servidores,
ministrada pela Escola Superior da Magistratura do Rio Grande do Sul. O nucleo de justiga

restaurativa da Bahia, desde 2010 atua em parceria com voluntérios. O programa de JR Juvenil de
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Campo Grande, Mato Grosso do Sul atua desde 2010, fruto de parceria entre o Tribunal de Justica
do Estado e do Governo do Estado. (CNJ, 2016)

A discussao sobre a possibilidade da utilizacdo em alguns 6rgaos esta se dando de acordo
com parametros relativos a natureza das relagdes em area do direito. Por exemplo, discute-se a
possibilidade e adequacdo da utilizagdo da JR no direito do trabalho, considerando as
especificidades da hipossuficiéncia do trabalhador. A possibilidade de utilizacdo de outros meios
autocompositivos mediados por terceiro no ambito da justica do trabalho j& avangou para projetos
piloto no caso da mediacdo, por exemplo, em alguns tribunais e juizos, como no caso do Tribunal
Regional do Trabalho da 9* Regido, que abrange o Parana, em que ha Centro Judiciario de Métodos
Consensuais de Solu¢do de Disputas - CEJUSC, instituido pela RA 58/2017, do tribunal pleno,
publicada no DEJT de 02/06/2017.

Em outros 6rgaos, a instalagdo dos centros destinados a resolugdo consensual de conflitos ¢
realidade mais antiga, porém a implementacdo das praticas restaurativas ¢ realidade em Tribunais
Estaduais, o que ¢ compreensivel ante a natureza das demandas de sua competéncia, que envolvem
questdes familiares e comunitarias, por exemplo.

A politica, portanto, se baseia em diretrizes internacionais de configura¢do da JR, tendo se
desenvolvido em normatizagdo paripassu ao desenvolvimento de experiéncias desenvolvidas no
ambito de alguns Tribunais de Justica, com a contribuicdo de institui¢des de ensino, profissionais
integrantes de equipes técnicas de 6rgaos do poder judicidrio e do executivo, bem como voluntarios
da comunidade. Nacionalmente, a direg¢do institucional, por parte do Judiciario, se deu em acordo
com organizagdo represente dos magistrados, permitindo e incentivando a realizacdo da politica

como projeto conjunto.

CONSIDERACOES FINAIS:

A justiga restaurativa, enquanto politica do judicidrio brasileiro, foi criada considerando
incentivo de normativa internacional sobre novas formas de resolucdo de conflito, visando a
garantia do direito de Acesso a Justica, em vertente que enfatiza a adequagdo instrumental em
aten¢do as especificidades dos casos. A dissemina¢do das préaticas se deu por regulamentacido do
CNJ, com enfoque na justica estadual, a partir da criacdo de estruturas equiparadas a unidades
judiciarias (CEJUSC’s), com a incumbéncia de realizar praticas consensuais de solucio de conflito.

Os documentos do CNJ determinam as regras minimas para realizacdo dos procedimentos,

estabelecendo, ainda, atribui¢cdes dos tribunais, parametros de avaliacao da politica. A formacao dos
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facilitadores, seu recrutamento, as espécies de procedimento restaurativo a ser utilizados ganham
especificidade a cargo dos tribunais.

Acordos entre entidades que promovem formacdo de profissionais do direito, 6rgdos da
Administracdo Publica e do Poder Judicidrio, bem como apoio de voluntdrios e de entidades da
sociedade civil sdo previstas na politica, e acompanharam tanto a implementacdo dos primeiros
servigos nos CEJUSC’s quanto as ac¢des de divulgacdo e formagao de facilitadores.

Por meio das praticas restaurativas € possivel um atendimento diferenciado aos cidadaos,
para que se cuide das suas necessidades por meio da andlise do contexto social em que o delito foi
cometido, a fim de empoderar as partes e que o autor do fato possa reparar os danos, na medida do
possivel. Essa quebra de paradigma de controle social e de politica criminal apresenta um retorno
diferenciado a todos os envolvidos e, em especial, a comunidade brasileira, que € resgatada e
emancipada, reconhecida como vitima secundaria e também responsavel pelos seus cidadaos,
ensejando assim, senso de pertencimento e unicidade, baseado nos fundamentos de Estado
Democratico e Social de Direito, reforcando a cidadania e a dignidade da pessoa humana.

Como resultado das reflexdes presentes neste artigo, apresenta-se o desenho institucional
pretendido pela politica para a promoc¢do do Acesso a Justica por meio da implementacdo da JR
pelo Judiciario, a fim de resolver conflitos de maneira a considerar e dar resposta a circunstancias
individuais, comunitarias e sociais, com recursos desses mesmos matizes.

A politica determina seu desenvolvimento de maneira intersetorial e interdisciplinar,
utilizando as redes familiares e comunitarias, pretendendo que a solucdo do conflito tenha
disponiveis recursos consistentes em: modo diferenciado de estabelecimento de didlogo entre os
individuos diretamente envolvidos no conflito, por meio de facilitador capacitado em cursos
promovidos ou reconhecidos por 6rgdos dos Tribunais; encaminhamentos dos 6rgdos promotores
das reunides em que desenvolvidas as praticas restaurativas a 6rgdos ligados a outras politicas
(como saude, educacdo, assisténcia social), a fim de suprir demandas relacionadas a condi¢des dos
envolvidos que possam ser consideradas relacionadas ao conflito; participagdo, nas reunides, de
membros da comunidade local de relacionamento dos envolvidos em conflito, bem como de suas
familias, a fim de contribuir no entendimento das circunstincias e de propiciar ou sugerir
possibilidades de solugado e prevengao do conflito.

Desta maneira, verifica-se uma articulagdo entre o referido desenho da politica e o conceito
de JR utilizado no documento de referéncia, a resolucdo n°® 225/2016, que considera a JR como

conjunto de principios, métodos, técnicas e atividades proprias para conscientizagdo sobre os fatores
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relacionais, institucionais e sociais motivadores de conflitos e violéncia, pelo qual os conflitos sdo
solucionados.

Os principios insculpidos na resolucdo e referidos neste artigo se referem ao modo
articulado pelo qual os 6rgaos dos tribunais se encarregam de determinar e garantir que os casos de
conflito encaminhados por 6rgios de outros setores ou do judicidrio sejam tratados em reunides nas
quais representantes das comunidades e/ou da familia possam aventar solugdes para o conflito e
para circunstancias a ele relacionadas. Ainda, para que, em relacdo a estas, possam ser
encaminhadas demandas a 6rgdos de outros setores, com politicas proprias.

Para utilizar a justica restaurativa como ferramenta de emancipag¢do dos envolvidos no
conflito e de geracdo de senso comunitario com intencdo de construir uma sociedade mais pacifica,
calcada em politicas que realmente satisfagam as necessidades de seus cidadaos, necessario o
envolvimento de varias dimensdes dos setores publicos, para que oportunizem O acesso a uma
justica construida comunitariamente. Para isso, utiliza-se de uma perspectiva global, em sentido
macro, envolvendo todos os sujeitos direta e indiretamente impactados pelo conflito, sendo
necessario, portanto, politicas sociais voltadas ao atendimento dos cidadaos e de redes de protegao
social para o atendimento adequado as demandas sociais expostas pelo conflito.

Para finalizar, ressalta-se que as praticas restaurativas vém sendo utilizadas como
ferramentas no contexto de diversas politicas publicas para enfrentamento de questdes que
envolvem a garantia dos direitos sociais das criancas e dos adolescentes em situagdo de
vulnerabilidade ou risco social, por meio da Lei do SINASE, em relacdo a mulher em situacao de
violéncia doméstica e familiar que se encontra em situagdes de conflitos e fragilidade de vinculos,
por meio de projetos realizados pelas varas de violéncia doméstica, conforme autorizado pela
“Carta da XI Jornada da Lei Maria Penha” assinada na cidade de Salvador - BA em 18 de agosto de
2017 pelo CNJ, bem como, autorizados por leis municipais e estaduais que elencam a justica
restaurativa como politica publica.

Também, estas praticas avancam para a comunidade, buscando junto a rede de servicos
socioassistenciais alternativas para os conflitos comunitarios de forma a potencializar os servigos
ofertados nos territdrios de abrangéncia das politicas de satde, assisténcia social, educacao, cultura,
entra outras. Portanto, se configura uma potencial ferramenta para os profissionais que atuam em

equipes multiprofissionais em diversas politicas publicas.
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