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RESUMO

Nosso artigo propde uma leitura da mediagéo relacionada ao acesso a justica e a ética juridica para, a
partir da relagdo com essas duas variaveis, apresentar como essa forma de abordagem estaria sendo
percebida pelos estudantes de direito em dois contextos diferenciados (Australia e Brasil) no universo
das suas representacfes. Num primeiro momento desenvolvemos as motivagdes dessa escolha em
termos interacionais, tedricos e conceituais. Num segundo momento fazemos uma apresentacao e
interpretacdo de dados ilustrativos dos sentidos e significados da mediacdo para os alunos dos
universos pesquisados que indicam, dentre diferentes pistas de analise, para uma mediacdo que
aparece, por um lado, nas representacdes dos alunos no Brasil, como estranha ao funcionamento do
judiciario brasileiro e que, por outro lado, nas representacbes dos alunos na Australia, aparece
incorporada e familiar (em oposicéo ao estranhamento) ao funcionamento do judiciario australiano.
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MEDIATIONS IN AUSTRALIA AND BRAZIL: THEIR RELATIONS WITH ACCESS TO
JUSTICE AND LEGAL ETHICS IN STUDENT REPRESENTATIONS

ABSTRACT

Our article proposes a study of the mediation related to access to justice and legal ethics in order to
present, from the relationship with these two variables, how this form of approach would be perceived
by law students in two different contexts (Australia and Brazil) in the universe of their
representations. Initially, we develop the motivations of this choice in interactional, theoretical and
conceptual terms. In a second moment, we present and interpret the data that illustrate the meanings
of the mediation for the students of the researched universes that indicate, among different clues of
analysis, a mediation that appears, on the one hand, in the representations of the students in Brazil, as
unfamiliar to the functioning of the Brazilian judiciary and, on the other hand, in the representations
of students in Australia, appears incorporated and usual (as opposed to unfamiliar) to the functioning
of the Australian judiciary.

Keywords: Mediation. Legal Education. Ethic. Justice.

CONFLUENCIAS | ISSN: 1678-7145 | E-ISSN: 2318-4558 | Niter6i/R]
V.23.,N.3, set.- dez. 2021 | pp. 39-68 39



ALVIM, Joaquim Leonel de Rezende; VERAS, Cristiana Vianna MEDIACOES NA AUSTRALIA E BRASIL

Recebido em: 01/10/2021
Aceito em: 23/11/2021
INTRODUCAO

O desenvolvimento do instituto da mediacdo ¢ um fendmeno que pode ser chamado de
global, na medida em que diversos paises apresentam diferentes experiéncias (estatais, societais etc.)
dessa forma de resolucdo de conflitos®. N&o obstante o fato de alguns paises terem institucionalizado
a mediagdo faz mais de 3 décadas? podemos sustentar que continua sendo um tema atual e agora
parece se expandir por varios paises, dai o sentido de um fenémeno global®.

Dessa forma, constata-se que o tema da mediacdo ocupa, atualmente, um espaco de grande
visibilidade no universo do direito. Esta visibilidade estd ligada a uma série de varidveis que se
apresentam, em geral, como novidades, sobretudo em paises (como o Brasil) que possuem uma

experiéncia recente com esse instituto*: novas formas de tratamento do conflito, novos instrumentos

! Abordaremos inicialmente a mediagdo como uma “forma de resolucdo” de conflitos mesmo tendo uma cautela no que
diz respeito aos possiveis, constantes e talvez mais presentes sentidos dessa leitura na forma de desdobrar o olhar de
“resolver conflitos” para o objetivo de “chegar a um acordo”. Para uma critica dessa leitura nos remetemos a obra de
WARAT, 2004.

2 Tal é o caso da Australia, conforme apontam Laurence Boulle e Rachael Field: “Mediation is one of the most prominent
and prevalent forms of dispute resolution (DR) in contemporary Australia. Having passed through its infancy and
adolescence, it is now a mature adult in terms of its evolutionary development... Mediagdo é uma das formas mais
proeminentes e prevalentes de resolucdo de disputas (RD) na Australia contemporanea. Tendo passado por sua infancia
e adolescéncia, é agora um adulto maduro em termos de seu desenvolvimento evolucionério... (tradugdo nossa)”.
(BOULLE & FIELD, 2018, p.1). Entretanto, entendemos que os autores, mesmo fazendo referéncia a um possivel
desenvolvimento do instituto em termos de etapas (inclusive utilizando representacdes de “tempos” da vida dos seres
humanos) parecem ir alem dessa leitura evolucionista e antropocéntrica do instituto, sinalizando mais para a medicéo
como um processo histérico-social. Tal nos parece o significado da passagem de outra obra de uma das autoras: “As with
all social practices mediation has a past, a present, and a future and it is both responsive and adaptive over time
according to the dynamics internal to the practice and environmental pressures external to its operation... Como acontece
com todas as praticas sociais, a media¢do tem um passado, um presente e um futuro e é ao mesmo tempo responsiva e
adaptavel ao longo do tempo de acordo com a dindmica interna das praticas e pressdes do meio externas & sua operagao...
(traducdo nossa)”. (BOULLE, 2011, p. 3). Nesse sentido, ao pensarmos a mediacdo como uma prética social,
independente da sua institucionalizacdo ser recente ou mais antiga, teremos sempre uma histéria do processo do instituto
vinculada aos contextos historico-sociais nos quais tal processo esta inserido.

% Falar que a mediacao é hoje um fenémeno global nao significa dizer que, enquanto instituto, pratica etc., ela seja igual
nos diferentes espagos nacionais diferenciados territorialmente. Boaventura de Sousa Santos bem mostra que a
globaliza¢do dificilmente pode ser abordada de forma singular, pois ndo obstante ser “um processo pelo qual determinada
condi¢do ou entidade local consegue estender sua influéncia a todo globo e, ao fazé-lo, desenvolve a capacidade de
designar como local outra condi¢do social ou entidade rival” (SANTOS, 1997, p. 108), a forma como circulam
internacionalmente institutos e representacdes a eles ligados demonstram muito mais cenarios de reorganizacdo,
reformulacdo, reconfiguracdo etc. (e ndo mera reproducdo mecénica e natural) vinculados as especificidades
institucionais, sociais e culturais locais. Esta circulagdo internacional de institutos e representacdes vinculada as formas
de apropriacéo ensejando reconfiguracdes e ndo meras reproducdes mecanicas foi bem analisada em termos de circulagéo
internacional de ideias tanto de uma forma mais geral por BOURDIEU (2002. pp. 3-8), como de uma forma mais
especifica relacionada a apropriaco e reconfiguracdo de autores “pos-modernos” franceses no ambiente académico dos
Estados Unidos por CUSSET (2005).

4 Para maiores detalhes sobre a trajetdria de institucionalizacdo da mediagdo no Brasil nos remetemos ao nosso trabalho:
VERAS, 2015.
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de organizacdo do processo, novas politicas publicas de gerenciamento de demandas dirigidas ao
Poder Judiciario sdo alguns exemplos dessa visibilidade apresentada como novidade.

Essa emergéncia da mediacdo no universo do direito também gera, evidentemente, um
impacto em diferentes campos do saber que voltam as suas atencfes para essa tematica. Nesse sentido,
temos estudos sobre a mediacdo desenvolvidos no campo do direito processual (reconfiguracdo do
processo), no campo do direito de familia (tratamento do conflito em rela¢6es continuadas), no campo
da antropologia do direito (préaticas e representacfes dos atores sobre os usos ritualisticos da
mediacdo) dentre outros campos possiveis.

A nossa proposta é fazer uma leitura da mediacédo relacionada ao acesso a justica e a ética
juridica para, a partir da relacdo com essas duas variaveis, apresentar como essa forma de abordagem
estaria sendo percebida pelos estudantes de direito em dois contextos diferenciados (Australia e
Brasil) no universo das suas representacdes. Situa-se, nesse sentido, no campo (amplo) de pesquisas
da Sociologia do Direito. Como esta proposta privilegia uma perspectiva entre tantas entradas
apontadas anteriormente para a abordagem do tema, faz-se importante explicitar em um primeiro
momento (1) as motivacOes dessa escolha e, em um segundo momento (11) fazer conjuntamente, uma
apresentacdo e analise de dados que entendemos ilustrativos dos sentidos e significados da mediacéo

para os alunos dos universos pesquisados.

1 DE ONDE ESTAMOS FALANDO SOBRE “MEDIACAO”

Nossa experiéncia com o “instituto” da mediagdo esta relacionada a diferentes varidveis de
uma trajetéria no campo do ensino, da pesquisa e da pratica da mediacdo em diferentes locais
institucionais que, evidentemente, sdo importantes ¢ fazem parte da constru¢do do nosso “olhar” sobre
a mediacéo®. Para fins da elaboragdo do presente artigo sera mobilizada uma experiéncia em sala de
aula em uma disciplina sobre mediacdo na Flinders University proporcionada pelas interacbes com

colegas no ambito de dois anos que estivemos na referida Instituicdo®, bem como uma pesquisa

°> Como professores da Faculdade de Direito da Universidade Federal Fluminense (UFF) temos uma trajetoria que envolve,
dentre outras atividades, o (1) ensino da media¢do (Cristiana Vianna Veras) no &mbito do Nucleo de Préatica Juridica
(CAJUFF) do Departamento de Direito Aplicado da UFF, o (2) ensino da mediacdo (Joaquim Leonel de Rezende Alvim)
em disciplina optativa (“Psicologia social e direito: enfoque pela mediacdo”) do Departamento de Direito Publico da
Faculdade de Direito da UFF, (3) pesquisas sobre a mediacéo - particularmente no &mbito da elaboragdo de uma tese de
doutorado (Cristiana Vianna Veras), (4) prética da mediagdo (Cristiana Vianna Veras) no ambito do Centro Judiciario de
Solucéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ) e (5) pesquisas
no periodo de dois anos (2018/2019) de vinculo com a Flinders Universtiy (Adelaide - Australia) como professores
visitantes (Joaquim Leonel de Rezende Alvim e Cristiana Vianna Veras) sendo que o ano de 2018 foi contemplado
(Cristiana Vianna Veras) com bolsa da Capes de pés-doutorado.

® Tivemos (Cristiana Vianna Veras) a observagdo participante em sala de aula na disciplina “Dispute Management”
(LLAW 3251) oferecida em 12 encontros de 2 horas no curso de graduacgdo em Direito da Flinders University. Cabe aqui
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decorrente da aplicacdo de questionarios para alunos dessa mesma disciplina da Flinders University
e de duas outras na Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC/RJ) e na Universidade
Federal Fluminense (UFF).’

Faz-se importante ressaltar que ndo temos a pretensdo de fazer aqui uma pesquisa
comparativa e, sim, desenvolver elementos ilustrativos da representacdo dos estudantes de direito
sobre uma forma de abordagem da mediacéo (como dito anteriormente, na sua relagdo com o0 acesso
a justica e a ética juridica) em contextos diferentes (Australia e Brasil) que nos foi proporcionado
pelas nossas interacdes e circulagdo nesses espacos académicos.

Feitas essas consideragdes iniciais sobre a nossa trajetoria no campo para explicitarmos (em
termos de interacfes) a nossa posicdo de fala sobre a mediagdo no presente artigo, cabe agora
relacionar tal posicdo aos referenciais tedricos da nossa abordagem: os conceitos de acesso a justica

e ética juridica.®

o0 agradecimento ao Professor Rhain Buth pela oportunidade e compartilnamento de ideias ao longo do periodo no qual a
disciplina foi ministrada.

7 Sendo a UFF nossa Instituicdo de vinculo como professores, cabe ressaltar a presenca da PUC/RJ nessa pesquisa
decorrente do nosso vinculo com essa Instituicdo em termos de niveis de formacdo em diferentes momentos de nossas
trajetorias académicas (Cristiana Vianna Veras na graduacdo e Joaquim Leonel de Rezende Alvim no mestrado). Bem
sabemos que nossas interacGes com o campo de pesquisa podem criar condi¢des de facilitacdo ou dificuldades do trabalho
e, nesse sentido, gostariamos de agradecer as professoras Eliane Junqueira (PUC/RJ), Giselle Picorelli (UFF) e Samantha
Pelajo (PUC/RJ) que nos proporcionaram as condicfes necessarias para realizar a aplicacao dos questionarios no Brasil.
8 N&o obstante a diferenciacdo aqui feita desses conceitos, eles nem sempre apresentaram uma trajetoria separada em
termos de uma historia das categorias/conceitos. Por exemplo, as categorias de “Acesso a Justica” e “Mediagdo” como
uma forma alternativa de resolucdo de conflitos, como sinaliza Marc Galenter, possuem uma série de referéncias ao longo
das udltimas décadas (remontando ao periodo de 1970) que bem demonstram as aproximages, distanciamentos,
composicdes, contradicOes e oposi¢Bes dessas referéncias ao longo da historia: “O acesso a Justica ndo chegou ao cendrio
legal desacompanhado. Foi apenas um dos elementos de um trio intelectual que surgiu nos anos 1970. Seus irmaos foram
a perspectiva da disputa em estudos legais e 0 movimento de Resolucdo Alternativa de Disputas (ADR). No inicio, os
trés eram muito préximos, quase inseparaveis, mas, na medida em que cresceram, passaram por uma espécie de big bang,
que os encaminhou para diferentes direcfes. Ao se separarem um do outro, foram adotados por pais diferentes e
amadureceram em ambientes muito diferentes, com companheiros diferentes... No inicio, o terceiro elemento do trio, a
Resolugdo Alternativa de Disputas — ADR (alternative dispute resolution) — estava tdo proximo do Acesso a Justica que,
algumas vezes, tornava-se dificil distingui-los. A ADR também estava préxima da perspectiva da disputa, da qual
emprestou sua posicdo intelectual. Financiado por fundag@es, foi criado o Instituto Nacional de Resolucdo de Disputas,
em 1983. A partir de meados da década de 1980, a Fundacdo William and Flora Hewlett prosseguiu com um programa
sustentado para construir uma base de “centros de teoria” académicos e criar a “resolucdo de conflitos” como uma area
académica. O grande florescimento da ADR, porém, ocorreu fora da academia, com a criagdo de novos grupos
ocupacionais de pessoas “neutras” — mediadores, arbitros e outros processadores de disputas. Membros do setor
corporativo acolheram a ADR para tratar de algumas disputas mais complexas com seus colegas, mas até mais
avidamente para criar foruns internos para solucionar os conflitos com empregados e clientes. As Cortes acei-
taram a ADR adjunta as Cortes (“anexa”, como eles a chamaram) como uma forma de controlar e desviar o
excesso de casos que eles consideravam ndo merecer sua aten¢do. Adicionalmente, os Tribunais apoiaram
amplamente as tentativas de particulares encaminharem casos aos féruns de ADR, algumas independentes,
mas outras interessadas. Uma dieta rigorosa com esteroides anabolizantes de apoio corporativo e
governamental fez com que a ADR néo apenas se tornasse superior aos seus parceiros do trio, mas cada vez
mais distante deles. Como indicado pela disputa acirrada sobre a legitimidade e os efeitos da arbitragem
compulsériae pelas preocupagdes sobre mediacéo imposta pelas Cortes, a ADR nédo desfruta mais da presungédo
de facilitar o Acesso a Justiga. Ao contrario, tornou-se objeto de suspeita e, em alguns casos, rival direta dos
programas de Acesso a Justica” GALANTER, 2016, pp. 19, 23/24).
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1.1 Conceito de acesso a justica

Podemos sustentar que o conceito de acesso a justica € um conceito polissémico, sujeito,
dessa forma, a uma multiplicidade de sentidos, significados, formas de abordagem etc. N&do obstante
tal polissemia, um lugar de destaque (se constituindo numa das principais referéncias paradigmaticas
- mas ndo a Unica - sobre o tratamento do tema) é ocupado pela classica pesquisa de Bryan Garth e
Mauro Cappelletti® que, ndo obstante a cautela necessaria para tratar de temas “globalizados”° como
desenvolvemos anteriormente, estd presente em diferentes abordagens vinculadas aos contextos
nacionais contemporaneos. Esta presenca ¢ muito marcante no cenario brasileiro!!, como pode ser
ilustrada (dentre diversas producdes académicas) pela recente obra sobre o tema do Acesso a Justica
organizada por Leslie Ferraz'?. Porém, a referida obra ilustra também outros cenarios e debates
nacionais que reconfiguram essa referéncia paradigmatica. Podemos citar diferentes cenarios

nacionais como, por exemplo, o contexto dos Estados Unidos (conforme desenvolvido por Marc

® GARTH & CAPPELLETTI 1978/1979.

10 A cautela aqui mencionada aponta para o equivoco de entender os temas globalizados de forma univoca e ndo plural.
Esses temas globalizados decorrem de disputas por sentidos, significados e compreensdes que ilustram a prépria
construcéo e fabricagdo do tema enquanto campo social inteligivel numa circulagdo internacional de ideias. Dialogando
com essa cautela de definir esses temas globalizados como gerais e igualitariamente distribuidos em escala planetaria,
Boaventura de Souza Santos aponta que “ndo existe uma entidade unica chamada globalizagdo; existem, em vez disso,
globalizagBes. A rigor, este termo sO deveria ser usado no plural. Qualquer conceito mais abrangente deve ser de tipo
processual e ndo substantivo. Por outro lado, sendo feixes de relages sociais, as globalizages envolvem conflitos e, por
isso, vencedores e vencidos. Frequentemente, o discurso sobre a globalizagéo é a histéria dos vencedores contadas pelos
préprios. Na verdade, a vitéria é aparentemente tdo absoluta que os derrotados acabam por desaparecer totalmente de
cena”. SANTOS, 2003, p. 433.

11 Uma verséo resumida foi publicada no Brasil no final da década de 80 do século passado: GARTH & CAPPELLETTI,
1988.

12 FERRAZ, 2016. Reforgando a importancia da obra de Garth e Cappelletti no debate sobre o Acesso a Justica no Brasil
(essa importancia ja podia ser observada num repertério da producdo sobre o tema do Acesso & Justi¢a no cendrio
brasileiro ao final do século XX. Ver JUNQUEIRA, 1996, pp. 389/402), Leslie Ferraz afirma na apresentacdo da obra
que: “Esta coletdnea de artigos, que conta com o apoio institucional do IPEA, foi idealizada durante a condugio dos
trabalhos da pesquisa sobre Justica Itinerante, a partir da necessidade de se refletir, de forma critica, sobre os atuais
contornos do acesso & Justica. Como se comportam, no século XXI, as ondas renovatorias de Cappelletti, concebidas
durante o welfare state, num contexto politico e socioeconémico diverso do atual? Como avaliar 0 acesso a Justi¢a hoje?
Quais as reais necessidades da populacdo? N&o nos afastamos delas, ao criarmos procedimentos excessivamente
complexos, burocraticos e ininteligiveis? Poder-se-ia falar em uma quarta onda de direitos? Em que direcéo ela apontaria?
Guiada por essas perguntas, organizei essa coletanea de artigos, intitulada Repensando o acesso & Justiga: estudos
brasileiros e internacionais... Para sistematizar sua apresentacéo, a obra foi dividida em dois volumes. O Volume 1 trata
do funcionamento das ondas renovatérias do acesso a Justica no século XXI (assisténcia judicidria, tutela coletiva e
juizados especiais), tentando demonstrar como as ondas concebidas por Cappelletti comportam-se num contexto politico
e socioecondmico totalmente diversos daqueles nos quais as ondas foram concebidas. As promessas elaboradas durante
o welfare state ainda podem ser cumpridas pelo estado neoliberal, que trabalha com o racionamento de recursos. O
Volume 2 apresenta institutos inovadores...” pp.11/12
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Galanter'®) bem como o contexto da Australia (conforme abordagem de Richard Coverdale!4), que
sinalizam para a importancia dessa pesquisa de Bryan Garth e Mauro Cappelletti, sobretudo naquilo
que envolve a propria concepgdo do Acesso a Justical® e da metodologia para tratar pesquisas dentro
dessa tematica.

Faz-se importante ressaltar que, ndo obstante a concepgdo de “Acesso a Justiga” ter sido
ampliada para além do acesso as instituicGes judiciais governamentais pelo Projeto Florenca, as
pesquisas mantiveram um escopo voltado para a institucionalidade da tematica, ndo focando em
metodologias que pudessem tratar o problema do “acesso a justica”'® numa perspectiva que
possibilitasse deslocar um tipo recorrente de analise de tal acesso focado na oferta de servigos
juridicos (mesmo que ndo governamentais) para outro tipo de analise orientada pela identificacdo de
sentidos e significados dados pelos atores sociais para problemas que pudessem ser compreendidos
(ou ndo) como demandas “juridicas™?’. Esta perspectiva estaria voltada para um tipo de identificagdo

de problemas de “baixo para cima”8, abrindo um leque de compreenséo das demandas e possiveis

13 “Embasado em programas e experiéncias realizadas em diversas localidades, o Projeto Florenga codificou uma nogdo
ampliada do acesso — além da representacdo por advogados e além dos tribunais como local de busca por justica.
Analisando o final da década, o proprio Cappelletti vislumbrou o desenvolvimento da nogédo de Acesso a Justica em trés
“ondas”, exemplificadas por uma série de desenvolvimentos institucionais particularmente notdrios nos Estados Unidos”
(GALANTER, 2016, pp. 18/19).

14 «Aproximadamente 67% dos aborigenes vivem na Australia regional, rural e remota. Embora sua situacdo de
dificuldade seja documentada com frequéncia, uma anélise da desvantagem que — ndo apenas eles, mas também a
populacdo nao-indigena — sofrem em virtude das variagdes de servigos e recursos do sistema de justica entre a Australia
metropolitana, rural e regional recebeu atencdo muito limitada... A desigualdade no acesso a justica das zonas rurais,
regionais e remotas na Australia ja é conhecida h4 algum tempo, embora, em grande parte, levantada informalmente com
referéncia a grupos especificos ou areas de direito com reconhecimento limitado de sua natureza sistémica... Os desafios
enfrentados pela administragdo da justica na Australia rural e regional sdo complexos. Eles foram moldados pelo perfil
diferenciado da Australia, um pais geograficamente grande, baseado de forma predominante nas metrépoles... Embora
para muitos australianos, viver nas comunidades rurais e regionais seja uma questao de escolha de estilo de vida, outros
que residem em tais comunidades estdo condenados a... acesso limitado aos servicos de justi¢a...” (COVERDALE, 2016,
pp. 176; 190/191).

15 Conforme aponta Marc Galenter: “A expressdo “Acesso a Justica” adquiriu seu atual significado no final dos anos
1970. Anteriormente o termo referia-se ao acesso as instituicdes judiciais governamentais. No discurso legal P6s-Segunda
Guerra Mundial, surge ocasionalmente como descri¢do do objetivo ou do beneficio da assisténcia judiciaria ou, ainda,
como garantia de igualdade perante a lei. Porém, no final da década de 1970, a expressdo adquiriu um significado novo e
mais amplo: a capacidade de utilizar as vérias instituicbes, governamentais e ndo governamentais, judiciais e
extrajudiciais, onde um requerente pode pleitear justica. Esta concepcdo de justica em muitas modalidades e diferentes
ambientes institucionais cristalizou-se com o surgimento do Projeto Florenca de Acesso & Justica. Este projeto foi
patrocinado pela Fundagdo Ford, pelo Conselho de Pesquisa Italiano (“CNR”, na sigla original) e pelo Ministério da
Educacdo da Itélia, sob a direcdo de Mauro Cappelletti, professor de grande criatividade e energia empreendedora. O
trabalho do projeto Florenga estd incluido na série de varios volumes denominada ‘Acesso a Justiga’, publicada em 1978
€ 1979, e em uma pequena biblioteca de volumes-satélites e de artigos juridicos” (GALANTER, 2016, p. 18).

16 Podemos mesmo ir além do debate de metodologia na questdo do acesso a justica para redimensionar esse tema em
termos de epistemologia. Para maiores detalhes nos remetemos ao artigo: ECONOMIDES, 1999.

17 Entendemos as demandas “juridicas” como esse campo de tensdo entre (a) os sentidos e significados dados pelos
individuos e/ou grupos sociais para 0s seus problemas, sem supor, a priori, que a lei e 0 aparato de justica devessem e/ou
fossem obrigatoriamente mobilizados e (b) a forma como o aparato de justica lida com esses problemas.

18 Essa identificacio de baixo para cima é compreendida por uma inversdo da forma como problemas sociais sdo
normalmente absorvidos pelo sistema de justica. Nesse sentido temos uma identificacdo focada na perspectiva daqueles
(individuos ou grupos) que vivenciam os problemas e ndo priorizando a perspectiva dos operadores do direito e/ou do
sistema de justica.
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orientacOes para a acdo em termos de politicas publicas: novos servicos juridicos, reformulagédo de
prestacdes desses servicos, incentivo de servicos e formas de resolugdo dos préprios grupos

sociais/individuos etc.'®

19 Tal nos parece um dos sentidos das questdes metodoldgicas apresentadas no desenvolvimento de pesquisas de
problemas passiveis de judicializagdo por Pascoe Pleasence, Nigel J. Balmer e Rebecca L. Sandefur; “This report explores
methodological issues, brings together findings, assesses the impact of, and provides guidance and resources for the future
development of surveys of justiciable problems — problems which raise civil legal issues, whether or not this is recognised
by those facing them and whether or not any action taken to deal with them involves the legal system (GENN 1999, p.12).
The report has a particular focus on surveys following in the footsteps of the Nuffield Foundation funded Paths to Justice
surveys (GENN 1999, GENN AND PATERSON 2001)... Reflecting concerns about the preclusion of problems that “may
not be seen” by respondents to raise legal issues (MAXWELL et al 1999, p.17), most recent surveys have adopted the
practice of presenting justiciable problems as simple sets of circumstances, “without labelling them as legal needs or
susceptible to legal intervention” (REESE AND ELDRED 1994, p.9). This practice also links to developments in thinking
around the contested notion of ‘legal need’. In particular, it links to general recognition that legal mechanisms do not
always provide the most appropriate route to solving problems that raise legal issues (e.g. LEWIS 1973, BLACKSELL
ET al 1991). It was once widely assumed that identifying experience of problems which raised legal issues but did not
lead to the instruction of lawyers was equivalent to the uncovering of “factual [unmet] ‘need’” for legal services
(PLEASENCE et al 2001, p.11). However, criticisms of this approach — articulated by commentators such as Lewis
(1973), Marks (1976) and Griffiths (1980), who pointed to the range of potential responses to such problems and
highlighted the importance of recognising the costs, advantages and disadvantages of each — led to efforts to remove value
judgements from investigations and discussions of problem experience (e.g. CURRAN 1980). Attempts to define legal
need have therefore come to place emphasis on understanding of options and preferences (e.g. Hughes 1980, Ignite
Research 2006, Coumarelos et al 2012). The surveys listed in Table 1 have, likewise, adopted a more neutral stance
towards citizen behaviour and what constitutes (the equally contested notion of) access to justice... The Paths to Justice
surveys focused on individual experience of justiciable problems, and sought to do so from the perspective of the
individual, rather than that of legal practitioners or the justice system more generally. To ascertain whether individuals
had experienced justiciable problems the surveys presented respondents with categorized sets of problematic
circumstances that raise justiciable issues. If respondents reported having faced problematic circumstances, they were
asked about how they had responded, though with no assumptions that law, lawyers or legal process would have, or
should have, been utilized... Este relatério explora questdes metodoldgicas, retne descobertas, avalia o impacto e fornece
orientacdo e recursos para o desenvolvimento futuro de surveys de problemas judicializaveis - problemas que levantam
questdes juridicas civis, sejam ou ndo reconhecidas por aqueles que as enfrentam e tenham ou ndo alguma ac¢do tomada
para lidar com elas envolvendo o sistema juridico (GENN 1999, p.12). O relatério tem um foco particular em surveys que
seguem os passos das pesquisas Paths to Justice financiadas pela Fundagao Nuffield (GENN 1999, GENN E PATERSON
2001) ... Refletindo preocupagdes sobre a exclusdo de problemas que "podem néo ser vistos™ pelos entrevistados para
levantar questdes legais (Maxwell et al 1999, p.17), as pesquisas mais recentes tém adotado a pratica de apresentar 0s
problemas judicializaveis como simples conjuntos de circunstancias, "sem rotula-los como necessidades legais ou
suscetiveis a intervencdo legal” (REESE E ELDRED 1994, p.9). Esta préatica também est4 ligada a desenvolvimentos no
pensamento em torno da nogéo contestada de "necessidade legal”. Em particular, ele se vincula ao reconhecimento geral
de que os mecanismaos legais nem sempre fornecem a rota mais apropriada para resolver problemas que levantam questGes
juridicas (por exemplo, LEWIS 1973, BLACKSELL et al 1991). Ja foi amplamente assumido que identificar a experiéncia
de problemas que levantaram quest@es juridicas, mas ndo levaram & instrugdo de advogados era equivalente & descoberta
de "necessidade [ndo atendida] factual™ de servicos juridicos (PLEASENCE et al 2001, p.11). No entanto, criticas a esta
abordagem - articuladas por comentaristas como Lewis (1973), Marks (1976) e Griffiths (1980), que apontaram para a
gama de potenciais respostas a tais problemas e destacaram a importancia de reconhecer os custos, vantagens e
desvantagens de cada um - levou a esforgos para remover julgamentos de valor das investigacfes e discussfes sobre a
experiéncia do problema (por exemplo, CURRAN, 1980). As tentativas de definir a necessidade juridica, portanto, vém
colocar énfase na compreenséo das opgdes e preferéncias (por exemplo, HUGHES 1980, IGNITE RESEARCH 2006,
COUMARELDOS et al 2012). Os surveys listados na Tabela 1 tém, da mesma forma, adotado uma postura mais neutra em
relacdo ao comportamento do cidad&o e o que constitui (a nogdo igualmente contestada de) acesso a justica ... As pesquisas
Paths to Justice focaram na experiéncia individual de problemas judicializaveis e buscaram fazé-lo da perspectiva do
individuo, em vez de profissionais da justica ou do sistema de justica em geral. Para verificar se os individuos
experimentaram problemas judicializiveis as pesquisas apresentaram aos respondentes conjuntos categorizados de
circunstancias probleméticas que levantam questdes de judicializacdo. Se os entrevistados relataram ter enfrentado
circunstancias problematicas, eles foram questionados sobre como eles responderam, embora sem suposicfes de que a
lei, os advogados ou o processo legal teriam, ou deveriam ter sido utilizados (traducdo nossa)” (PLEASENCE &
BALMER & SANDEFUR, 2013, pp. 1, 4/5).
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Nesse sentido, é importante fazer uma reflexdo sobre o significado de acesso a justica
relacionado ao segundo conceito do nosso ponto de fala sobre a mediacdo, ou seja, na sua relacao
com a ética. Para isso, é necessario distinguir acesso a justica enquanto acesso a algum mecanismo
de resolucdo de conflitos e 0 acesso a justica enquanto acesso a um valor substantivo a ser definido
por diferentes critérios.

No primeiro caso, 0 acesso a justica ndo precisa ser pensado apenas enquanto acesso ao
Poder Judiciario (como foi dito e, faz-se importante ressaltar, tradicionalmente € a abordagem do
tema do acesso a justica), pois além dessa forma tradicional de resolucdo de conflitos existem outras
possibilidades, alternativas, informais, estatais ou societais, de se compor o litigio existente. Nesse
sentido, a Law and Justice Foundation (New South Wales - Australia) considera que ‘“"Access to
justice' would refer to the desire for a form of 'justice’ which may or may not be possible through the
existing legal system, and therefore may involve a substantial reform of the actual system rather than
merely the mechanisms for utilising it. ‘Acesso a justiga’ se referiria ao desejo de uma forma de
‘Justiga’ que pode ou nao ser possivel através do sistema juridico existente e, portanto, pode envolver
uma reforma substancial do sistema atual, em vez de apenas 0s mecanismos para utiliza-lo (traducéo
nossa).”?° Da mesma forma, em 1994, o Commonwealth Government nomeou o Comité Consultivo
de Acesso a Justica (Access to Justice Advisory Committee), segundo o qual um dos trés elementos
do conceito de acesso a justica seria “equality of access to legal services-ensuring that all persons,
regardless of means, have access to high quality legal services or effective dispute resolution
mechanisms necessary to protect their rights and interests... igualdade de acesso aos servicos
juridicos - garantindo que todas as pessoas, independentemente dos meios, tenham acesso aos
servicos juridicos de alta qualidade ou mecanismos eficazes de resolucdo de conflitos necessarios
para proteger seus direitos e interesses (tradugio nossa)”.?!

De maneira esquematica, essa diferenciacdo poderia ser representada da seguinte maneira:

20 AW AND JUSTICE FOUNDATION OF NEW SOUTH WALES, 2003.
2L AW AND JUSTICE FOUNDATION OF NEW SOUTH WALES, 2003.
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acesso a justica

acesso a formas de acesso a um valor
resolugdo de conflitos substantivo de justica

acesso a formas

. acesso a formas
estatais de

societais de resolugdo
de conflitos

resolucagdo de
conflitos

acesso ao Poder
Judiciario

acesso a agéncias
estatais mas nao
judiciais de resolugdo
de conflitos

Ora: quando se pensa a relacdo entre a ética e 0 acesso a justica, qual acesso a justica é
tomado como referéncia? Se acesso a justica for considerado como acesso a formas de resolucédo de
conflitos, o que é realmente importante aqui? Para as Na¢6es Unidas o fundamental é dar voz para as
pessoas: “[i]n the absence of access to justice, people are unable to have their voice heard... na
auséncia de acesso a justica, as pessoas ndo estdo aptas para ter sua voz ouvida (tradugdo nossa)”.
Além disso, 0 acesso a justica pressupde, ainda para as Nag¢des Unidas, um mecanismo “fair,
transparent, effective, non-discriminatory and accountable... justo, transparente, efetivo, nédo
discriminatério e responsavel (tradugdo nossa)”.??

Nesse sentido, entendemos que o debate em torno da ética juridica pode ser uma orientacédo
(dentre outras possiveis) para relacionar essa variavel de acesso a justica como emergéncia de uma

multiplicidade de vozes e visdes sobre “justica”.?®

1.2 Conceito de ética juridica
A ética juridica muitas vezes é identificada com a existéncia de normas contidas nos codigos

reguladores das condutas do profissional que atua na resolucdo de um conflito juridico (quer seja um

advogado, um promotor publico, um mediador, um conciliador, pois para cada uma dessas categorias

22 UNITED NATIONS, 2019.

23 Essa multiplicacdo de vozes e visGes sobre a justica esta relacionada a possibilidade de superacdo de uma epistemologia
da ciéncia juridica organizada num discurso a-priori habitado pelo sentido dado pela lei (produzido pelo jurista) ou pela
verdade social (produzido pelo cientista social). Ambos, conforme aponta Warat, 2002, pp. 345/364, compartilham uma
mesma posi¢do epistemologica de falar em nome de algo, neutralizando as vozes potencialmente dissonantes que
provocam polissemias nos contextos abordados, no caso especifico, os imaginarios, sentidos e significados de justica.
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profissionais existem condutas especificas a serem seguidas). Conforme bem aponta Richard Abel,
tais regras ndo promovem préaticas ou formas de comportamento ético por parte dos operadores do
direito, pois elas ndo tém uma funcdo descritiva ou prescritiva de modelos de comportamento
profissional e sim, principalmente, ttm uma funcdo de preencher a necessidade simbélica de
legitimagao e diferenciacdo pratica do corpo profissional®*,

Essa visdo de um codigo de ética que ndo descreve nem prescreve condutas, mas somente
legitima a diferenciacdo do corpo profissional, esta ligada ao fato de que tais regras, como podemos
observar empiricamente, raramente sdo aplicadas®®. Richard Abel vai ainda construir um vinculo
dessa nocdo de legitimacdo com dois importantes papéis a ela articulados: o primeiro seria a
justificacdo normativa do comportamento?®, enquanto o segundo envolveria a construcio de um

mito?’.

24 «“We can approach a satisfactory explanation of professional rulemaking only by abandoning the insistence on seeing
all laws as instrumental. Instead, we must turn to their symbolic functions. And the principal symbolic function of rules
of professional conduct, clearly, is legitimation... Podemos chegar a uma explicacdo satisfatéria da regulamentacéo
profissional apenas abandonando a insisténcia em ver todas as leis como instrumentais. Em vez disso, devemos nos voltar
para suas funcfes simbolicas. E a principal funcdo simbdlica das regras de conduta profissional, claramente, é a
legitimagdo (tradugdo nossa)” (ABEL, 1981, p. 667).

% Conforme Abel sinaliza de forma geral: “Study after study has shown that the current rules of professional conduct are
not enforced. Misconduct is rarely perceived. If perceived, it is not reported. If reported, it is not investigated. If
investigated, violations are not found. If found, they are excused. If they are not excused, penalties are light. And if
significant penalties are imposed, the lawyer soon returns to practice, in that state or another... Estudo apds estudo
demonstrou que as atuais regras de conduta profissional ndo sdo cumpridas. A ma conduta raramente € percebida. Se
percebida, ndo é relatada. Se relatada, ndo é investigada. Se investigadas, as violagBes ndo sdo encontradas. Se
encontradas, elas sdo desculpadas. Se elas ndo forem desculpadas, as penalidades serdo leves. E se penalidades
significativas forem impostas, o advogado logo retorna a pratica, naquele estado ou outro (tradugio nossa)” ABEL, 1981,
pp. 648/649. Podemos nos remeter aqui, indo além dessa percepcdo geral expressa por Richard Abel, para alguns
exemplos de estudos de casos em diferentes paises (por ordem das citacBes que seguem: Inglaterra, Nova Zelandia,
Holanda, Canada e Australia) que dizem respeito ao ndo cumprimento de normas contidas nos cédigos de ética: (1) BOON
& WHYTE, 2014 ; (2) BUCKINGHAM, 2012 ; (3) DOORNBOS & DE GROOT-VAN LEEUWEN, 2012 ; (4)
WOOLLEY, 2011 e (5) HALLER, 2012. Esses tipos de estudo de caso seriam, conforme aponta Roberto Fragale “almost
impossible in Brazil. Indeed, EDT — Ethics and Discipline Tribunal of OAB - published decisions do not refer to lawyers’
names but only bring their initials. Circumventing such opacity demands methodological creativity and is almost certainly
meant to produce incomplete data... quase impossivel no Brasil. Na verdade, as decis6es publicadas do TED - Tribunal
de Etica e Disciplina da OAB néo fazem referéncia aos nomes dos advogados, mas trazem apenas suas iniciais. Contornar
tal opacidade exige criatividade metodoldgica e quase certamente significa produzir dados incompletos (tradugdo nossa)”.
(FRAGALE FILHO, 2018, p. 19).

26 «|_egitimation is the attempt by those engaged in some realm of social activity to offer a normative justification for
their actions. The attempt may be addressed to an external audience, as in public relations, but it may also be a dialogue
among the participants themselves... A legitimagdo é a tentativa dos envolvidos em algum campo da atividade social para
oferecer uma justificativa normativa para suas a¢des. A tentativa pode ser dirigida a um publico externo, como nas
relagdes publicas, mas também pode ser um didlogo entre os préprios participantes do campo... (traducédo nossa)” (ABEL,
1981, p. 668).

27 «They formulate ideals for human behaviour and they suggest that behaviour can attain these ideals. If the latter function
is generally implicit, it is no less important. The less it is possible to realize the ideals, the more their reiteration contributes
to the construction of a myth... Eles formulam ideais para 0 comportamento humano e sugerem que o comportamento
pode atingir esses ideais. Essa Ultima funcdo esta geralmente implicita, porém ndo € menos importante. Quanto menos é
possivel realizar os ideais, mais sua reiteracéo contribui para a constru¢do de um mito... (traducdo nossa)” (ABEL, 1981,
p. 669).
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Nesse sentido, fica reforcada a funcéo de legitimacdo dos dispositivos do Cddigo de ética
profissional e ndo uma forma de prescricdo que poderia servir como guia de conduta para oS
operadores do direito. Roberto Fragale, observando a situagdo atual do Brasil, demonstra
empiricamente que os dispositivos do codigo de ética da Ordem dos Advogados do Brasil ndo séo,
em grande parte, aplicados?.

No entanto, indo para além dessa definicdo pragmatica profissional da ética juridica adstrita
a um cddigo normativo que, como vimos acima, tem uma funcdo especifica na estrutura da

diferenciacio do corpo profissional e sua respectiva regulagio no mercado das profisses juridicas?®,

28 «A wall of opacity is the best description | can think of when it comes to Brazilian lawyers’ misbehavior. Despite of all
empirical effort made throughout this research, it is a reality that can hardly be seized. It is indeed very hard to shed
some light into corporative practices on the matter. All of this seems to corroborate a previous survey conducted in 2000
by OAB itself among corporation members which indicated that 40.6% of the respondents were unsatisfied with actions
taken by the OAB to uphold an ethical professional practice (OAB, 2000, p. 43). Actually, one sixth of them explicitly
pointed out they expected a quicker response from OAB on professional ethical breaches (OAB, 2000, p. 44). Almost two
decades later, despite of any consisting empirical evidence, one could say that such desire did not come true and
transparency on disciplinary caseload still hold its place as one of the main challenges with corporations for the future...
Caseload gathered through OAB-RJ Ementario seems to indicate that ethical breaches are treated as petty crimes and
do not obtain the necessary visibility to enhance the corporation’s societal responsibility. Yet, OAB continues to postulate
an institutional role that allows the corporation to have a saying on just about everything on everyday life. It could not
be differently as OAB claims to have a role as Brazilian society’s guardian... He (the president of OAB) envisioned
lawyers as the legitimated translators of such language, fully working in favor of human rights, democracy and a
strengthened citizenship. Accordingly, the main role reserved for OAB was an institutional one to coordinate such an
enterprise (OAB-RJ Digital, 2010). But, what happens when translation goes bad due to a professional deviance? The
answer can hardly be found as opacity stands up as a rule for such situations. They are treated internally, without much
publicity and they are barely made available to a larger audience. Transparency may be claimed as a rule for the others,
for democracy and citizenship improvements, but can hardly be found once one has to deal with ethical standards for the
legal profession. How to change such a circumstance remains a challenge for a community nowadays integrated by more
than a million lawyers... Um muro de opacidade é a melhor descri¢do que posso pensar quando se trata do mau
comportamento dos advogados brasileiros. Apesar de todo o esforco empirico feito ao longo desta pesquisa, esse
comportamento é uma realidade que dificilmente pode ser apreendida. E de fato muito dificil de lancar alguma luz em
praticas corporativas sobre o0 assunto. Tudo isso parece corroborar uma pesquisa anterior realizada em 2000 pela propria
OAB entre 0os membros da corporagdo que indicaram que 40,6% dos entrevistados estavam insatisfeitos com aces
tomadas pela OAB para defender uma pratica profissional ética (OAB, 2000, p. 43). Na verdade, um sexto deles
explicitamente apontou, que esperavam uma resposta mais rapida da OAB com relagéo as violacOes éticas profissionais
(OAB, 2000, p. 44). Quase duas décadas depois, apesar de qualquer evidéncia empirica, pode-se dizer que tal desejo ndo
se tornou realidade e a transparéncia sobre a processos disciplinares ainda mantém o seu lugar como um dos principais
da corporacdo para o futuro ... Processos reunidos através de OAB-RJ Ementario parecem indicar que as violagdes éticas
sdo tratadas como crimes mesquinhos e ndo obtém a visibilidade necessaria para melhorar a responsabilidade societaria
da corporacgdo. No entanto, a OAB continua a postular um papel institucional que permite que a corporacéo tenha algo a
dizer em quase tudo na vida cotidiana do pais. N&o poderia ser diferente ja que a OAB afirma ter um papel como guardia
da sociedade brasileira... ele (o presidente da OAB) imaginou advogados como os tradutores legitimados de tal linguagem,
trabalhando plenamente em favor dos direitos humanos, democracia e de uma cidadania fortalecida. Assim, o principal
papel reservado para OAB foi institucional para coordenar tal empreitada (OAB-RJ Digital, 2010). Mas 0 que acontece
quando a traducéo ndo vai bem devido a um desvio profissional? A resposta dificilmente pode ser encontrada ja que a
opacidade se destaca como uma regra para essas situacles. Essas questdes sdo tratadas internamente, sem muita
publicidade e mal sdo disponibilizadas para um puablico maior. Transparéncia pode ser reivindicada como uma regra para
os outros, para melhorias de democracia e cidadania, mas dificilmente vai ser encontrada quando tenha que lidar com os
padrdes éticos para a profissdo. Como mudar essa circunstancia continua a ser um desafio para uma comunidade hoje em
dia integrada por mais de um milhdo de advogados (tradugdo nossa)” (FRAGALE FILHO, 2018, pp. 13/14).

29 «All occupations in a capitalist system seek to control the markets in which they sell their labor. Some occupations
organize unions. Others form associations that attempt to secure state support for their control over entry to the market.
In other words, they aspire to control the supply of services by controlling the production of and by producers of those
services. The justification for control, typically, is that the services require a high level of technical skill and that only
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podemos abordar a questdo da ética juridica mais ligada aos valores plurais® e diferenciados de
construcgdo de espagos no qual os cidaddos tenham voz ou, dito de outra forma, no qual as relacdes
de uma ética juridica com valores mais amplos venham a proporcionar a participagdo da construcao
da decisdo pelos proprios envolvidos no conflito. Uma pluralidade de possibilidades®! pode ser
vislumbrada a partir dessa perspectiva e, sendo essa a nossa escolha, uma das portas de entrada dessa
abordagem da ética estd vinculada a mediacdo com suas representagdes, sentidos, significados,

those who already possess such skill can determine whether others have acquired it. An occupation is a profession to the
extent that it exercises such a mode of supply control. To summarize a long and far more complicated history, American
lawyers lost much of their control over supply in the Jacksonian period, when many states eliminated all restrictions on
the practice of law. The last two decades of the nineteenth century saw the beginning of a movement to reassert control,
which largely succeeded in the decades following the Second World War, when most states required four years of college,
three years of study at a law school accredited by the ABA, and passage of a bar examination and a character test. Todas
as ocupac6es em um sistema capitalista buscam controlar os mercados em que vendem seu trabalho. Algumas ocupac6es
organizam sindicatos. Outros formam associagdes que tentam garantir o apoio do Estado para seu controle sobre a entrada
no mercado. Em outras palavras, eles aspiram a controlar o fornecimento de servicos, controlando a producédo dos e pelos
produtores desses servicos. A justificativa de controle, tipicamente, é que os servicos exigem um alto nivel de habilidade
técnica e que somente aqueles que ja possuem tal habilidade podem determinar se os outros a adquiriram. Uma ocupacao
€ uma profissdo na medida em que exerce esse modo de controle de fornecimento. Para resumir uma historia longa e
muito mais complicada, os advogados americanos perderam muito do seu controle sobre a oferta no periodo de
Jacksoniano, quando muitos estados eliminaram todas as restricdes a pratica da advocacia. As Ultimas duas décadas do
século XIX viram o inicio de um movimento para reafirmar o controle, que se sucede em grande parte nas décadas apds
a Segunda Guerra Mundial, quando a maioria dos estados exigia quatro anos de faculdade, trés anos de estudo em uma
escola de direito credenciada pela ABA (Ordem dos Advogados) e a passagem de um exame da Ordem dos Advogados
e um teste de personagem. (tradugdo nossa)” (ABEL, 1981, p. 653).

30 Essa referéncia de uma pluralidade de valores dialoga diretamente com a abordagem da ética juridica relacionada a
filosofia e estaria vinculada, segundo apontam David Luban e Bradley Wendel com relacdo a histéria da ética juridica
nos Estados Unidos, ao contexto do inicio do século XXI: “In what follows, we identify two “waves” of theoretical legal
ethics scholarship, one that views the profession through the lens of moral philosophy, and a later wave that criticizes
the moral philosophy orientation and approaches the profession through political philosophy. Roughly (but only roughly),
the first wave focuses on the individual lawyer as a moral agent, and addresses the moral tension between ethical life
and the lawyer’s role morality that Macaulay’s quote highlights. The second wave focuses instead on legal representation
as a political institution within a pluralist democracy, and links legal ethics to the requirements necessary for the
profession to help sustain pluralist institutions. Chronologically, the first wave began in the 1970s and the second wave
in the 2000s — but this too is very rough: the two schools of thought overlap in time more than the “two waves” metaphor
suggests... NO que se segue, identificamos duas "ondas" de posicOes tedricas sobre a ética juridica, uma que vé a profissdo
através da lente da filosofia moral, e uma onda posterior que critica a orientacéo da filosofia moral e aborda a profissdo
através da filosofia politica. Aproximadamente (mas apenas aproximadamente), a primeira onda se concentra no
advogado individual como agente moral e aborda a tensdo moral entre 0 mundo ético e o papel moral do advogado que
Macaulay destaca. A segunda onda se concentra na representacdo legal como instituicdo politica dentro de uma
democracia pluralista, e liga a ética juridica aos requisitos necessarios da profissdo para ajudar a sustentar instituicdes
pluralistas. Cronologicamente, a primeira onda comecou na década de 1970 e a segunda onda nos anos 2000 - mas isso
também é muito aproximativo: as duas escolas de pensamento se sobrepdem no tempo mais do que a metafora das "duas
ondas" sugere... (tradugdo nossa)” (LUBAN & WENDEL, 2017, p. 3).

31 Por exemplo, a deciséo de conflitos pelos grupos sociais reconhecendo suas especificidades e direitos culturais, com a
relativizacdo ou mesmo ndo aplicacdo do direito estatal € um tema recorrente da antropologia juridica no debate sobre o
pluralismo juridico, pois “mais amplamente, pode-se considerar que a afirmacdo desses direitos culturais, individuais ou
coletivos reline preocupagdes essenciais da antropologia juridica, as quais exprimem principalmente as teorias do
pluralismo juridico. Com efeito, o subdesenvolvimento dos direitos culturais ndo € um mero acaso. Est4 ligado a
insuficiéncia de defini¢des juridicas de povo e a logica propria das organizacdes estatais, mesmo no quadro dos Estados
democréticos. Realmente, a logica estatal é unitaria e administrativa, enquanto a légica dos direitos é plural e inovadora.
Ademais, a nogdo de direito culturais abarca a teoria da democracia associativa. Salvo em certas mitologias juridicas,
povo ndo é coletivo de individuos. Estes sdo reunidos em grupos, cujo jogo, a base de aliangas e de antagonismos, define
conteudos culturais, alids, mais ou menos estaveis. Os sistemas politicos modernos poderiam reconhecé-los mais, e assim
se tornar democracias culturais”. (ROULAND & PIERRE-CAPS & POUMAREDE, 2004, p. 495).
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habilidades etc. que sdo construidos em diferentes espagos de socializacdo®2. Nos limites do presente
artigo sera abordado a seguir o espaco da formacdo do bacharel em direito por meio das
representacdes, sentidos e significados dados a essa ligacdo entre “mediagdo, acesso a justiga ¢
ética”®® pelos alunos de disciplinas de mediacdo dos cursos de direitos da Flinders University, da
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC/RJ) e da Universidade Federal Fluminense
(UFF).

2 APRESENTANDO E ANALISANDO REPRESENTAC(?ES, SENTIDOS E
SIGNIFICADOS DA MEDIACAO RELACIONADA AO ACESSO A JUSTICA E AETICA
JURIDICA NA VISAO DOS ESTUDANTES

Como abordado anteriormente, o espaco de socializagdo no mundo do direito é plural e
multifacetado, sendo a formacgéo dos cursos de direito uma variavel obrigatoria em termos de porta
de entrada e ritual de passagem para participacdo das interaces nesse universo profissional. Nesse
sentido, faz-se importante ressaltar a relevancia das pesquisas que abordem essas interac6es para fins
de compreensdo do funcionamento desses espacos. A pesquisa realizada entre estudantes de direito
de trés instituicdes diferentes (Flinders University, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro
e Universidade Federal Fluminense) permite perceber como os cursos de mediacdo atuam na
construcdo de um novo significado de resolucdo de conflitos que vai além da decisdo (sentenca)
proferida pelo Poder Judiciario. Os participantes da pesquisa, nas trés instituicdes, haviam terminado
de cursar a disciplina de mediacdo que € ministrada por professores envolvidos, de alguma forma,
nesta préatica de resolucao de conflitos. Os universos a partir dos quais foram extraidos os dados que

serdo apresentados encontram-se expressos no quadro abaixo:

32 Esses espacos de socializacgéo ilustram elementos de conhecimento, representacdes e praticas que fazem parte de um
campo de intera¢des delimitando, estruturalmente, um habitus profissional que, exatamente por estar sujeito a disputas,
vai ser diferenciadamente compartilhado pelos participantes (insiders) desse campo de intera¢des do “mundo” do direito,
entendido esse como campo de competi¢des intraprofissionais e interprofissionais das profissdes juridicas. Para uma
compreensdo das nogbes de campo e habitus nos remetemos & obra de BOURDIEU, 2001. Para uma compreensdo da
noc¢ao de mundo do direito nos remetemos ao artigo de BONELLI, 1988.

33 Cabe ressaltar que encontramos pesquisas envolvendo a ligacdo entre os dois conceitos que abordamos nessa parte
(acesso a justica e ética juridica) nos espagos de formacao dos cursos de direito, mas ndo pela porta da mediagdo. Para
além de estudos nos espacos de formagéo dos cursos de direito, encontramos também pesquisas relacionando o acesso a
justica e mediacdo bem como pesquisas relacionadas a ética e mediacdo nos espacos praticos de exercicio profissional.
Concluimos, portanto, que a principal diferenga na nossa abordagem acontece quando reunimos a variavel da ética juridica
conjuntamente com 0 acesso a justica para refletirmos sobre a mediacdo. Para uma relacdo dos conceitos de acesso a
justica e ética juridica no ambito da formacdo do bacharel em direito nos remetemos aos artigos: NICOLSON, 2015 e
MOORHEAD & DENVIR & CAHILL-O’CALLAGHAN & KOUCHAKI & GALOOB, 2016. Para uma relagdo dos
conceitos de acesso a justica e mediacao nos remetemos ao trabalho de AMARAL, 2009. Para uma relagéo dos conceitos
de ética e mediagdo nos remetemos ao nosso trabalho ALVIM & NUNES 2019, pp. 45/61.
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Instituicao Nome da Carga Horaria Obrigatéria/ Nimero Numero de
disciplina Optativa de alunos | questionarios
inscritos preenchidos
Flinders “Dispute 24 horas Optativa 85 7
University Management”
(LLAW 3251)
Pontificia “Estagio 40 horas obrigatoria 25 21
Universidade | Supervisionado:
Catdlica do Mediagdo de
Rio de Janeiro Conflitos”
Universidade “Conflitos 30 horas Optativa 20 11
Federal Familiares,
Fluminense Direito
Processual e
Meios
Alternativos”

Nos limites do presente artigo, ndo é feita uma analise sobre o perfil dos professores, mas do
ponto de vista metodolégico, cabe ressaltar que o envolvimento e as formas de abordagem da
mediacdo nas disciplinas séo variaveis que, junto com outros fatores, podem fortemente influenciar
tanto positivamente os alunos, inclusive com a reproducao de falas e expressdes para caracterizar o
instituto da mediacdo, como tambem, por outro lado, podem criar resisténcias com relacéo ao referido
instituto. Por fim, faz-se importante ressaltar que ndo tivemos a pretensdo de desenvolver uma
amostragem representativa da totalidade dos alunos inscritos nas disciplinas, mas sim desenvolver
elementos ilustrativos da representacdo dos estudantes sobre uma forma de abordagem da mediacao
que envolve a sua relagdo com o0 acesso a justica e a ética juridica.

Levadas em consideracdo essas premissas, pode-se constatar que os alunos conseguem
perceber que a mediacao permite uma resolucéo de conflitos coma voz das partes e ndo com a decisao
de terceiros. Tal visdo nédo reproduz 0 mesmo sentido dado a voz do acesso a justica sinalizado pelas
Nacdes Unidas (conforme apontado anteriormente, da voz aos que normalmente ndo sédo ouvidos),
mas com ele pode estabelecer relagdes pois temos uma ideia central de fazer uma dissonancia de falas
em um contexto marcado pela exclusdo de vozes que podem potencialmente trazer novas concepgoes
de justica (tanto socialmente distribuidas como em interacdes construidas nas relacdes entre as partes)

para o sistema juridico e relativizar a voz Unica do Estado em dizer o que é o direito:

“.. both parties can outline what they are looking for and what they would like their
outcomes to be ” (ambas as partes podem delinear o que eles estdo procurando e o que eles
gostariam de ter como resultados) (traducio nossa)”3

“Na mediag@o ¢ possivel oportunizar aos protagonistas do conflito voz, ao invés de seus
interesses serem expostos por advogados e decididos por um terceiro”.%

“Resolver conflitos mediante o didlogo das partes, sem duvida, ¢ muito mais produtivo do

que permitir que um terceiro resolva.”%®

34 Questionario 7, Flinders University
35 Questionario 13, PUC-Rio
3 Questionario 1, UFF
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No mesmo sentido situam-se as respostas que percebem que as partes no processo de
mediacéo tornam-se protagonistas da solugéo a ser acordada:

“Mediation is an approach that allows each party to come to agreements ” (Mediagao é uma
abordagem que permite que cada parte chegue a acordos(tradugiio nossa)” ¥’

“... os proprios mediandos sejam os protagonistas e eles proprios busquem a solugdo para o
conflito...” %8

“... a mediacdo é importante nas relagdes interpessoais para que as pessoas possam compor
suas préprias solucdes...”

O termo protagonismo (e seus derivados*°) foi utilizado na totalidade dos 39 questionarios
analisados. De acordo com a percep¢do dos alunos, portanto, a mediacdo constitui uma pratica que
permite a construcdo de um mundo mais justo, entendido este como uma referéncia nao
necessariamente de um valor substantivo de justica, mas como uma referéncia de participacao e
protagonismo das pessoas em processos decisorios. Poderiamos aqui considerar como uma forma
procedimental de justica**. Sendo isso verdade, o incentivo a mediagdo traduziria uma atitude
relacionada a ética juridica dos profissionais envolvidos (sem entrar no merito sobre possiveis
problemas na pratica dos mediadores, que pode ser regulada por um codigo de ética especifico*?),
pois a simples oferta deste servico ja traduz este sentido ético que se pretende associar ao proprio
procedimento de dar voz as partes no mundo do direito, ndo mais adstrito aos profissionais do campo
juridico. Nesse sentido se coloca a construcdo de um mundo mais justo, mas sera que a mediagéo
amplia 0 acesso a justica? Uma coisa é falar da mediacdo como uma forma de contribuir para um
mundo mais justo e outra coisa (mesmo tendo com esta relacéo) é falar que a mediacdo contribui para

ampliar o0 acesso a justica. Voltando a um ponto inicialmente colocado neste artigo, tudo vai depender

37 Questionario 4, Flinders University

38 Questionario 18, PUC-Rio

39 Questionario 11, UFF

40 Todas as ideias apresentadas nos questionarios relacionadas ao papel das partes como sendo principal, de destaque, de
importancia maior, de construcdo propria da solucéo etc. foram equiparadas ao termo protagonismo.

41 para maiores detalhes sobre teorias procedimentais no &mbito do funcionamento do direito nos remetemos a primeira
parte da nossa obra ALVIM, 2006.

42 Maiores detalhes dos dispositivos normativos de regulacéo das condutas éticas dos mediadores na Australia e no Brasil
podem ser acessados nos links que seguem:

FEDERAL COURT OF AUSTRALIA 2007, Australian national mediation standards: practice standards for
mediators operating under the national mediator accreditation system September 2007, Federal Court of Australia,
Australia.

Australian national mediation standards: practice standards for mediators operating under the national mediator
accreditation system September 2007

Disponivel em http://www.fedcourt.gov.au/servicess/ ADR/mediation/mediation_standards.pdf

Codigo de Normas Eticas e Procedimentais da Pratica da Medicdo no Ambito da OAB/RJ (disponivel em
http://camc.oabrj.org.br/camc/, acessado em 29/07/2019), e Ethical Guidelines for Mediators, acessado em
https://learnedfriends.com.au/getmedia/b72ee6c5-cbf4-4c8f-b170-cd7bc66fd5cf/Walker Ethical-Guidelines.aspx
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de como se entende 0 acesso a justica. De maneira esquematica, as respostas a esta questdo podem
ser classificadas da seguinte maneira:

Mediacao

Promove acesso a justica
entendido como acesso a Promove acesso a justica
uma forma mais célere, entendido como acesso a
informal e menos opressiva solucdes mais justas
de resolucdo de conflitos

Ndo promove acesso a
justica entendido como
acesso a formas de
resolucao de conflitos

Esse esquema de classificacdo apresentado acima reflete a orientacdo das respostas dos
estudantes a pergunta formulada no questionario sobre a mediacdo ser ou ndo um fator de promocao
de acesso a justica. As respostas sao distribuidas sequndo o grafico abaixo:

Grafico 1 - Estudantes por opiniao se a mediacao promove
acesso a justica
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Conforme ilustra o Grafico 1 acima, num primeiro grupo de respostas (minoritario conforme
podemos constatar) que expressa 0 entendimento de que a mediagdo ndo promove acesso a justica,

argumentou-se que:

“... (mediacéo) ‘impede’ o acesso ao judiciario, daquele conflito, e ndo se trata de justica,

mas de composicio de interesse”.*
29 44

“o acesso a justiga € anterior a mediagdo, que quando alcangada ja houve o acesso”.

Nesse entendimento de que a mediacdo ndo promove acesso a justica temos basicamente
dois tipos de argumentacdo. Numa primeira leitura (presente na primeira argumentacao citada acima)
a mediacdo seria percebida como externa ao poder judiciario e o seu uso seria um obstaculo para que
o conflito chegasse a esse l6cus institucional. Nesse sentido temos duas compreensdes diferenciadas
do termo justica aqui presentes: primeiramente 0 termo justica na expressdo acesso a justica €
entendido como (acesso ao) Poder Judiciario. Porém o termo justica € entendido também como uma
acdo atrelada a decisdo do Poder Judiciario ja que o conflito solucionado por esse Poder “recebe”
justica enquanto o conflito solucionado pela mediacdo néo € justica e sim composicao de interesses.

Numa segunda leitura (presente na segunda argumentagdo citada acima), “chegar” a
mediacdo s6 acontece quando 0 acesso a justica, entendido como acesso as formas estatais ou
societais de resolucdo de conflitos, ja existe. Nao € a media¢do que amplia 0 acesso a justica, mas ela
existe porque 0 acesso a justica foi ampliado, porque novos mecanismos de resolucao de conflitos
foram criados.

Nesse primeiro grupo de respostas € interessante notar que, expressando o entendimento de
que a mediacdo ndo promove acesso a justica, encontramos somente representacées de alunos da PUC
e da UFF, ndo tendo uma Unica resposta de aluno da Flinders nesse sentido. Tal dado, portanto, ilustra
e é indicativo de uma percepcao mais favoravel da medicdo com variavel de promocao do acesso a
justica na Australia dentre os alunos da Flinders, enquanto encontramos no Brasil, dentre os alunos
da PUC e UFF, representacfes (mesmo que minoritarias) que vdo em direcdo ao sentido oposto: a
medi¢cdo ndo promove acesso a justica.

No segundo grupo de respostas, largamente majoritario nas representaces dos alunos das
trés Instituicdes (ver dados do Gréafico 1), a mediacdo promove o acesso a justica. Nesse segundo
grupo de respostas encontramos basicamente duas leituras presentes na classificacdo anteriormente
apresentada sobre mediacdo como forma de acesso a justica. Numa primeira leitura a mediacédo

representa uma forma de acesso a justica porque ndo apresenta as tradicionais caracteristicas do

43 Questionario 13, PUC-Rio
44 Questionario 7, UFF.
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sistema judicial, eivado de obstéaculos sociais, econémicos e culturais que afastam a populacdo dessa
forma de resolucéo de conflitos*. Mais corretamente, a mediacdo, como disse um dos estudantes, é
uma forma de acesso a justica®®. O levantamento de caracteristicas como simplicidade, celeridade,
transparéncia, participacdo, ndo opressao etc. sdo associadas a mediacdo e sdo mobilizadas como
fatores de possibilidade de superacdo de obstaculos presentes na percepg¢do dos estudantes sobre o
sistema judicial:

“Possibilita (mediacdo promove acesso a justica) uma dinamizacdo do processo,

considerando a morosidade do judiciario brasileiro”*’

“Promove sim (acesso a justica) na medida em que as partes tém a oportunidade de que suas

desavencas sejam apreciadas pelo Poder Judiciario de uma forma mais simples, célere,

transparente, amigavel, participativa e, principalmente, revestida de legalidade”.*®

Numa segunda leitura da mediacdo como forma de acesso a justica, considera-se que ela
possibilita solugcdes mais justas por essas serem construidas pelas préprias partes envolvidas no

conflito. Nesse sentido, argumenta-se que:

“l believe so (promote access to justice) as it is promoting fairness and understanding for
both parties within the mediation... Acredito que sim (promover o acesso a justica), pois é

promover justica e compreensdo para ambas as partes dentro da mediacdo... (traducdo

nossa)”.*°

“... (promove acesso a justica) porque permite que as partes solucionem seus problemas por

conta delas mesmas”.°
» 51

“uma solucdo que atende a ambas as partes ¢ justica”.

Nesse segundo grupo de respostas, com o entendimento de que a mediacdo promove acesso
a justica, é interessante notar que as duas variaveis de leituras apresentadas anteriormente ( 1 -
promove acesso a justica entendido como acesso a uma forma mais célere, informal e menos
opressiva de resolucédo de conflitos e 2 - promove acesso a justica entendido como acesso a solucdes
mais justas) nas quais tal entendimento se expressa estdo desigualmente presentes nas representacdes
dos alunos das trés Instituicbes. Ndo foi encontrada uma Unica representacdo de alunos da Flinders
no sentido de que a mediacdo promove acesso a justica entendido como acesso a uma forma mais
célere, informal e menos opressiva de resolucdo de conflitos. Nesse sentido todos o0s questionarios
(exceto um que ndo respondeu a pergunta)®® expressam que a mediagdo promove acesso a justica

entendido como acesso a solu¢des mais justas com a construcao da solucdo pelas préprias partes. Nas

45 SANTOS, 1997.

46 Questionario 3, PUC-Rio

47 Questionario 4, PUC-Rio

8 Questionario 2, UFF.

49 Questionario 7 Flinders University.

50 Questionario 17, PUC-Rio

51 Questionario 4, UFF.

52 Dos 7 questionarios, 6 apresentaram elementos de respostas classificados como promogéo do acesso a justica entendido
como acesso a solugdes mais justas e 1 ndo respondeu a questao.
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representacfes dos alunos da PUC as duas leituras sdo igualitariamente distribuidas dentre as
respostas que apontam para a mediagdo como variavel de promogdo do acesso a Justica®®, enquanto
que na UFF a leitura da mediacdo como fator de promocéo acesso a justica entendido como acesso a
uma forma mais célere, informal e menos opressiva de resolucéo de conflitos € ligeiramente superior
a leitura da mediacdo como fator de promocéo do acesso a justica entendido como acesso a solugdes

mais justas.>*

Tais dados, portanto, ilustram e sdo indicativos de uma percep¢do da mediagdo na Austrélia,
dentre os alunos da Flinders, como varidvel de promoc¢do do acesso a justica exclusivamente
vinculada a representacdo da mediacdo como fator de promocao do acesso a justica entendido como
acesso a solugdes mais justas, enquanto que no Brasil, dentre os alunos da PUC e UFF, temos uma
percepcdo da mediacdo como variavel de promocgdo do acesso a justica quase que igualitariamente
distribuida entre as duas leituras de (1) promoc¢éo do acesso a justica entendido como acesso a uma
forma mais célere, informal e menos opressiva de resolucao de conflitos e (2) promocéo do acesso a

justica entendido como acesso a solu¢des mais justas.

As respostas deste grupo precisam ser relacionadas com as respostas da pergunta seguinte:

a mediacdo promove a realizacao de justica?

%3 Dos 18 questionarios que apontaram para a mediacdo como variavel de promocdo de acesso a justica (lembramos que
da totalidade dos 21 questiondrios preenchidos 3 apontaram que a media¢do ndo promove acesso a justica), 9 apresentaram
elementos de respostas classificados como (1) promogéo do acesso a justi¢a entendido como acesso a uma forma mais
célere, informal e menos opressiva de resolugéo de conflitos e 9 apresentaram elementos de respostas classificados como
(2) promoc&o do acesso & justica entendido como acesso a solugfes mais justas. Portanto, dentre aqueles que apresentam
a mediacdo como varidvel de promogao de acesso & justiga (18 questionarios) temos 50% de respostas para cada uma das
duas leituras.

%4 Dos 10 questionarios que apontaram para a mediacdo como variavel de promocio de acesso a justica (lembramos que
da totalidade dos 11 questionarios preenchidos 1 apontou que a mediacdo ndo promove acesso a justica), 6 apresentaram
elementos de respostas classificados como (1) promocdo do acesso & justica entendido como acesso a uma forma mais
célere, informal e menos opressiva de resolugdo de conflitos e 4 apresentaram elementos de respostas classificados como
(2) promocéo do acesso & justica entendido como acesso a solucdes mais justas. Portanto, dentre aqueles que apresentam
a mediacdo como variavel de promocdo de acesso a justica (10 questionarios) temos 60% de respostas ilustrativas da
leitura de (1) promocgéo do acesso a justica entendido como acesso a uma forma mais célere, informal e menos opressiva
de resolucdo de conflitos e 40% de respostas ilustrativas da leitura de (2) promog&o do acesso a justica entendido como
acesso a solugdes mais justas.
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Grafico 2 - Estudantes por opiniao se a mediagdao promove

justica
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Conforme consta no Grafico 2 acima, o indice de estudantes que consideram que a mediacao
promove justica é ligeiramente mais alto do que o dos que consideram que a mediagdo promove
acesso a justica. Portanto, tal semelhanca é ilustrativa de uma percepcdo quase que igualitaria da
mediacdo como acesso a justica e como realizacdo de justica. Dito de outra forma: ter acesso a justica
e realizar justica sdo varidveis da mediacdo igualitariamente e majoritariamente vinculadas as
representacdes dos alunos dos cursos de direito das 3 instituicdes universitarias. A partir da pergunta
sobre o tipo de justica promovido pela mediacdo dentre 4 opcBes apresentadas no questionario, a
saber, (1) justica individual (apenas para as partes envolvidas), (2) justica substantiva (realizada de
acordo com a substancia da lei e de maneira justa), (3) justica social (para a sociedade como um todo)
e (4) justica procedural (por meio de um processo justo)®, elaboramos 4 graficos por posicdo de cada

variavel (tipo de justica) no conjunto de respostas dos estudantes, conforme apresentado a seguir.

% Dessas diferentes definicGes, faz-se importante ressaltar a diferenciagdo entre “justica substantiva” e “justica
procedural”. Conforme apontamos em trabalho anterior “os processos de desformalizagido e desmaterializacdo do direito
contemporaneo vao de par, num percurso perpassado por similitudes e diferencas que podem ser conflituais ou
complementares. Por exemplo, eles sdo diferentes no tocante a existéncia de um conjunto de regras abstratas (direito
formal) ou de uma acdo concreta da administracdo ou do juiz (direito material) como fator primordial de organizacao,
concepcdo e pratica do direito. Entretanto, ambos sdo similares no tocante a uma visdo de existéncia prévia de um real
que pode ser apreendido pela norma ou pela capacidade de sua traducdo inteligivel e justa pelo expert ou pelo juiz
enguanto engenheiro social. A normatividade se traduz por uma existéncia prévia que pode ser revelada
independentemente do seu contexto de aplicacdo. Essa ideia chave vem encontrando progressivamente uma maior
dificuldade em manter-se como referéncia normativa de orientacio da acio dos atores sociais. E exatamente nesse sentido
que novas formas (arbitragem, mediac¢éo, procedimentos etc.) surgem de maneira gue incorpore uma visdo normativa do
justo ou do injusto, do possivel ou do impossivel, do razodvel ou ndo razodvel no interior de uma discussao/deliberacéo
continuada dos préprios atores sociais. E neste processo de redefinicio da elaboracio/aplicacio da norma que podemos
constatar uma transformaco significativa da forma de construcdo do direito que agui qualificamos como um novo
paradigma procedural-discursivo do direito” (grifo nosso). ALVIM, 2006.
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Grafico 3 - Estudantes por opiniao sobre justica individual
como principal resultado da mediagao
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Conforme ¢ observado no Grafico 3 acima, nas representacdes dos alunos das instituicoes
brasileiras, a justica individual é o principal resultado da mediagdo. Observa-se que na PUC (42,1%)
e ainda mais na UFF (63,6%) essa representacédo de tipo de justica aparece como a mais citada dentre
as 4 opcoes. Essas representacdes sdo basicamente vinculadas a dois tipos de critério definidores
dessa justica.

De um lado, trata-se de uma justica que ndo é fundamentada na logica adversarial de ganhar

x perder, mas sim na logica do ganha-ganha®:

“compor solugdes ganha-ganha para os mediandos”.>’
De outro lado, é uma justica construida pelas partes:

“fomentar a autocomposi¢do dos conflitos pelas partes através de uma abordagem
prospectiva e restauradora das relagdes.”>®

Interessante observar que, para os estudantes da Flinders, o maior percentual de opinido
nesse item é de que tal tipo de justica (individual) ndo é promovido pela mediacédo (40%), constando
como principal resultado da mediacdo somente para 20% dos alunos, mesmo percentual que a coloca

no segundo lugar como resultado da mediacdo. Nesse sentido, a mediacdo € principalmente um

% Esta tendéncia manifestou-se principalmente na PUC-Rio, cuja expressdo “ganha-ganha” para caracterizar a mediagio
aparece recorrentemente nas respostas dos alunos. Como dissemos anteriormente, as falas e expressdes dos professores
sdo fatores que impactam a visdo dos estudantes e o uso da expressao “ganha-ganha” pode ser indicativo dessa influéncia.
57 Questionario 6, PUC-Rio

%8 Questionario 7, UFF.
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procedimento que realiza a justica entre as partes, ou seja, uma justica individual para os estudantes
no Brasil (PUC e UFF) e ndo para os estudantes da Austrélia (Flinders University).

Grafico 4 - Estudantes por opiniao sobre justica
substantiva como principal resultado da mediacao
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O Gréfico 4 acima ilustra que, nas representacdes dos alunos dos cursos de direitos das 3
instituices universitarias, a maior rejeicdo ao tipo de justica que possa ser resultado da mediacéo esta
relacionada a percepcdo da mediacdo como fator de promocao de uma justica substantiva de acordo
com a lei e de maneira justa. Constatamos um significativo percentual na PUC (36,8%), ainda mais
elevado na UFF (54,5%), que apresenta essa representacao de tipo de justica como a mais citada em
altimo lugar (quarta colocacdo) dentre as 4 opcOes. Essa opcao também aparece como a mais citada
em quarto e Gltimo lugar para os estudantes da Flinders, porém ela tem o mesmo percentual (20%)
de 2 outras posicdes de citacdo desse tipo de justica. Tais dados ilustram, portanto, uma significativa
separacao entre a percepcao sobre os resultados da mediacéo e a realizacdo de uma justica substantiva
nos marcos legais e de forma justa no universo da representacdo dos alunos no Brasil, nos cursos da
PUC e UFF, enquanto que na representacdo dos alunos na Australia, no curso da Flinders, embora
também apresente tal percepcdo, ela ndo aparece tdo significativamente rejeitada como resultado da
mediacdo. Lembramos que, no questionario, a definicao de justica substantiva foi feito em funcao da

lei e ndo em funcdo de uma visdo na qual a justica pode ser substantiva para as partes e ndo estar de
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acordo com a lei®®. Temos, portanto, representacoes que expressam uma diferenciacéo entre mediagéo
e ordenamento legal estatal mais presentes nos estudantes no Brasil (PUC e UFF) e, embora também
tais representacdes de diferenciacdo estejam presentes nos estudantes na Australia (Flinders
University), elas ndo sdo tdo importantes como fatores de rejeicdo da visdo de uma promocao da
justica substantiva pela mediacéo.

Grafico 5 - Estudantes por opinido sobre justica social
como principal resultado da mediacao
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Conforme é apresentado no Grafico 5, as representagcdes dos alunos sobre a promoc¢édo da
justica social como principal resultado da mediacao sdo bem diferentes entre os 3 cursos de direito.
Na PUC temos essa opcdo como estando em primeiro lugar em 26,2 % dos questionarios
representando a principal escolha comparativamente com as outras posicdes possiveis. Porém, ndo
obstante essa avaliacdo positiva nesse sentido da mediacdo ser principalmente fator de promocéo de
justica social, temos também um percentual de 15,8% apontando para a representacdo de que a
mediacdo ndo promove justica social. Nesse sentido, € interessante comparar esse universo com as
representacdes dos alunos da UFF que ndo ilustram nenhuma representacdo dessa visdo de ndo
promocdo da justica social, ndo obstante apresentarem somente 18,2% de percepcao desse resultado
da mediacdo como principal (ou seja, em primeiro lugar, coincidentemente o0 mesmo percentual dos

que percebem esse resultado em quarto e ultimo lugar) sendo superado tanto pela percep¢do desse

59 A definigdo apresentada no questionario foi: justica substantiva (realizada de acordo com a substancia da lei e de
maneira justa).
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resultado em segundo lugar (27,3%) e terceiro lugar (36,5%), sendo este ultimo (3° lugar) o percentual
mais elevado na percepcdo dos alunos. Ja para os alunos da Flinders, essa representacdo vai aparecer
igualmente distribuida em 3 posi¢cdes (20% para cada uma), sendo que 40% dos questionarios ndo
apresentou resposta para essa questdo. Uma possivel pista explicativa — interpretando os dados de
maneira cruzada — pode estar relacionada aos percentuais (anteriormente apresentados no Grafico 3)
de promocéo da justica individual pela mediacéo, pois a realizacdo desse tipo de justica (individual)
pode ter estar vinculada a uma visdo na qual teriamos a justica social como consequéncia daquela
(justica individual), na medida em que a sociedade como um todo seria beneficiada pela solugéo ou

“pacificacdo”® da conflitualidade individual.

Grafico 6 - Estudantes por opiniao sobre justica procedural
como principal resultado da mediacao
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Por fim, conforme ilustrado no Grafico 6 acima, temos uma separacdo entre as percepcdes
dos estudantes no Brasil e na Australia sobre a promocdo da justica procedural como principal
resultado da mediacdo. Existe uma rejeicao significativa (s6 menor do que a rejeicdo a justica
individual) dessa opc¢do para os alunos da PUC e UFF. Na PUC ela aparece como principal fator
relacionado ao primeiro lugar em somente 15,8% das respostas, percentual superior aos 5,2% que
apontam para o quarto e ultimo lugar, porém significativamente inferior do que os 36,9% das
respostas que colocam tal resultado da mediacdo em segundo lugar e do que os 31,6% que a colocam

em terceiro lugar. Temos ainda um conjunto de 10,5% de respostas que aponta para a ndo promogao

80 embramos que essa visdo de pacificagio é muito atrelada a visdo que vé o acordo como objetivo Gltimo da mediacio.
Para uma critica dessa viséo de pacificacdo nos remetemos a obra de WARAT, 2004.
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da justica procedural pela mediacdo, dado esse que reforca o sentido da rejeicdo desse resultado
vinculado a prética da mediagdo. Essa rejeicdo também aparece no universo das representacdes dos
alunos da UFF, que apresenta somente 18,2% de respostas colocando esse resultado como primeiro
lugar, sendo este 0 mesmo percentual que aponta para o quarto e ultimo lugar, porém, da mesma
forma como nas representacdes dos alunos da PUC, significativamente inferior aos 36,3% de
respostas que colocam em segundo lugar e 27,3% de respostas que colocam em terceiro lugar.
Diferentemente dessa rejeicdo presente na percep¢do dos alunos no Brasil, a justica procedural é
percebida como presente na préatica da mediagdo nas percepcdes dos estudantes na Australia, ja que
ela aparece como principal resultado da mediacdo relacionado ao primeiro lugar em 40% das
respostas dos questionarios preenchidos pelos alunos da Flinders. Esta rejeicdo provavelmente é
derivada da definicio para a justica procedural no questionario®, pois ao se referir como processo
justo (e ndo procedimento justo), temos um termo (processo) que, por si sO, se remete ao Poder
Judiciario. Dessa forma, teriamos ilustrada uma visdo da mediacdo como algo estranho dentro do
funcionamento do judiciario no Brasil (PUC e UFF)®2, enquanto uma visio de maior compatibilidade
e aceitabilidade estaria presente nas representacfes dos estudantes da Flinders University na

Australia.

CONCLUSAO

Cruzando as diferentes referéncias conceituais, tedricas e empiricas que foram construidas
ao longo do presente artigo, aponta-se para uma representacao da mediacdo fortemente vinculada ao
sentido apresentado pelas Nagdes Unidas sinalizando pela visdo de dar voz aos que normalmente ndo
sdo ouvidos. Como sinalizado anteriormente, o termo protagonismo e seus derivados aparecem na
totalidade dos 39 questionarios preenchidos. Dessa forma, a mediacdo vincula-se a préatica que
permite a construcdo de um mundo mais justo, ndo necessariamente pela afirmagdo de um valor
substantivo de justica, mas como uma referéncia de participacdo e protagonismo das pessoas em
processos decisorios. Esse protagonismo esta relacionado a ética juridica dos profissionais
envolvidos, pois a simples oferta deste servigo ja traduz este sentido ético que se pretende associar ao
proprio procedimento de dar voz as partes no mundo do direito, ndo mais adstrito aos profissionais

do campo juridico.

61 A definicdo apresentada no questionario foi: justica procedural (por meio de um processo justo).
%2 Para detalhes sobre essa leitura de estranhamento entre mediacéo e judiciario no Brasil relacionada a um processo
histdrico-institucional, nos remetemos ao nosso trabalho: VERAS, 2015.
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A mediacdo vai aparecer, de forma mais consolidada, como fator de promocéo de acesso a
justica na representagdo dos alunos na Austrdlia (Flinders University) embora seja como tal
(promotora de acesso a justica) majoritariamente percebida no universo das representacdes dos alunos
no Brasil (PUC e UFF). Porém, na percepcdo da promocao do acesso a justica, a mediacdo aparece
nas representacdes dos alunos na Austrélia pelo fato de proporcionar solu¢des mais justas e ndo, como
nas representaces dos alunos no Brasil, pelo fato de proporcionar (além de solugdes mais justas) a
superacdo de obstaculos de acesso a justica presentes no Poder Judiciario pela efetivacdo de uma
forma mais célere, informal e menos opressiva de prestacdo da justica. Estas representacdes parecem
indicar uma percepcdo do funcionamento do Judicidrio que atende mais as expectativas dos
estudantes na Australia do que no Brasil.

Como acesso aos diferentes tipos de justica®, a mediacdo, por um lado, aparece nas
representacdes dos alunos no Brasil mais voltada para uma justica individual cujo sentido social seria
uma consequéncia (solucdo da conflitualidade individual), ndo promovendo uma justica substantiva
(realizada de acordo com a lei e de maneira justa) nem procedural (por meio de um processo justo),
ou seja, uma mediacdo estranha ao funcionamento do Poder Judiciario, ndo obstante todo o processo
de incorporac&o do instituto pelo e no Poder Judiciario no Brasil®. Por outro lado, nas representacdes
dos alunos na Australia, a mediacdo ndo aparece como fator preponderante de promocao de uma
justica individual, sendo mais voltada a um elemento (dentre outros) mobilizado no funcionamento
do Poder Judiciario que colabora na promocao de formas quase que igualitariamente distribuidas de
justica individual, social, substantiva e procedural, ou seja, uma mediacéo incorporada e familiar (em
oposicdo ao estranhamento) ao funcionamento do judiciario australiano.

As (1) referéncias conceituais e teoricas e a (2) apresentacdo dos sentidos e significados da
mediacdo no universo das representacdes dos estudantes da Flinders University, PUC e UFF
acompanhada de analises feitas ao longo do nosso artigo nos permitiu sinalizar para algumas pistas
explicativas das relacdes entre mediacao, acesso a justica e ética juridica nessas representacdes. Faz-
se importante ressaltar que, como dito anteriormente, ndo tivemos a pretensdo de fazer pesquisa
comparativa no universo dessas trés instituicdes, mas tdo somente desenvolver elementos ilustrativos

da representacdo dos estudantes dos cursos de direito sobre uma forma de abordagem da mediacéo

83 Lembramos que, como dito anteriormente, foram apresentados no questionario, com suas respectivas definigoes, 4 tipos
de justica: (1) justica individual (apenas para as partes envolvidas), (2) justica substantiva (realizada de acordo com a
substancia da lei e de maneira justa), (3) justica social (para a sociedade como um todo) e (4) justica procedural (por meio
de um processo justo),

64 para maiores detalhes sobre o processo de incorporacdo do instituto da mediagdo pelo e no judiciario brasileiro, nos
remetemos ao nosso trabalho: VERAS, 2015.
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(na sua relagdo com 0 acesso a justica e a ética juridica) em contextos diferentes (Australia e Brasil)
que nos foi proporcionado pelas nossas interagdes e circulacdo nesses espagos académicos.
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