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RESUMO

H4 cinco anos seria uma heresia falar em audiéncias virtuais ou em juizos 100% digitais no Brasil.
Hoje a realidade € bastante diferente. Dos juizados de pequenas causas ao Supremo Tribunal Federal,
diversos 0rgéos jurisdicionais se encontram em movimento de virtualizagdo. A partir desse contexto,
0 objetivo do presente artigo é desvendar se as barreiras tecnologicas ao acesso a justica se apresentam
como verdades ou como mitos. Para tanto, fez-se necessario dividi-lo em trés partes. Na primeira,
realiza-se uma breve retrospectiva sobre a evolugdo do acesso a justica e a necessidade de superacao
de obstaculos para a sua devida concretizagdo. Na segunda, apresentam-se as barreiras tecnologicas,
desvendando-se os possiveis modos para sua superacdo. Finalmente, na terceira, parte-se para uma
avaliacdo critica sobre a real existéncia das barreiras tecnologicas na contemporaneidade.
Palavras-chave: Acesso a justica. Barreiras tecnologicas. Processo virtual.

DIGITAL JUDICIARY:
What is myth and what is true about technological barriers and access to justice in Brazil.

ABSTRACT

Five years ago, it would have been heresy to speak in virtual hearings or 100% digital courts in Brazil.
Today the reality is quite different. From small claims courts to the Federal Supreme Court, several
jurisdictions are in the process of virtualization. From this context, the aim of this article is to unravel
whether technological barriers of access to justice are presented as truths or myths. Therefore, it was
necessary to divide it into three parts. In the first, there is a brief retrospective on the evolution of
access to justice and the need to overcome obstacles for its proper implementation. In the second,
technological barriers are presented, revealing the possible ways to overcome them. Finally, in the
third part, we strive for a critical assessment of the real existence of technological barriers in
contemporaneity is undertaken.
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! Continuidade do trabalho e pesquisa desenvolvidos no capitulo “Acesso a justica e barreiras tecnoldgicas: verdade ou
mito?” da obra “Acesso a justica: um novo olhar a partir do Cédigo de Processo Civil de 2015, publicada pela Editora
Thoth, em 2021.
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INTRODUCAO

Ha cinco anos seria uma heresia falar em audiéncias virtuais ou em juizos 100% digitais no
Brasil. N&o se imaginava que a tecnologia pudesse ser utilizada como instrumento de realizacdo da
justica. Hoje, ap6s um ano de vida pandémica, a realidade é bastante diferente. Dos juizados de
pequenas causas ao Supremo Tribunal Federal, diversos 6rgaos jurisdicionais se encontram em
movimento de virtualizagdo. Mais do que nunca, € urgente refletir se, de fato, as barreiras tecnoldgicas
seriam um dos maiores obstaculos ao acesso a justica a serem desafiados na atualidade.

E preciso ressaltar, logo de inicio, que as barreiras tecnoldgicas correspondem as seguintes
dificuldades supostamente causadas pela introducdo de meios informatizados para o processamento
das demandas judiciais: 1) excluséo digital; 2) auséncia de eficiéncia no planejamento e implantacéo
dos sistemas processuais eletronicos; e 3) entraves culturais e psicologicos sobre o processo
eletronico.

A partir desse contexto, tendo como principal referencial tedrico os estudos dos juristas
Cappelletti e Garth (1988), o objetivo central do presente artigo € desvendar se as barreiras
tecnoldgicas, diante da realidade atual, se apresentam como verdades ou como mitos.

Para tanto, fez-se necessario percorrer um caminho sinuoso, porém fascinante, que pode ser
dividido em trés etapas. Na primeira, faz-se uma breve retrospectiva sobre a evolucdo do acesso a
justica e a necessidade de superacdo de obstaculos para a sua devida concretizagdo. Na segunda,
apresentam-se as barreiras tecnoldgicas, que representariam obstaculos ao exercicio da prestacao
jurisdicional em razdo da adocdo dos meios digitais para o processamento de demandas,
desvendando-se os possiveis modos para sua superacdo. Finalmente, na terceira, parte-se para uma

avaliacdo critica sobre a real existéncia das barreiras tecnoldgicas na contemporaneidade.

1. O ACESSO A JUSTICA E AS ONDAS RENOVATORIAS DE CAPPELLETTIE
GARTH

N&o ha como se falar em acesso a justica sem mencionar o classico Acesso a Justica, de
Mauro Cappelletti e Bryant Garth. Foi justamente por meio deste embasamento tedrico que se passou
a trabalhar com a ideia das barreiras tecnolégicas como um dos maiores obstaculos a serem desafiados

na atualidade.
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A expressdo “acesso a Justica”, segundo os referidos autores, serve para determinar duas
finalidades basicas do sistema juridico — o sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus
direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser igualmente
acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que sejam individual e socialmente justos
(CAPELETTI, GARTH, 1988, p. 7).

N&o obstante, ndo é suficiente que as pessoas tenham apenas o acesso formal ao Poder
Judiciario. E preciso que esse acesso seja efetivo. Os autores alertam, porém, que o conceito de
“efetividade” é, por si so, algo muito vago. Nessa dire¢do, a efetividade perfeita poderia se
materializar na completa “igualdade de armas entre as partes”, mas essa igualdade € utdpica.

Dessa forma, considerando que as diferencgas entre as partes jamais poderdo ser totalmente
erradicadas, a questdo crucial, na visao de Cappelletti e Garth, é saber quantas das barreiras ao acesso
efetivo a justica podem e devem ser atacadas. Assim, apds identificar as principais barreiras, -
recursos financeiros, interesses difusos, auséncia de instituicdes/mecanismos como vias alternativas
de acesso - os autores propdem trés solu¢des que foram nomeadas de “ondas” de acesso a justica.

A primeira onda situa-se em um contexto de intenso afastamento entre o Poder Judiciario e
cidaddos comuns, ndo possuidores de maiores rendas. Neste cenario social, 0 acesso a justica era um
direito assegurado somente as pessoas mais abastadas, capazes de suportar o regime de custas que era
altamente discriminatorio. Dessa forma, a principal barreira a ser superada era a de natureza
econdmica. Por conta desta barreira, diversos paises do mundo criaram os sistemas de assisténcia
judiciaria para os menos favorecidos.

Por sua vez, a segunda onda diz respeito aos mecanismos de representacdo dos interesses
difusos, assim chamados os interesses coletivos ou de grupos. Segundos 0s autores, a concepgao
tradicional de processo civil ndo deixava espaco para a protecao dos direitos difusos. O processo era
visto apenas como um assunto entre duas partes, que se destinava a solu¢ao de uma controvérsia entre
essas mesmas partes a respeito de seus proprios interesses individuais. Direitos que pertencessem a
um grupo, ao publico em geral, ou a um segmento do publico, ndo se enquadravam bem nesse
esquema.

Nessa direcdo, enquanto a segunda onda prevé a existéncia de interesses coletivos ou de
grupos e a necessidade de regras proprias para sua defesa em juizo, a terceira onda vai além. Ela
centra sua atencdo no conjunto geral de instituicbes e mecanismos, pessoas e procedimentos,

utilizados para processar ou mesmo prevenir disputas nas sociedades modernas.
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Veja-se que o enfrentamento do problema do acesso a justica a partir das trés barreiras em
questdo, gerou um novo desafio. Como bem salientado por Luiz Fux, a facilitacdo do acesso a justica
deu origem a um paradoxo: “aplicando-se a maxima better the roads, more the traffic, a Justica ficou
muito abarrotada de processos, a¢des ¢ recursos” (FUX; CABRAL, 2021, p. 21-22).

Destarte, é possivel asseverar que a informatizagdo dos meios judiciais tem o potencial de
erradicar barreiras encontradas nas trés ondas renovatorias da teoria de Garth e Cappelletti, haja vista
que a tecnologia reduz os custos do aparato judiciario, comporta 0s mecanismos de representacao
coletiva e pode ser utilizada por instituicdes para prevenir litigios (HILDEBRAND; IWAKURA,
2022), mas também o de ampliar 0 acesso a justica, superando-se eventuais obstaculos oriundos da
insercdo dos meios digitais, em carater exclusivo?.

De forma interessante, o fenémeno paradoxal se repete no cenario processual informatizado.
A insercédo desordenada da tecnologia no ambiente processual pode gerar um novo obstéaculo, quando
0 seu propdsito seria exatamente no sentido oposto. A seguranca cibernética e a dificuldade de acesso
a justica pelos meios eletronicos ndo podem ser ignoradas, e precisam de especial atencdo, tanto no
plano normativo, como nos planos fatico, gerencial e organizacional®.

Exatamente por este motivo, constata-se a necessidade de se levar em consideracdo a figura
do jurisdicionado “ndo apenas como um mero receptor da prestagdo jurisdicional, mas sim, como o
elemento central para que se desenvolva a modelagem de todos os sistemas processuais
informatizados” (IWAKURA in MAIA et al, 2021, p. 76).

Por conta disto, para que a informatizacéo ndo acarrete prejuizos ao acesso a justica, erigem-
se solucGes tecnoldgicas para preveni-los ou remedia-los, que se serdo vistas ao longo do presente
trabalho.

2Este fendmeno da exclusdo digital se tornou mais evidente com o advento da pandemia, que em razio do necessario
isolamento social, restringiu o acesso a diversos servigos essenciais por intermédio de mecanismos tecnologicos no
presenciais, veiculados estritamente pela internet, assim entendida como um sistema global de redes de computadores
interligados entre si, que funcionam a partir de um conjunto proprio de protocolos, no meio digital.

SNeste sentido: Vivencia-se na fase atual, pode-se assim dizer, um momento de deslumbre tecnoldgico. O assunto do
momento &, sem dividas, a tecnologia, e isto se deve, em grande parte, a pandemia. Vejam-se as sucessivas medidas da
atual gestdo dos principais 6rgaos publicos: todas orientadas de alguma forma a promoc¢&o de uma revolugio tecnologica.
E animador ver todo este processo se desenrolando, mas pouco se sabe sobre como poderio ser desenvolvidas estas novas
plataformas digitais. Como visto, ainda ndo ha condic¢des suficientes para se saber ao certo o que pode e o que deve ser
informatizado no Direito. Inexiste, pelo que se vem constatando rotineiramente, um aparato de seguranga eficaz que
corresponda a esta proposta de se informatizar tudo o que se pode imaginar com tamanha rapidez. E como ja asseverado
anteriormente, a maior certeza estd no fato de que ainda estamos longe de ter uma capacitagdo técnica dos agentes
minimamente satisfatoria para que se avance rapidamente. IWAKURA, Cristiane Rodrigues. Ataques cibernéticos ao
STJ, CNJ e outros 6rgios publicos e privados trazem a tona o paradoxo da tecnologia: eficiéncia versus seguranca.
Migalhas. Disponivel em: < https://www.migalhas.com.br/depeso/336027/ataques-ciberneticos-ao-stj--cnj-e-outros-
orgaos-publicos-e-privados-trazem-a-tona-o-paradoxo-da-tecnologia--eficiencia-versus-seguranca>. Acesso em: 06 jan.
2022.
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2. AS BARREIRAS TECNOLOGICAS
2.1. A excluséo digital

A excluséo digital esta relacionada a primeira onda apontada por Cappelletti e Garth (1988).
Em pesquisa realizada pela Fundacdo Getulio Vargas, em 2012, verificou-se que a procura pelo Poder
Judiciério ainda se concentra entre pessoas com maior nivel de renda e de escolaridade (SADEK,
2022).

Novamente se faz presente a reflexdo sobre a necessidade de um acesso ao direito que
antecede 0 acesso a justica. Para que a porta do Poder Judiciario esteja aberta, e assim se tenha o
efetivo acesso a justica, a pessoa deveria reconhecer a existéncia de um direito, juridicamente
exigivel; teria que ter conhecimento de como ajuizar uma demanda; teria que ter disposicao
psicoldgica para ingressar na justica (SADEK, 2022).

Sabendo-se que parte da populacdo ainda é analfabeta (INAF, 2018), pode-se concluir que
para esta parcela, o acesso ao mundo digital € ainda mais distante. Estima-se que aproximadamente
26% da populacéo brasileira ndo tenha acesso a internet e que menos da metade dos que tém acesso
a internet ndo o facam por um computador (IBGE, S/A).

Esses dados s&o confirmados pela pesquisa de indice de Inclusdo da Internet, onde o Brasil
ocupa a trigésima sexta posicao geral, com indice de 77,9%. Porém, quando se analisa isoladamente
o indice de disponibilidade é possivel verificar que o Brasil ocupa a quadragésima oitava posicéo,
com apenas 71,2% dos brasileiros com acesso a internet (INCLUSIVE INTERNET, 2021).

Com a existéncia de muitas atividades da sociedade sendo realizadas exclusivamente ou
preferencialmente por meios digitais, a exclusdo digital pode inclusive ofender a previsdo do art.
XXVII da Declaracao dos Direitos Humanos de 1948 que estabelece: “todo ser humano tem o direito
de participar livremente da vida cultural da comunidade, de fruir das artes e de participar do progresso
cientifico e de seus beneficios.” (ONU, 1948)

A exclusdo digital, portanto, acentua a desigualdade social ja existente no pais e é necessario
gue haja um incentivo governamental para a implementacdo das Tecnologias Digitais da Informacéo
e da Comunicacdo (TDICs), para que se possa transformar a sociedade (GROSSI; COSTA; SANTOS,
2013).

No entanto, a exclusdo digital como um obstaculo ao acesso a justica — garantia
constitucionalmente assegurada pelo art. 5°, inciso XXXV — ndo se refere propriamente a adocao
exclusiva de mecanismos informatizados para a sua veiculacdo, pois o movimento de digitalizacdo é

inevitavel e imprescindivel para o desenvolvimento do pais.
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Ademais, as benesses trazidas pelas novas tecnologias sdo inumeras. Portanto, o problema
ndo é a transformagcdo tecnoldgica da sociedade, mas sim a auséncia de politicas publicas que sejam
capazes de promover a incluséo digital de todos 0s seus membros.

O acesso a internet, no atual contexto, poderia ser visto como um direito fundamental
assegurado a todos os individuos, na medida em que grande parte dos servicos publicos essenciais
passaram a ser disponibilizados, exclusivamente, pelos meios digitais — & exemplo da prestacao
jurisdicional, diante das diversas restricbes impostas pelas medidas de combate a pandemia.

Nessa direcdo, somente sera possivel falar em um efetivo acesso a justica apdés a
implementacdo de politicas publicas para atender todos os jurisdicionados, dentre elas, a inclusdo
judicial.

O relatorio Justica em nimeros do CNJ publicado em 2021, traz a informacao de que durante
0 ano de 2020, apenas 3,1% do total de processos novos ingressou na forma fisica. Em apenas um
ano, entraram 21,8 milhdes de casos novos eletronicos (CNJ, 2021).

Assim, evidencia-se que ha uma grande preocupacao para se digitalizarem os meios, que se
contrapBe a um certo desapreco para que se propicie o efetivo acesso dos jurisdicionados aos meios

digitalizados®.

2.2. Auséncia de eficiéncia no planejamento e implantacéo dos sistemas processuais eletronicos

De fato, a maior causa para a dificuldade de acesso enfrentada pelos usuarios na utilizacéo
dos meios digitais consiste na auséncia de planejamento horizontal e adequado para a implementacéo
dos sistemas processuais eletrénicos.

A partir de tal constatacdo, exsurge a importancia do Legal Design como técnica habil a
promover um desenho dos sistemas, interfaces, fluxos de trabalho e de toda a arquitetura
informacional que seja capaz de colocar o usuario no centro, prezando-se sempre pela ampla
acessibilidade a todos os meios e ferramentas disponiveis.

O Legal Design representa atualmente uma eficiente resposta para o enfrentamento eventuais
barreiras de natureza tecnologica ao acesso a justica, que a seu turno, representam dificuldades

comumente observadas em relacdo aos usuarios ao longo do processamento informatizado de

“Neste sentido, Tiago Rabelo assevera que: “a reafirmaco da democracia é efetivada quando cada cidadio puder realizar
em plenitude seus direitos basicos. Logo, um dos propositos do acesso a justica ¢ servir de pressuposto para assegurar €
concretizar as ideias condigdes de liberdade e igualdade — preceitos fundamentais, de acordo com o restabelecimento do
direito pleiteado. Neste sentido, a morosidade ou a hipossuficiéncia, entre outros fatores, como por exemplo, o
tecnologico, devem ser encarados como defeitos se ndo disponibilizados e universalizados a todas as partes”. RABELO,
Tiago. Manual do processo judicial eletronico. Porto Alegre: Verbo juridico, 2019, p. 20.
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demandas judiciais: 1) excluséo digital; 2) auséncia de eficiéncia no planejamento e implantacéo dos

sistemas processuais eletrdnicos; e 3) barreiras culturais e psicoldgicas sobre o processo eletronico.

O problema é que na época em que se deu o processo de informatizagdo, por volta dos anos
noventa (IWAKURA, 2020, p. 52-53), ndo havia a exata compreensdo de diversas premissas hoje
trazidas pelo estudo do Legal Design, que, por sua vez, s6 passou a ser amplamente difundido a partir
de 2013, pela Stanford University, por meio da iniciativa “The Legal Design Lab”, capitaneada por
Margarett Hagan®.

Consequentemente, cada Tribunal se encarregou de desenvolver o seu sistema processual
eletronico, e como ainda nao existia 0 Conselho Nacional de Justica, 6rgdo encarregado de
“regulamentar a pratica e a comunicac¢do oficial de atos processuais por meio eletronico e velar pela
compatibilidade dos sistemas, disciplinando a incorporacdo progressiva de novos avangos
tecnologicos”® que somente foi criado com o advento da Emenda Constitucional n° 45, em 30 de
dezembro de 2004, tudo até entdo foi arquitetado de forma nao sistémica, desordenada, gerando
diversas assimetrias em termos de acessibilidade.

Como resultado disto, os sistemas processuais eletronicos sdo bastante divergentes em todo
o territorio nacional, acarretando a natural resisténcia cultural dos usuarios para o seu manuseio, uma
vez que ndo hd uma padronizacdo e um desenho das plataformas e interfaces que permita uma
“navegac¢do”’ intuitiva.

Em decorréncia disto, existem escritorios de advocacia que, diante da dificuldade de acesso
a mais de uma plataforma, contratam pessoas especialmente designadas para fazer exclusivamente o
protocolo de peticdes nos processos eletronicos. Para Leonardo Greco, isto representaria uma possivel
hipdtese de cerceamento ao exercicio da profissdo, que poderia dar ensejo a uma indesejavel
elitizacdo da advocacia (GRECO, 2009, p. 299).

Este problema ainda é mais alarmante em relacdo aos casos em que a lei faculta o exercicio

do direito de acdo sem a presenca de um advogado — jus postulandi (IWAKURA, 2020).

SSTANFORD LAW SCHOOL. The Legal Design Lab. Disponivel em:
<https://law.stanford.edu/organizations/pages/legal-design-lab/>. Acesso em: 06 jan. 2021.

Art. 196 do CPC.

"Navegagdo é o termo utilizado para se referir a forma de acesso do usuério aos sites, plataformas e aplicativos
disponibilizados no meio digital.
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Veja-se que o Conselho Nacional de Justica trouxe a tentativa de facilitar este acesso por
meio do Escritério Digital®, contudo, ainda ndo ha uma aderéncia totalitaria dos Tribunais para esta
plataforma integrada de acesso.

Nesta esteira, vislumbra um outro fator importante para a digitalizagdo dos meios
processuais: a cooperacao.

A cooperacdo estd diretamente interligada ao principio da interoperabilidade®, assim
consagrado no art. 3°, inciso X1V, da Lei n® 14.129/2021 — Lei do Governo Digital.

Interessante o fato de que na atualidade, qualquer cidaddo médio seja obrigado a operar mais
de dez sistemas eletrénicos mantidos por algum 6rgdo do Poder Plblico ao longo de um ano?®.

Em meio a este complexo informacional do setor publico, o cidaddo ainda deve acessar

diversos outros sistemas mantidos por entes privados, em grande parte relacionados ao consumo

8“Trata-se de uma plataforma de trabalho que integra os sistemas processuais dos tribunais brasileiros e permite ao usudrio
externo uma porta unica de acesso ao Judiciario. O Escritorio Digital possibilita que o advogado consulte o andamento
de processos, envie petigdes, faga novas demandas, receba intimagdes, controle prazos e compartilhe processos. O
software € acessivel a deficientes visuais e pessoas idosas, com interface intuitiva e compativel com os principais sistemas
leitores de tela. A plataforma viabiliza a localizagdo de processos de interesse ¢ a apresentacdo de qualquer manifestagdo
processual. As informagdes de todos os processos estdo reunidas em um tnico endereco na internet, facilitando a busca e
o acompanhamento por advogados, procuradores, defensores ptblicos, membros do Ministério Publico e pela populagdo
em geral”. BRASIL. Conselho Nacional de Justiga. Escritorio  Digital.  Disponivel em:
<https://wwwh.cnj.jus.br/ouvidoria-cnj/carta-de-servicos-ao-cidadao/escritorio-digital/>. Acesso em: 06 jan. 2021.

°Por interoperabilidade, entenda-se a qualidade atribuida aos sistemas, fluxos de trabalho ¢ de gestio que permitam ao
usuario um facil manuseio das ferramentas e dos instrumentos disponiveis, de maneira intuitiva, desburocratizada e
sempre interligada em uma cadeia logica de acontecimentos e sujeitos relacionados. Com isto, evita-se que o usudrio
tenha que se adaptar a diversos sistemas com interfaces diferentes, ou que tenha que realizar diversos cadastramentos
com os seus dados, dentro de uma verdadeira “torre de babel” tecnologica, ou seja, de uma malha de servigos publicos
que ndo permita a troca eficiente de informagdes dentro de uma mesma estrutura organizacional. IWAKURA, Cristiane
Rodrigues. Principio da Interoperabilidade: Acesso a Justi¢a e Processo Eletronico. Sdo Paulo: Dialética Editora, 2020,
pp- 30-37.

10Neste conjunto de sistemas que certamente serdo em algum momento necessérios para um cidaddo médio estio, a titulo
de exemplificacdo: 1) o e-CAC da Receita Federal, para o preenchimento e entrega anual da declaragdo do Imposto de
Renda (pessoa fisica ou juridica); 2) o eSocial, para registro de relagdes e contribui¢des empregaticias; 3) os sistemas de
Departamento de Transito Estaduais, para a legalizaco de veiculos e renovagdo de carteiras de motorista; 4) o Meu INSS,
para requerimentos administrativos em matéria de seguridade social; 5) os portais das Prefeituras, para consulta e
pagamento de tributos, infracoes de transito e outros servigos relacionados; 6) os canais de atendimento de servigos
publicos essenciais prestados por concessionarias como luz, agua e esgoto e gas, que hoje estdo em grande parte recebendo
demandas exclusivamente no meio digital; 7) os portais do Poder Judiciario, para eventual ajuizamento de agdes e a
pratica de diversos atos ao longo de toda a tramitaco processual; 8) o Consumidor.gov.br, que inclusive, foi incorporado
a plataforma eletronica de processos judiciais PJe por um acordo de cooperagio técnica assinado em 20 de margo de 2019,
servindo como uma etapa anterior ao processamento da demanda, trazendo efeitos que lembram a exigéncia prévia do
requerimento administrativo como condig¢do para o acesso ao Poder Judicidrio; 9) o Conecte SUS, para o cadastramento
do cidadao para fins de atendimento na rede ptblica de satide; 10) Canais de cadastramento de usuarios para o recebimento
de gratuidade, aquisi¢@o de cartdes de acesso e recarga para o uso de transporte publico de passageiros; 11) e-Titulo, que
além de substituir o titulo eleitoral, viabiliza um canal de solicitagdes e de consulta mantido pelo Tribunal Superior
Eleitoral, e 12) o Sigepe Mobile, para que funcionarios publicos acessem seus dados financeiros e sistema de marcacao
de férias. IWAKURA, Cristiane Rodrigues. Acesso a justiga e barreiras tecnoldgicas: verdade ou mito? In: MAIA Benigna
Araujo Teixeira et. al. (org.). Acesso a justi¢ca: um novo olhar a partir do Codigo de Processo Civil de 2015. Londrina,
PR: Thoth, 2021, p. 80.
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digital, ou servigos essenciais costumeiros como aqueles oferecidos por instituicGes bancérias, de
ensino, de medicina e diagnostico, de transporte, etc.

Esta conjuntura evidencia a auséncia de um planejamento operacional focado no usuério,
sem que haja qualquer preocupacdo em se manter uma arquitetura de sistemas interoperaveis, gerando
de forma involuntéaria um efeito contrario e indesejado no sentido da burocratizacao e da dificuldade
de acesso aos servicos basicos existenciais.

E tudo isto vai de encontro ao principio da operosidade, preconizado pela doutrina de Paulo
Cezar Pinheiro Carneiro, pois ndo se esta prezando pela utilizacdo da técnica tendo como pressuposto
o atendimento dos fins idealizados, com a melhor produtividade possivel (CARNEIRO, 2007, p. 31).

Pelo exposto, tem-se que a atuacdo coordenada entre setor publico e privado, em cooperacao
institucional e interinstitucional em diversos segmentos, seja para a edicdo de atos normativos,
instrumentos regulatorios, procedimentos e sistemas operacionais, deve ser uma pratica constante
para o0 desenvolvimento e aperfeicoamento dos sistemas processuais eletrénicos existentes no meio

digital®!.

2.3. Barreiras culturais e psicoldgicas sobre o processo eletronico.

As “quedas” e “travadas” dos sistemas, os portais “fora do ar”, as invasoes dos hackers,
enfim, os aborrecimentos constantes com eventuais deficiéncias na informatizacao judiciaria trazem
a tona uma série de barreiras culturais e psicologicas que dificultam a aceitacdo do processo de
virtualizacdo da justica e, assim, a aceitacdo dessa nova forma de trabalho por diversos agentes e
usuarios, ou seja, pelos proprios beneficiados pela tecnologia.

Para os mais resistentes, a tecnologia fulminaria a oralidade, ou a possibilidade de se
estabelecer um contato humano entre os sujeitos do processo ao longo de sua tramitagéo,
comprometendo-se a realizacdo de inspe¢oes, pericias, audiéncias e outras diligéncias presenciais.

Deve-se destacar que a supressdo de um ou outro ato processual no ambiente eletronico,

como por exemplo, a dispensa de um exame pericial pode ocorrer tanto no meio fisico como no

'Nesta diregdo: “contemplaram-se nos ultimos anos, com a introdugdo de diversas ferramentas tecnoldgicas e praticas
inovadoras, a abertura de consultas publicas e a criagdo de comissdes interdisciplinares formadas por especialistas nas
matérias envolvidas, orientadas para debates e assessoramento, desde a concepg¢do inicial de projetos de lei até a sua
aprovagdo final, mantendo-se um constante monitoramento a posteriori sobre os resultados alcangados”. IWAKURA,
Cristiane Rodrigues. Acesso a justica e barreiras tecnoldgicas: verdade ou mito? In: MAIA Benigna Aratijo Teixeira et.
al. (org.). Acesso a justi¢a: um novo olhar a partir do Codigo de Processo Civil de 2015. Londrina, PR: Thoth, 2021, p.
81.
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digital, pois o que rege esse tipo de decisdo judicial € uma norma que se aplica a qualquer
procedimento de maneira indistinta. Nessa direcdo, sera o legislador quem delineara as situac6es nas
quais uma audiéncia presencial pode ser substituida por uma audiéncia virtual.

Nessa seara, José Carlos de Aradjo Almeida ressalta que hd uma dificuldade em se
compreender a inserc¢do do processo eletrénico sem que haja uma supressédo das audiéncias e dos atos
processuais presenciais, 0 que, além de ser um grave erro de percep¢do, segundo o autor, reflete na
auséncia de uma visdo coletiva no sentido de que o meio digital é capaz de conservar o aspecto
humano das relagdes processuais (ALMEIDA FILHO, 2014, p. 134).

Nessa direcao, a chamada “desumanizagdo cibernética”, assim denominada para se referir a
uma barreira psicoldgica ao acesso a justica decorrente da adocéo do processo eletrénico, em verdade
ndo tem cabimento, € mito, pois diz respeito ndo ao uso da tecnologia em si, mas a insuficiéncia de
normas habeis a manter a observancia das garantias processuais sob outros aspectos, que torna, por
exemplo, inexequivel a implantagcdo do processo eletronico em determinada localidade carente de
recursos, por auséncia de orcamento e infraestrutura correspondente, ou, ainda, pela auséncia de
operosidade (CARNEIRO, 2007, p. 31).

Segue-se ainda que é preciso fornecer aos usuarios e servidores o devido treinamento, bem
como adotar ferramentas e sistemas operacionais capazes de suprir as necessidades das atividades
desempenhadas de maneira eficaz e ordenada.

Como visto anteriormente, o emprego das técnicas do Legal Design integrantes do que se
convenciona denominar como UX ou Ul Design, revelam-se oportunas e necessarias neste momento
de transformacdo digital.

Ao se colocar o usuario como o centro de todo o processo decisorio, atentando-se para as
contribuicdes da area do design para a construcdo de um ambiente juridico digital mais eficiente e
desburocratizado, certamente se chegara, em algum momento, a um modelo de sistema processual
eletrébnico em maior conformidade com as garantias processuais constitucionalmente previstas, de
modo que se alcancem resultados qualitativamente mais satisfatorios (IWAKURA in. NUNES;
LUCON; WERNECK (coord.), 2022, p. 158-159).

Outra barreira que precisa ser combatida se encontra na crenca de que a ampliacdo do acesso
a internet faz com que os relacionamentos pessoais sejam completamente substituidos pelos
relacionamentos virtuais.

Segundo Leonardo Greco, 0 acesso a justi¢a apresenta como um dos seus componentes “o

direito do cidaddo, em qualquer processo, se necessario, de entrevistar-se pessoalmente com o juiz,
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ndo apenas para ser ouvido sobre o que lhe foi perguntado, mas para travar com o magistrado um

didlogo humano”. Considerando essa premissa, o autor pondera que “0 processo escrito € 0 excesso
de trabalho conduziriam a um progressivo distanciamento entre o juiz ¢ as partes”, bem como “a
criagdo de resisténcias e dificuldades ao contato das partes com o julgador”, desvalorizando-se a
oralidade” (GRECO, 2015, p. 17).

De acordo com o mencionado autor, antes do inicio do processo de virtualizagdo da justica,
0 contato direto da parte com 0 magistrado ja estava comprometido por questdes extraprocessuais

decorrentes das deficiéncias estruturais do Poder Judiciario.

2. POR UMA VISAO LUCIDA: VERDADE OU MITO?

A partir dos 0ltimos dados levantados no Relatorio Justica em Numeros do Conselho
Nacional de Justica, percebe-se uma sensivel reducdo dos processos fisicos a partir do ano de 2007,
tendo-se uma evidente preponderancia dos processos digitais em tramitacdo, desde a sua origem
(CNJ, 2020, p. 150).

Vale destaque a tendéncia crescente de se produzirem dados estatisticos confiaveis, para que
assim se tenham elementos suficientes para um “planejamento estratégico, € o monitoramento de
acOes voltadas a melhoria da prestagdo jurisdicional” ¢ isto faz parte de uma “tendéncia global na
administracao publica” que torna possivel a adogao de instrumentos capazes de propiciar uma melhor
alocacdo de recursos, e, consequentemente, a melhoria qualitativa dos servicos publicos ofertados
(OLIVEIRA; CUNHA, 2020).

Cuida-se de um avanco que teria sido alavancado a partir da criacdo do Conselho Nacional
de Justica, que além de servir como ponto focal para a colheita de dados relevantes para a gestao dos
processos judiciais, também tem propiciado certa padronizacdo nos procedimentos adotados pelos
Tribunais em todo o pais.

Em que pese a importancia de tais medidas estruturantes, fato é que na pratica, ainda ndo se
verifica um processo de adequacédo e de modernizacdo dos meios de processamento judicial que seja
capaz de concretizar a utilizacdo das novas tecnologias dentro das suas reais potencialidades.

Logo, ainda hd muito o que avancar para que se chegue a um aproveitamento ideal das reais

potencialidades tecnoldgicas. E é exatamente neste ponto que chegamos ao impasse proposto no
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presente trabalho sobre as barreiras tecnoldgicas. Seriam elas hoje verdadeiras barreiras, ou apenas
um mito?

Pode-se asseverar que ndo h& uma Unica resposta correta para este questionamento.
Dependera do caso concreto, devendo-se analisar preliminarmente se a tecnologia empregada esta
sendo devidamente utilizada e se ela seria a mais adequada para 0 processamento ou a execucédo de
uma determinada tarefa.

Ao lado da relacdo entre tecnologia empregada e o caso concreto, hd que se considerar
eventuais fatores externos que possam comprometer a plena acessibilidade, e que, portanto, deverao
ser de alguma forma contornados, para que se chegue a um cenario ideal.

No intuito de desvendar a barreira tecnolégica como uma verdade ou um mito, asseverou-se
em outra oportunidade que as pessoas carentes de recursos financeiros ndo teriam condigdes de
possuir um computador ou um smartphone para acessar os sistemas informatizados (IWAKURA,
2021, p. 76-78). Trata-se aqui de um problema estrutural, relacionado a gestdo de politicas publicas,
estando o centro da resolucdo pautada em medidas de incluséo digital.

Destarte, constatou-se que seria possivel perceber que este tipo de questionamento vai muito
aléem da dialética envolvendo o acesso a justica na seara processual. Dependendo da situacdo de
hipossuficiéncia econémica do individuo, a titulo de exemplificacéo, ele sequer teria acesso ao Poder
Judiciario se o processo estivesse na forma fisica, pois o deslocamento, morando bem longe da
comarca, envolve custos, perda de tempo, podendo comprometer a sua rotina ou até a sua relacéo de
trabalho.

Portanto, € possivel afirmar que a contextualizagdo do problema sobre o acesso a justica
deve ser considerada de maneira bastante ampla. A introducéo das novas tecnologias ndo pode ser
avaliada de maneira precipitada, pautada em experiéncias ou informacdes isoladas, sem que se faca
uma analise mais apurada a partir de dados estatisticos e levando-se em consideracdo questdes
interdisciplinares.

Assim, para que ndo se chegue a uma conclusao equivocada a partir de convicc¢des acodadas,
demonstra-se salutar realizar de antem&o um exercicio mental sobre as restricdes do acesso a justica
contempladas na antiga modalidade de processamento, e, a partir delas, avaliar se de fato houve um
substancial agravamento com a adoc¢do do meio digital.

Caso seja constatado um prejuizo oriundo do emprego das novas tecnologias para
determinada prética, ha que se averiguar se a sua implementacdo ocorreu realmente de forma

adequada.
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A causa do problema pode estar na fase de planejamento e implementacdo dos sistemas
operacionais, ndo tendo nenhuma correlacdo com limitacdes de ordem técnica ou a insuficiéncia dos
meios informatizados para a execucdo de determinada tarefa ou ao processual.

Os potenciais tecnoldgicos sdo surpreendentes e ja se constata, na atualidade, que os
mecanismos informatizados podem dar conta de tarefas muito complexas. E tudo isto com maior
precisdo, velocidade e eficiéncia em relacdo a forma de trabalho ndo automatizada.

Outra importante benesse advinda da automatizagdo esta na otimizagdo do controle sobre 0s
papéis e a responsabilidade de cada agente envolvido na tramitacdo processual, podendo também
trazer valiosas contribui¢fes para o processo de tomada de decisdo.

Eventuais adversidades podem ser resolvidas a partir de uma analise sobre a fase de
desenvolvimento do sistema eletrdnico, que, por ser um produto orientado para uma certa finalidade,
corre o risco de ser concebido de maneira inadequada, por alguma falha de comunicacdo entre os
programadores e o0s clientes, que no caso em pauta, serdo 0s gestores processuais de cada Tribunal.

Com relacéo ao caso mencionado acerca da excluséo digital por hipossuficiéncia econémica,
pOde-se constatar que os Tribunais, em sua totalidade, tém mantido em suas instalagcdes salas com
equipamentos eletrénicos disponiveis ao publico em geral como forma de minimizar esta suposta
barreira de acessibilidade.

Em contrapartida, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE,
em 2018 o celular estava presente em 92,6% dos 69,3 milhdes de domicilios no territorio nacional,
em quase 70% das residéncias havia utilizacdo da internet, sendo que apenas 3% teria relatado que
ndo teria acesso por caréncia de recursos.

Isto representa que existe um percentual de pessoas excluidas digitalmente, mas, felizmente,
esta situacdo em verdade, ndo se demonstra tdo expressiva a ponto de caracterizar a introducéo da
tecnologia como um fator discriminatorio incontornavel.

Este fator, alids, teria sido considerado na concepcéo do “Juizo 100% Digital”, assim como
em relacdo as demais medidas de modernizacdo tecnoldgica idealizadas para os tribunais integrantes
do chamado “Eixo Justica 4.0” formado pelas diretrizes firmadas nas Resolugdes do Conselho
Nacional de Justica de nameros 335, 345 e 354.

Para o Conselho Nacional de Justica, a tecnologia teria sido o fator determinante para que o
Poder Judiciario continuasse prestando seus servi¢os a sociedade durante a pandemia COVID-19, o
que reforcaria uma resposta a indagacéo central do presente trabalho no sentido de que as barreiras

tecnoldgicas seriam um mito.
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Outro aspecto que corrobora a barreira tecnoldégica como mito, estd na constatacdo de que
eventuais dificuldades de acesso apresentadas no passado estdo sendo mitigadas pela coalizdo com
outros fatores externos, em direcdo a um movimento intenso de incluséo digital nos ultimos cinco
anos, com forte engajamento a partir da pandemia COVID-19.

Merece relevo igualmente questionamento consistente na habitual afirmativa de que as novas
tecnologias, no que diz respeito as pessoas que nao possuam familiaridade ou apresentem resisténcia
ao uso de equipamentos eletrénicos, estariam cerceando o direito de acesso a justica. E isto teria se
agravado pela situacdo vivenciada na pandemia, diante da auséncia de alternativas vidveis para dar
sequéncia aos atendimentos fora do meio digital.

Este exemplo € bastante proficuo, pois o seu deslinde torna patente como o dilema colocado
extrapola significativamente o campo técnico-processual.

A resisténcia cultural sobre novas praticas ndo pode servir como argumento para que se
impeca o desenvolvimento e 0 avango tecnologico, sem que se constate algum comprometimento da
ordem publica ou de direitos fundamentais assegurados pela Constituicdo. Sob tais condicdes, 0
interesse publico deve prevalecer sobre questbes individuais, ainda mais quando ausentes
justificativas plausiveis para que se sustentem.

Em varias etapas do desenvolvimento em sociedade, os individuos rendem-se a
modificagdes estruturais que ndo sdo particularmente interessantes ou de seu gosto, para que seja
viabilizado o melhor convivio social possivel.

A preponderancia do bem estar coletivo faz com que os individuos tenham que renunciar
parte de seus anseios e conviccdes pessoais, para que as relacdes em sociedade se desenvolvam a
partir de decisdes emanadas de uma “vontade geral”, tendo-Se como pressuposto a teoria do contrato
social, tal como preconizado por Thomas Hobbes, John Locke e Jean-Jacques Rousseau (ABRAO,
2007, p. 211-230).

Norberto Bobbio destaca que as transformacGes sociais se relacionam diretamente com o
grau de exigéncia dos direitos (BOBBIO, 2004, p. 70-71). Pode-se evidenciar, desta forma, que as
técnicas empregadas na conducdo dos processos devem corresponder as necessidades da sociedade
sob um determinado contexto, ndo havendo qualgquer argumento para manté-las estanques, pois o que
deve prevalecer é a satisfacdo do direito posto em juizo.

Da mesma forma que no primeiro caso apresentado, a dificuldade pode ser contornada com

0 uso da propria tecnologia, por intermédio de programas de capacitacdo e de conscientiza¢do, com
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destaque para as potencialidades do ensino a distancia, concretizado em sua totalidade pelo uso dos
meios tecnoldgicos.

Em outros segmentos da sociedade ja se verificam servicos publicos que somente sdo
acessiveis por intermédio de cadastramento e agendamento via sistemas operacionais informatizados.

Cabe ao cidaddo adaptar-se a nova realidade.

CONSIDERACOES FINAIS

N&o ha uma Unica resposta a pergunta que inspirou o presente artigo, qual seja, se as barreiras
tecnoldgicas seriam verdades ou mitos.

A resposta parece depender do caso concreto sob anélise. E recomendavel averiguar se a
tecnologia empregada esta sendo devidamente utilizada e se ela seria a mais adequada para o
processamento ou a execucdo de determinada tarefa. Na mesma direcdo, devem ser considerados
eventuais fatores externos que possam comprometer a plena acessibilidade, e, que, portanto, deverao
ser contornados para o alcance do cenério ideal.

A anélise do caso concreto devidamente contextualizada, permite uma conclusdo mais
precisa sobre a real existéncia de barreiras ao acesso a justica oriundas da insercdo de novas
tecnologias nos meios de processamento de demandas e de comunicacdo com o Poder Judiciario.

E mais: a andlise de dados estatisticos com 0 uso da tecnologia em matéria de gestdo
processual revela-se uma robusta aliada para uma acurada avaliacdo sobre a qualidade da prestacéo
jurisdicional, e o grau de acessibilidade ao Poder Judiciario em segmentos diversos da sociedade.

Conclui-se, deste modo, que a tecnologia ndo € capaz de criar maiores dificuldades além
daquelas ja existentes na realidade dos processos fisicos, pelo contrario. A utilizacdo adequada dos
mecanismos informatizados, quando devidamente concebidos e adequadamente implementados,
possui grande potencial para o aprimoramento do processamento de demandas, trazendo consigo

interessantes respostas para problemas rotineiros e de facil resolucao, ampliando-se 0 acesso a justica.
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