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Media convergence is not just a technological mecet is primarily a cultural
phenomenon that involves new forms of exchange dmtwproducers and users of media
content. This is one of the underlying argumentsianry Jenkins’sConvergence Culture:
Where Old and New Media Collida provocative study of how information travelsotigh
different media platforms and how we make sensmeedia content. Convergence, according
to Jenkins, takes place “within the brains” of tbensumers and “through their social
interactions with others.” Just as information fiotrough different media channels, so do
our lives, work, fantasies, relationships, and solo Convergence Culturelenkins explores
these ideas in discussions that include the TV st&wwivorandAmerican Ido] The Matrix
franchise, fans oHarry Potter and Star Wars as well as the 2004 American presidential
campaign.

Henry Jenkins is one of the most influential conterary media scholars. In addition to
his book on media convergence, he is known fomluek on Hollywood comedy, computer
games, and fan communities. More broadly, Jenksnsan enthusiast of what he calls
participatory culture. Contemporary media usersatgeies, challenge the notion that we are
passive consumers of media content or mere ret#pieh messages generated by the
communications industry. Instead, these consunrergraative agents who help define how
media content is used and, in some cases, hel shapcontent itself. Media convergence
has expanded the possibility of participation beeatiallows greater access to the production
and circulation of culture.

In this interview, Jenkins speaks generously atimeifpromises and challenges of the
current media environment and discusses the waggecgence is changing our lives. As
usual, he celebrates the potential for consumdicgaation, but he also notes that our access
to technology is uneven. And he calls for a modusive and diverse use of new media. One

of the places in which these discrepancies arerapps the classroom. Jenkins believes that
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we need new educational models that involve “a mouare collaborative atmosphere”
between teachers and students. He also arguesd¢hatst change our academic curricula to
fit the interdisciplinary needs of our convergeca#ure.

These are some of the questions we must confrahieimew media environment of the
twenty-first century, an environment in which com&r creativity clashes with intellectual
property laws, Ukrainian TV shows find their wayanmAmerican homes via YouTube, and

transmedia narratives reshape the way we thinktgboumaking.

In Convergence Culture: Where Old and New Media Cddlj you oppose “the digital
revolution paradigm” — the idea that new media are‘going to change everything” — to
the notion of media convergence. You also say thdtonvergence is an old concept
taking on new meanings.” What exactly is new aboutthe current convergence
paradigm? And what changes may we expect from theoavergence (or collision) of old

and new media?

The idea of the digital revolution was that new raedould displace and, in some ways,
replace mass media. There were predictions of tittleexing away of broadcasting, just as
earlier generations of revolutionaries liked to gime the withering away of the state. That's
not what has happened. We are seeing greater aateginteractions between old and new
media. In certain cases, this has made new media powerful rather than less. The power
of the broadcast networks now co-exists with theigroof the social networks. In some ways,
this has pushed broadcasters to go where the cemsuare, trying to satisfy a widespread
demand for the media we want, when we want it, @z want it, demand for the ability to
actively participate in shaping the production amdulation of media content. This is the
heart of what | mean by convergence culture. Tldenaltion of convergence was primarily
technological — having to do with which black bdre tmedia would flow through. The new
conception is cultural — having to do with the abipation of media content across a range of
different media platforms. We certainly are moviogards technological convergence — and
the iPhone can be seen as an example of how faeweme since | wrote the book — but we
are already living in an era of cultural convergenthis convergence potentially has an
impact on aesthetics (through grassroots expressidrniransmedia storytelling), knowledge
and education (through collective intelligence aeev media literacy), politics (through new
forms of public participation), and economics (ingh the web 2.0 business model). What's

new? On the one hand, the flow of media conterisscmedia platforms and, on the other,
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the capacity of the public to deploy social netvgtl connect to each other in new ways, to
actively shape the circulation of media contentptilicly challenge the interests of mass
media producers. Convergence culture is both cmlaolg the power of media producers
and consolidating the power of media consumers.vBat is really interesting is how they
come together — the ways consumers are develogitlg at both filtering through and
engaging more fully with that dispersed media cohéand the ways that the media producers
are having to bow before the increased autonomy ewitbctive knowledge of their

consumers.

The concept of “convergence” brings to mind the relted notions of co-existence,
connection and, in some ways, community. In this ¢wre of convergence, however, we
continue to see a divide — social as well as gen@raal — between those who participate
in it and those who don’t. What can we do to narrowthis gap and expand the promise of
participation?

This is a serious problem that is being felt inoies around the world. Our access to the
technology is uneven — this is what we mean bydibéal divide. But there is also uneven
access to the skills and knowledge required to mgérily participate in this emerging
culture — this is what we mean by the participag@ap. As more and more functions of our
lives move into the online world or get conductietigh mobile communications, those who
lack access to the technologies and to the soaidlcaltural capital needed to use them
meaningfully are being excluded from full partidipa. What excites me about what | am
calling participatory culture is that it has thetgutial to diversify the content of our culture
and democratize access to the channels of comntiomic&Ve are certainly seeing examples
of oppositional groups in countries around the dastart to route around governmental
censorship; we are seeing a rise of independenianpedducers — from indie game designers
to web comics producers — who are finding a putdictheir work and thus expanding the
creative potential of our society. What worries tine most about participatory culture is that
we are seeing such uneven opportunities to paatiejpthat some spaces — the comments
section on YouTube for example — are incrediblytite@$o real diversity, that our educational
institutions are locking out the channels of pgsatory media rather than integrating them
fully into their practices, and that companies aiten using intellectual property law to shut

down the public’s desire to more fully engage wita contents of our culture.

Revista CONTRACAMPNiter6i-n° 21. Agosto de 2010semestral Pagina 4



One place where the divide manifests itself very arly is the classroom. In an interview
for a recent documentary calledDigital Nation (PBS),you said: “Right now, the teachers
have one set of skills; the students have a differeset of skills. And what they have to do
is learn from each other how to develop strategiedor processing information,

constructing knowledge, sharing insights with eaclother.” What specific strategies do

you have in mind? What educational model are you tinking about?

Last year, | had the students in my New Media bitérs class at USC do interviews with
young people about their experiences with digitatim. Because my students are global, this
gave us some interesting snapshots of “normal’stéeem many parts of the world — from
India to Bulgaria to Lapland. In almost all cagkg young people enjoyed a much richer life
online than they did at school; most found schatdadening and many of the brightest
students were considering dropping out because sheythe teachers as hopelessly out of
touch with the world they were living in. Yet, onet other side of the coin, there are young
people who lack any exposure to the core practidethe digital age, who depend upon
schools to give them exposure to the core skikky theed to be fully engaged with the new
media landscape. And our schools, in countriepadr the world, betray them, often by
blocking access to social networks, blogging to¥lsyTube, Wikipedia, and so many other
key spaces where the new patrticipatory culturernsiing. Over the past few years, I've been
involved in a large-scale initiative launched bg tacArthur Foundation to explore digital
media and learning. | wrote a white paper for thachrthur Foundation, which identifies
core social skills and cultural competencies reglifor participatory culture and then
launched Project New Media Literacies to help ti@esthose insights into resources for
educators. The work we are doing through Projeciv Ndedia Literacies (which was
originally launched at MIT but which has traveledhvme to USC) is trying to experiment
with the ways we can integrate participatory mooekarning, common outside of school,
with the core content which we see valuable withim educational institutions. We’ve been
testing approaches through schools in the UniteateSt and now Project New Media
Literacies is going to be working with the educat®ystem in the State of Rio to provide
teacher training into how we might better integnaaeticipatory culture into the operations of
schools and public institutions. Through a partnigrswith the State of Rio Education
Department and The Alchemists company, the masewal have developed will be translated

into Portuguese and will respect the local aspant$ attributes of their education system,
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being adapted to the specifics of Brazilian cultiet more importantly, we are going to be
helping teachers develop a new mode of thoughtwilhallow them to generate their own
classroom activities that help young people to aedhe skills they are going to need to fully
participate in this emerging media landscape adesits, future professionals, and citizens.
Brazil seems to be on the verge of an economiccatidral transformation, as it becomes the
focus of global attention in the wake of the demsby the Olympic Committee to host the
first games to be held in South America. For uachéng the new media literacies involves
more than simply teaching kids how to use or ewveprogram digital technologies. The new
media landscape has as much to do with new sdautsres and cultural practices as it has
to do with new tools and technologies. And as asequence, we can teach new mindsets,
new dispositions, even in the absence of rich teldgical environments. It is about helping
young people to acquire the habits of mind requiedully engage within a networked
public, to collaborate in a complex and diverse ideolge community, and to express
themselves in a much more participatory culturas Tiew mode of learning requires teachers
to embrace a much more collaborative atmosphetkein classrooms, allowing students to
develop and assert distinctive expertise as theyl poeir knowledge to work through

complex problems together.

Participation in a culture of convergence requireshe development of certain cognitive
capacities. Multitasking, for example, is a skill hat young people, the digital hatives
seem more comfortable with than those of older geragions, who lived in less complex
media environments and were expected to think linely. In the current media
environment, what do we lose and what do we gain ii@rms of cognitive skills? And can

new ways of learning co-exist with old forms of kneledge?

| am often reminded of Plato, who reacted with domt the thought that writing would
displace oral language at the center of Ancienemilture; he feared that we would lose the
capacity to remember the core values and traditbdsir society as we became overly reliant
on the technology of writing. He was right in somays. We do not command the kind of
oral-based memory that dominates in pre-literatgeses, but it is hard to argue that we
would have been better off as a society in the radesef writing — or later, of print. Every
new technology opens up rich possibilities for hom@mmunication and expands in
significant ways our cognitive capacities. Yettta same time, there is always a loss of some

skills, which have been valuable to us in the paA&t.are in such a moment of transition. It's
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hard to see with any certainty all of the tradesafie are going to be asked to make, but it is
also clear that what is coming will dramaticallypaxd our capacity to create, to learn, and to
organize. The question is how to balance the nelis svith the old, how to embrace the
capacity of the young to process multiple chanrasinformation with the values of
contemplation and meditation, which were the vsteé older forms of learning. We need
students who can learn from computarsl from books, rather than forcing a false choice
between the two. We need young people who can emlaad deploy a range of different
cognitive strategies to confront a range of differsources of information and to express
themselves across a range of different discursiwatexts. For me, this is never about
displacing traditional literacy with new media faeies, but rather expanding the ways young
people learn to encompass what is most valuablatahe new and retain what was most

effective about the old.

How can humanist traditions of critical thinking survive the overflow of information

that comes with new media?

To be honest, | don't know. But we will need cuticthinking now more than ever if
individually and collectively we will navigate thugh a much more complex information-
scape and be able to make quick, effective dedsatnout the reliability and value of the sea
of documents and videos that pass over our eyebalthe course of our day. One way
forward is to embrace what Pierre Levy caltdlective intelligencelLevy argues that, in a
networked society, nobody knows everything — gebfithe idea of the Renaissance man and
rid education of the concept that every studentukhdearn the same things. Everybody
knows something — foster a culture of diverse etigeiand multiple ways of knowing. And
what any given member knows is available to theigras needed — enhance mechanisms for
allowing us to compare notes, to deliberate togethed learn from each other. Individually,
we are no match against the tsunami of data tlestciover us every day of our lives, but
collectively, we have the mental capacity to tack@amplex problems that would be far
beyond our personal competencies. For us to achieate potential we have to embrace
collaborative learning at every stage of our edapat process and we have to allow
individuals to develop their own distinctive expest rather than push our schools towards

greater standardization.
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From this perspective, the use of new media can iiact help build communities. The
opposite, however, also seems to be true. Some naedicholars have insisted, for
example, that YouTube undermines this promise of aomunity building and collective

action precisely because of the huge amount and v&dange of information published by
its users. Making information publicly available is not the same thing as organizing
community or mobilizing action. How would you respod to those who argue that
fragmentation and dispersal, rather than purposeful collective action, are the likely

outcomes of information overflow? Does access realiranslate into agency?

| would argue that YouTube represents the oppasifteagmentation. It is a site where media
producers of diverse backgrounds and goals podal tesources and share with each other
what they have produced. We are more aware ofitleesity of our culture when we look at
YouTube in large part because it has brought wsdantact with forms of cultural production
that were once hidden from our view, drowned outhgyamplified voice of mass media, and
isolated from us by all the various structures xdle@sion that shape our everyday cultural
experience. This is the heart of what Yochai Benalgues irnThe Wealth of Networks that
many of these new sites represent a meeting gréomdiversely motivated groups and
individuals. There is, at least potentially, mualeaer flow of information across groups at
the grassroots level now than ever before. Grobpswere once invisible are now gaining
greater public impact through bringing their cuduproductions into these new common
spaces. These materials move much more fluidlyutifivahe population because they do not
have to rely on traditional gatekeepers. | don'ntveo overstate this point. Much recent
research on social networks suggests that thegctefither kinds of segregation in our
culture: people tend to gather online with peopkytknow in their everyday lives rather than
exploit the full capacity of a networked culturegy tend to seek out people like themselves
rather than use the technology to build “bridgimglationships. And this tends to blunt the
potential of a participatory culture to diversifyrcexperiences and knowledge. | would agree
that access does not necessarily translate intocggé certainly doesn't in the absence of
knowledge and skills to deploy the affordanceshafse new social networks effectively; it
doesn’t in the absence of a mindset that placesalasalue on diversity or respects the dignity
of all participants; it doesn’t in the absence elrforms of social organization that help us to
leverage the potentials of digital media to confrihre challenges and problems of the 21st

century.
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The concepts of authorship and intellectual propest are key to current debates on new
media. On the one hand, digital culture encourageappropriation and popular uses of
mass cultural texts, offering increased public expure to fan creativity. On the other,
the surge in what you call “grassroots creativity”has met with growing efforts on the
part of the media industry to control the use and icculation of information. Is the
notion of intellectual property on the wrong side 6 history? And what role — if any — can

it play in the world of media convergence?

Intellectual property is the battleground that wdktermine how participatory our culture
becomes. In some ways, the mass media industreesopening up greater space for
participation, are accepting more appropriatiomthaver anticipated. But they are not likely
to give up the fight to own the core stories, inmgand sounds of our culture without some
pretty serious pushback from the public. If we l@khe history of culture, we can see some
broad movements, which argue against the long-teiability of our current models of
intellectual property. First, there was a folk oo, which supported broad participation,
which drew few lines between amateur and profes$ioreators, which stressed the social
rather than the economic value of our creative, actd which relied on peer-to-peer teaching
of skills and practices. Second, there was a masdianculture, where the production of
culture was privatized and professionalized, wheost of us consumed and a few produced,
and where none of us could lay claim to the culttresditions that had sustained us or to the
stories that had captured our imagination. Now ribe of participatory culture represents the
reassertion of the practices and logics of folkurel in the face of a hundred years of mass
culture. We now have greater capacity to createnagad we are forming communities
around the practices of cultural production andutation. We now have the ability to share
what we create with a much larger public than wassible under folk culture, and yet our
templates for what culture looks like are stiligaly formed around the contents and practices
of mass culture. This is why fan culture thriveghis new environment. Participatory culture
cannot grow without the capacity to archive, appedp, and recirculate media content; it
cannot sustain itself long term without an expandetion of fair use and a reduction on the
capacity of corporate media to exert a monopolytrobover our culture. Everyone sees that
the future will be more participatory, but we aighting over the terms of our participation.
New business models seek to liberalize the termgniog up more space to consumer
control, much as autocratic regimes are often fbroeer time to allow some kinds of

democratic practices and institutions as they glaugp stay in power. But my bet is that the
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public demand is going to be greater than theilacéyp to let go of their control over the
mechanisms of cultural production and circulatidimey are not going to be capable of
moving far enough fast enough. More and more oWilisbecome “pirates” as we seek to
pursue our own interests in a media environmerit shaports greater participation and a
legal environment that seeks to channel that ppation in ways that serve the interest of

major media conglomerates.

You have talked about the way media convergence ugts existing hierarchies between
producers and consumers of popular culture. Histogally, these hierarchies find
parallels in the divide between countries that expt culture and those that import it, or
countries that export knowledge and those that impa it. Can we apply some of your
insights to the way culture and knowledge circulateacross borders? How does the

promise of participation manifest itself at a glob&level?

| am not someone who is going to argue that thddaierflat. The economic dominance of
Western countries, especially the United Statesr tive global imaginary continues to be a
strong force, one that is difficult to resist. Ye¢ are also seeing increased fluidity as culture
produced in other parts of the world is circulatimgre freely across national borders. That
circulation is being shaped, first and foremostptigh processes of immigration, in which
people use the web to maintain contact to mothemtres they have left behind, and
immigrants introduce new forms of cultural expreaswherever they go. Yet this only
partially explains the current moment of culturatelation. | would also argue that young
people around the world are increasingly cosmagolin their engagement with popular
culture. They are seeking out greater diversity ttiey can find in their own often parochial
local communities. We see this in young peopleran Iwho grew up trying to smuggle
Michael Jackson posters, tapes, and videos pastigoent censors and are now reaching out
to a global public through Twitter. We see it in Ancan young people who are seeking out
compelling content from Asia (Manga now outsells &iman comics four to one in the U.S.
market; Anime is now one of Japan’s leading exptotthe world; and there are signs that
Korean and Chinese dramas are starting to havaiaisimpact as people are seeking them
out online), from Latin America (a huge rise indrgst in telenovelas), and so forth. As they
do so, they are connecting with the fans of thosdiain their country of origin and this has
the potential to expand global consciousness. Tiigs interest in this international media

content often far outstrips the ability or willinggs of dominant media to provide it, but the
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grassroots channels are picking up some of thd.sta, it takes less than 24 hours for an
episode oPrison Breakto air in America and be translated via amatebtisers into a range

of Asian languages, and then appear on torrentssithe Pacific Rim. And it takes no more
time for an animated series to appear on Japaaksasion and find its way into the home of
American teens. We recently saw a video of the wimmiUkraine’s Got Talenget posted on
YouTube and get seen more than 2 million timespégple discover interesting content, they
pass it along to their friends and family. Most Aroans had never seen Ukrainian television
before, | dare to say, yet they were willing toegiva chance because it was freely available
and widely circulating. Now, that raises the largeallenge — are we concerned with cultural
access (with the flow of ideas and expressionssacnational borders) or economic viability
(the ability of other media producing countriesréap a profit from access to once closed
American markets)? Both are likely changing rightwn but there’s no question that there’s
much greater fluidity on the level of culture tham the level of commerce. Artists
everywhere in the world are losing control over ¢ireulation of their content and, as they do
so, they may also be losing the economic basestingborts their production. Yet one can
argue that, in many cases, this content is cirtigahto markets that would have been closed
to them anyway. And they are more likely to find/ipg customers once the public has been
exposed to and educated about their genres ofrabjitoduction.

Last year, you and David Bordwell engaged in a disission on transmedia storytelling,
which was posted on your blog. Narratives that stdron a movie screen, for instance, can
continue in a videogame and then make their way b&do the film medium. The idea of
transmedia storytelling, however, makes it hard forus to apply formal criteria to the
analysis of a particular cultural experience, whichis why Bordwell seems to favor more
traditional forms of narrative. What are some of the aesthetic criteria that you use to

analyze an experience that involves different mediplatforms?

| teach a course on transmedia entertainment at &f8Ghe experience of closely examining
texts and listening to media producers share ttremtive processes and their conception of
the transmedia audiences has really sharpened cag fin these issues. | now believe that it
Is possible to map out some cornerstones of thbetess of transmedia. The first would be a
shift from a focus on individual characters andrtstories towards ever more complex forms
of world building. The second would be the expansib traditional forms of seriality that

disperse story information across multiple chunkerdertainment content. Traditional serial
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unfolded across a single medium, providing a mdan®rientating and engaging viewers,
even as they provided gaps that motivated us toreento engage with their unfolding story.
The new serials will unfold across multiple mediatiprms, allowing us to connect multiple
chunks, with a less linear flow of information, acr@ating a space where we can share what
we’'ve found with others who are equally investedhis shared entertainment experience.
Third, there is a focus on layered or multiple ferof subjectivity where, much as in a soap
opera, we engage with the story through the petiseeof multiple characters, who often
reflect different values or social situations. Thabout what transmedia extensions do. They
provide us with more information and a chance teaxolly explore the fictional world; they
allow us to engage with backstory or play out tegtterm impact of story events; or they
refocalize the story around the perspective of séany or peripheral characters and thus
return to the “mother ship” with a new frame ofamefnce. Right now, we are still simply
mapping the territory, identifying formal devicesdamodes of storytelling that work in a
transmedia environment, occasionally stumbling oexamples that pack real emotional
power or cognitive complexity. Yet there are peoplg there monitoring the experiments,
refining their craft — some of them are the artist® will push transmedia to the next level
and some of them are the consumers who will betalkeep pace with those artists and help
them to achieve their full potential.

When | read your discussion with David Bordwell, Ithought about the repercussions of
media convergence to traditional academic disciplies. In a sense, Bordwell’'s response
to the notion of transmedia narrative suggests a ogern with the status and autonomy
of a particular discipline — film studies. It reveds a desire to look at cinema qua cinema.
How do you see the role of traditional academic digplines in the world of media
convergence? What fate might they have apart fromesponding to the “demands” of

new media?

Well, that description is more than a little unfeor David Bordwell, who really does seem
engaged with the intellectual issues raised bystradia stories and, if anything, was arguing
that the Hollywood industry was too conservativeusing the practices in relatively trivial
ways having more to do with marketing than stofiytgl He certainly would object to the
push to turn all films into “mother ships” for tremedia franchise. So would llthink we
need to study very closely to know when it is gdiadpe aesthetically rewarding and when it

IS going to be a dead-end. | don’t think we werat flar apart in that exchange, and | really
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enjoyed the chance of sparring with someone atdpeof his game. Behind that exchange
was an enormous degree of mutual respect. Otherwisg bother. That said, your larger
question about the impact on the disciplines isrg veal one. | don’t know that the particular
configurations of knowledge that emerged in the leadustrial age — our current set of
disciplines — can or will necessarily last thatdanto the information age. We are already
seeing a significant reconfiguration of fields efokvledge, we are seeing students coming to
universities with intellectual pursuits that simptannot be contained within individual
disciplines, which require them to move across nsajo the course of their educations, much
as they will move across professions in the cowrfséneir working lives. Our university
curriculum tries desperately to “discipline” thdgsarners, forcing them into categories, but
I'd argue that it does so to the detriment of bibth individuals involved and the society at
large. We need to be exploring the interconnectesiiné our fields of knowledge if we are
going to exploit the full potentials of the new meethandscape or combat the challenges of
life in the 21st century. We need to free our mjrtdsabsorb as many different methods of
inquiry and bodies of knowledge as possible, scarereconfigure knowledge as we learn to
collaborate across professional and disciplinarydés. In short, we need to embrace a
converged educational system so that we can navitdebugh a converged information

environment.
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OS SENTIDOS DA CONVERGENCIA: ENTREVISTA
COM HENRY JENKINS

por Vinicius Navarro

A convergéncia midiatica ndo € apenas um processwlogico; é antes de tudo um
fendbmeno cultural que envolve novas relacdes exdrprodutores e 0s usudrios da midia.
Esse € um dos temas centrais €mtura da Convergéncjalivro de Henry Jenkins que
discute a maneira como a informacéao viaja por elifezs plataformas midiaticas e examina o
papel dos consumidores nesse processo. A convégéegundo Jenkins, acontece “dentro
dos cérebros” dos consumidores e “por meio deistEmc¢des sociais com 0s outros”. Assim
como a informacao, nosso trabalho, nossas vidamdas e relacdes pessoais também fluem
por diferentes canais midiaticos. Edaltura da Convergéncjalenkins explora esssas idéias
em analises que incluem os programas de tele@sédvor e American IdoJ a franquia do
filme Matrix, os fas deHarry Potter e Guerra nas Estrelagsbem como a campanha
presidencial americana de 2004.

Henry Jenkins € um dos pesquisadores da midiainflaisntes da atualidade. Além do
livro sobre convergéncia midiatica, ele ja escresalore comeédia no cinema hollywoodiano,
sobre jogos de computador e sobre comunidadessd®é&iforma mais ampla, Jenkins € um
entusiasta daquilo que chama de cultura partigigat®egundo ele, os usuarios da midia
contradizem a idéia de que somos consumidoresvpasde conteudo midiatico ou meros
recipientes de mensagens geradas pela industdandanicacdo. Jenkins prefere pensar nos
consumidores como agentes criativos que ajudanfigirdeomo o contedudo midiatico deve
ser usado e, em alguns casos, ddo forma ao p&prteddo. A convergéncia midiatica tende
a expandir essa possibilidade de participacdo popgumite maior acesso a producéo e a

circulacao de cultura.
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Nessa entrevista, Jenkins fala generosamente aslm®messas e os desafios do atual
ambiente midiatico e discute como a convergéndia tansformando nossas vidas. Como
sempre, ele celebra o potencial de participaca@raxessos midiaticos, mas também admite
gue Nosso acesso a tecnologia € desigual. E imsstecessidade de inclusédo e diversidade
no uso das novas midias. Um dos lugares em qus@aspmhncias ainda sao visiveis é a sala
de aula. Jenkins acredita que nds precisamos desmogdelos educacionais, que envolveréo
maior colaboracéo entre professores e alunosakibdm argumenta que é necessario mudar
os curriculos académicos para dar espaco a umalistiplinaridade compativel com a
cultura da convergéncia.

Essas sdao algumas das questdes que devemos enfrerdmbiente midiatico do
século 21, um ambiente em que a criatividade dosunidores entra em choque com as leis
de propriedade intelectual, programas de televiggianianos chegam aos lares americanos
por meio do YouTube e as narrativas transmidiaticassformam nossa maneira de pensar

sobre o cinema.

Em Cultura da Convergénciaocé contrapde o paradigma da revolucéo digital — a idéia
que as novas midias “vdo mudar tudo” — a nocdo deowvergéncia midiatica. Vocé
também diz que “a convergéncia € um conceito antiggue estd ganhando novos
significados”. O que exatamente existe de novo naual paradigma da convergéncia?
Que mudancas nos podemos esperar da convergéncia mlisdo) entre as novas midias

e as midias tradicionai®

A idéia da revolucéo digital era de que as novatiawiiriam desbancar e, de certa maneira,
substituir os meios de massa. Previa-se o0 ocasadiadifusdo, da mesma forma que outras
geracOes de revolucionarios imaginavam o ocasostiadg. Ndo foi isso que aconteceu. O
que estamos presenciando € uma interacdo crescegrgemidias tradicionais e midias novas.
Isso tem fortalecido — ndo enfraquecido — as midgiass. O poder das redes de radiodifusdo
agora coexiste com o poder das redes sociais. Gmmslcasos, isso vem forcando a
radiodifusdo a procurar uma nova relagdo com oswoitores. A industria agora tenta
satisfazer uma demanda ampla pelas midias que or®umidores queremos — quando
gueremos e onde queremos. Ha uma tentativa déagati® desejo do publico de participar
ativamente na produc&o e circulacéo de contetGditisiol E isso que eu quero dizer quando
falo em cultura da convergéncia. H4 uma velha ndedoonvergéncia que € primordialmente

7

tecnologica. O novo conceito € cultural. Refereaseoordenacdo de contetdo midiatico
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através de varias plataformas de midia. E verdame nps estamos caminhando para a
convergéncia tecnolégica. (O iPhone é um bom exempd avangos ocorridos desde que eu
escrevi o meu livro.) Mas € também verdade que jadsstamos vivendo numa era de
convergéncia cultural. Potencialmente, essa coBwerg tem impacto em diversas areas:
estética (por meio de expressfes de base e nagratnansmididticas), educacdo e
conhecimento (por meio da inteligéncia coletivacendvo saber midiatico), politica (por
meio de novas formas de participacdo do public@cenomia (por meio do modelo de
negocios web 2.0). O que € novo? Por um lado,deftucom que o conteudo midiatico passa
por diferentes plataformas; por outro, a capaciakdpublico de empregar redes sociais para
se conectar de maneiras novas, para moldar atitansegirculacdo desse conteudo, para
desafiar publicamente os interesses dos produttremunicacdo de massa. A cultura da
convergéncia esta consolidando, ao mesmo tempo,oderpdos produtores e dos
consumidores de midia. O mais interessante, parénforma como esse encontro acontece —
0S meios pelos quais os consumidores estdo desendol habilidades tanto para filtrar
quanto para se engajar amplamente com conteudaatioadidisperso, assim como a
necessidade dos produtores de midia de encaraesaeate autonomia e sabedoria dos

consumidores.

O conceito de“convergéncia”’ esta relacionado as nocdes de coexisténcia e, eetec
forma, comunidade. NOs continuamos, no entanto, aev uma divisdo — social e de
geracao — entre aqueles que participam e aquelesejnédo participam da convergéncia.
O que pode ser feito para corrigir essas discreparas e expandir a promessa de

participacdo?

Esse é um problema sério, que afeta paises do ntoddo Nosso acesso a tecnologia €
desigual — é isso que quer dizer o terwolusado digital Mas ha também desigualdade no
acesso as habilidades e aos conhecimentos neosspara participar significativamente
dessa cultura emergente. A medida que mais e ma§ds de nossas vidas se deslocam para
o mundo online ou sdo conduzidas por meio de caragfes moveis, aqueles sem acesso as
tecnologias, bem como ao capital social e cultnedessario para utiliza-las, vao sendo
excluidos de uma participacdo ampla. O que me iastua naquilo que eu chamo de cultura
participatoria € o potencial para diversificar mtetido cultural e democratizar 0 acesso aos
canais de comunicacdo. NOs estamos vendo, em todaurcdo, grupos de oposicao

comecando a burlar a censura governamental; estaamol® um crescimento de produtores
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de midia independentes — de designers de gameslat@res de histérias em quadrinhos para
a web — que conseguem achar um publico para aaealtio, expandindo assim o potencial
criativo da sociedade. O que mais me preocupa roesisaa participatoria € a desigualdade
de oportunidades. Alguns espacos — a secao de tammerdo YouTube, por exemplo — sé&o
incrivelmente hostis a diversidade. Nossas ingjfies educacionais estdo bloqueando os
canais de midia participatéria, em vez de integrdao suas praticas. E as empresas
frequentemente fazem uso das leis de proprieddekedtual para calar o desejo do publico

de se engajar mais plenamente com os contetudassda aultura.

Um dos lugares em que essas desigualdades se matai®m claramente é a sala de aula.
Numa entrevista para o documentéarioDigital Nation, vocé diz: “No momento, 0s
professors tém algumas habilidades; os alunos ténutoas. O que eles tém que fazer é
aprender, uns com 0s outros, como desenvolver edtgias para processar informacao,
construir conhecimento e partilhar idéias.” Quais 80 as estratégias especificas que vocé

tem em mente? Em que modelo de educacao vocé estagando?

HJ: No ano passado, pedi aos meus alunos da tiscipéw Media Literacies, na University
of Southern California, para entrevistar jovenesgpeito de suas experiéncias com midias
digitais. Como eu tenho estudantes do mundo todorofeto nos deu alguns retratos de
adolescentes “normais” em diferentes partes dooglimicluindo a india, a Bulgaria e o norte
da Escandinavia. Em quase todos os exemplos, eagavnham uma vida muito mais rica
online do que na escola. A maioria achava a esladastimulante. E muitos dos alunos mais
brilhantes pensavam em deixar a escola porque lpamceque os professores estavam
perdidamente fora de sintonia com o0 mundo em cgge\aViam. Por outro lado, ha também
jovens que carecem de qualquer contato com asgsdiasicas da era digital e que dependem
da escola para ter acesso as habilidades daspgaeisam para lidar com as novas midias. E
as escolas, em paises do mundo todo, estéo tregsés jovens, em geral bloqueando acesso
a redes sociais, ferramentas para blogs, YouTulleép¥dia e tantos outros aspectos centrais
da nova cultura participatoria. Nos ultimos anas,nge envolvi numa inciativa de grande
escala, lancada pela Fundacdo MacArthur, para expioidias digitais e aprendizado. Eu
escrevi um relatério para a Fundagdo MacArthur tiieando habilidades sociais e
competéncias culturais necessarias para uma cyiartecipatoria, e lancei o Projeto New
Media Literacies com a intencdo de transformarsessghts em recursos para educadores.

O trabalho que estamos fazendo por meio do Prdjeev Media Literacies (que foi
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inaugurado no MIT mas se transferiu comigo paran&éysity of Southern California) tenta
integrar modos de aprendizado participatério, carfara da escola, com o conteudo adotado
em nossas instituicbes educacionais. Temos fefier@&ncias em varias escolas nos Estados
Unidos. Agora, o Projeto New Media Literacies vabalhar com o sistema de educacdo do
Estado do Rio, oferecendo treinamento aos profesgmiira que possam integrar a cultura
participatoria com as operagfes das escolas &igéts publicas. Por meio de uma parceria
com a Secretaria de Educacdo do Estado do Rio an@anhia Os Alquimistas, nossos
materiais vao ser traduzidos para o portugués etadias para a cultura brasileira,
respeitando 0s aspectos locais e os atributos ipsdglo sistema educacional. O mais
importante é ajudar os professores a desenvolvarnova maneira de pensar, que por sua
vez vai permitir que eles gerem suas propriasdetdes em sala de aula, auxiliando os jovens
a adquirir as habilidades necesséarias para patiggenamente na paisagem midiatica
emergente, seja como alunos, futuros profissiamaisidaddos. O Brasil parece estar a beira
de uma transformac&o econdémica e cultural, num mtorem que se torna foco de atencédo
mundial, apos a decisdo do Comité Olimpico de trasejogos pela primeira vez para a
Ameérica do Sul. Para nds, criar um novo saber iediZ&nvolve mais do que simplesmente
ensinar 0os alunos a usar ou mesmo programar tegasldigitais. A nova paisagem midiatica
esta relacionada ndo s6 a novas ferramentas eldgi@a® mas também a novas estruturas
sociais e praticas culturais. Consequentementesmposl ensinar novas maneiras de pensar e
novas disposicdes, até mesmo na auséncia de agshienhologicos ricos. Trata-se de ajudar
0s jovens a adquirir os habitos mentais necessdai@sse engajar plenamente com o publico
em rede, para colaborar com uma comunidade de comérgto complexa e diversa, e para se
expressar numa cultura muito mais participatorsseEhovo modo de aprendizado requer que
os professors adotem uma atmosfera mais colabarativsala de aula, permitindo que os
alunos desenvolvam e afirmem especialidades distiat utilizando o conhecimento para

trabalhar em conjunto com problemas complexos.

A participacdo na cultura da convergéncia requer odesenvolvimento de certas
capacidades cognitivas. Executar multiplas tarefagor exemplo, € uma habilidade com
a qual os jovens, osnativos” do mundo digital, parecem mais a vontade do que as
geracBes mais velhas, que viviam num ambiente midiéo menos complexo e pensavam
de forma linear. No atual ambiente, o que se perde o que se ganha em termos de
habilidades cognitivas? E possivel a coexisténciatee novas maneiras de aprendizado e

formas mais antigas de conhecimento?
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Eu frequentemente penso em Platdo, que reagiu oamr fa idéia de que a escrita tomaria o
lugar da linguagem oral na cultura da Grécia Anti§le temia que as pessoas perdessem a
capacidade de lembrar os valores e as tradicoemnaais da sociedade, tornando-se
excessivamente dependentes da tecnologia da efdeiteerta forma, ele estava certo. NOs
nao temos o tipo de memoaria oral que domina agdades pré-letradas. Mas é dificil aceitar
a idéia de que estariamos melhor se ndo houvess& es ou, mais tarde, se ndo houvesse
imprensa. Toda tecnologia nova abre possibilidates para a comunicacdo humana e
expande de maneira significativa nossas capacidamgstivas. Mas, ao mesmo tempo, ha
sempre a perda de algumas habilidades, que tiveearwalor no passado. NOs estamos num
desses momentos de transic&o. E dificil ver corigiie o que se vai ganhar ou perder. Mas
é claro também que o que esta por vir vai expatelmaneira dramatica nossa capacidade de
criar, aprender e organizar. A questdo € como ibaaiilnovas e velhas competéncias, como
combinar a capacidade dos jovens de processarpinglicanais de informacdo com os
valores da contemplacéo e da meditacdo, que ertudes das velhas formas de aprendizado.
Precisamos de alunos capazes de aprender tanto computador quanto com os livros, sem
frocar uma escolha falsa entre os dois. Precisalegevens prontos para abracar e utilizar
diversas estratégias cognitivas, prontos para lidan uma grande variedade de fontes de
informacéo e se expressar em diferentes contexsosirdivos. Para mim, ndo se trata de
tomar o lugar da sabedoria tradicional, mas sirexg@ndir as maneiras pelas quais os jovens
aprendem a incorporar o que ha de mais valiosoomo B a preservar o que havia de mais

efetivo no velho.

Como as tradicbes do pensamento critico humanistad® sobreviver a sobrecarga de

informac&o que vem com as midias novas?

Honestamente, ndo sei. Mas nds vamos precisar mkampento critico agora mais do que
nunca, porque vamos havegar, tanto individual copietivamente, por uma paisagem de
informacdo muito mais complexa. E vamos precisaca@peténcia para tomar decisdes
rapidas e efetivas sobre a confiabilidade e o vd@amar de documentos e videos que passam
por nossos olhos no decorrer do dia. Uma maneiia adiante € abracar o que Pierre Levy
chama denteligéncia coletivaLevy argumenta que, numa sociedade de redesjanmgabe
tudo — vamos nos livrar da idéia do homem da Remgsce tirar da educacdo o conceito de

gue todo estudante deve aprender as mesmas cosismundo sabalgumacoisa. Vamos
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criar uma cultura de especialidades diversas eiptadt formas de conhecimento. O
conhecimento de um individuo esta disponivel paggaupo sempre que necessario. Vamos
aprimorar 0S mecanismos que nos permitem compartas,ndeliberar em conjunto e
aprender uns com os outros. Individualmente, nademmo@s muito contra o tsunami de
informacdo que quebra sobre nés todos os dias.tiGzotente, no entanto, temos a
capacidade mental de enfrentar problemas complex@snormalmente estariam bem além
de nossas capacidades pessoais. Para realizgroésseial, temos que adotar o aprendizado
colaborativo em cada estagio de nosso processca@doal. E temos que permitir que
individuos desenvolvam suas especialidades distieta vez de empurrar nossas escolas na

direcdo de uma maior padronizagao.

Visto por esse angulo, o uso das novas midias pode fato ajudar a construir
comunidades. O contrario, porém, também parece sererdade. Alguns pesquisadores
insistem, por exemplo, que o YouTube dificulta a ¢acdo de lagos comunitarios e agdes
coletivas exatamente por causa da enorme quantidade da variedade de informacao
publicada pelos usuarios. Trazer informacéo ao puido ndo é a mesma coisa que criar
comunidades ou mobilizar esse publico para agir. @ao vocé responderia a idéia de que
a sobrecarga de informacdo gera disperséo ou fragmecdo, em vez de acéo coletiva

consciente? E possivel transformar em agenciamentcacesso a informacao?

Eu diria que o YouTube representa o oposto da feagmgao. E um site em que produtores de
midia com backgrounds e objetivos diversos reuremuarsos e partilham suas producdes uns
com o0s outros. Estamos mais conscientes da diaeeside nossa cultura quando olhamos
para o YouTube, em grande parte porgue o site d®®im contato com formas de producéo
cultural que até ha pouco escapavam a nossaeiata,emudecidas pela voz amplificada dos
meios de massa ou afastadas pelas varias estruderasxclusdo que moldam nossa
experiéncia cultural cotidiana. Isso esta no antegpilo que Yochai Benkler propde éihe
Wealth of Networkdviuitos desses novos sites representam um porgaamtro para grupos

e individuos com motivacdes diversas. Existe, pedmos potencialmente, um fluxo muito
maior de informacédo entre grupos de base. Grupemm invisiveis estdo ganhando maior
impacto junto ao publico gracas a esses espacosnsom circulacdo dessas producgdes
culturais é mais fluida porque nao ha mais a figlorgatekeeper tradicional. Por outro lado, €
também importante ndo sobrevalorizar essa idéiaqubsas recentes sobre redes sociais

sugerem que essas redes refletem outras formagoegacao cultural: em vez de explorar a
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plena capacidade de uma cultura em redes, as pdsso@m a se encontrar online com gente
gue ja conhecem na vida cotidiana; elas tendemau@ar pessoas como elas, em vez de usar
a tecnologia para criar novas “pontes”. E isso @eadeduzir o potencial para diversificar
nossas experiéncias e nosso conhecimento. Eu clengoe acesso a informagcdo nem sempre
gera agenciamento. Isso certamente ndo aconteodafetam conhecimento e habilidades
para empregar efetivamente os beneficios das medas sociais. Ndo acontece quando falta
disposicéo para valorizar a diversidade e respaitignidade de todos os participantes. Nao
acontece na auséncia de novas formas de organigaci@b que possam ajudar a alavancar 0os

potenciais das midias digitais para enfrentar saft®s e problemas do século 21.

Os conceitos de autoria e propriedade intelectuaBie fundamentais no debate sobre as
novas midias. Por um lado, a cultura digital facilia a apropriacdo e o uso popular dos
textos da cultura de massa, oferecendo visibilidadeescente, por exemplo, ao trabalho
criativo dos fas. Por outro, o crescimento daquilmue vocé chama décriatividade de
base”se contrapde aos esfor¢cos da industria da midia f@acontrolar o uso e a circulagéo
de informacdo. Seria certo dizer que a nocdo de podedade intelectual esta na
contramao da histéria? E que papel caberia ao conite de propriedade intelectual no

mundo da convergéncia midiatica?

A propriedade intelectual € o campo de batalhadgierminara o quao participatéria nossa
cultura vai se tornar. De algumas formas, os m@gmassa estao criando mais espaco para
participacdo e apropriacdo do que eu jamais amedfas € pouco provavel que eles abram
mao das histérias, imagens e sons de nossa cséurao houver uma pressao seéria por parte
do publico. Se olharmos para a historia da cultweremos movimentos amplos que
contradizem a viabilidade a longo prazo dos modetwsentes de propriedade intelectual.
Antigamente, havia uma cultura popular que pernuitiea participacdo ampla, que dava mais
énfase ao valor social que ao valor econdmico tws @iativos, na qual ndo havia grande
separacao entre criadores profissionais e amadoigse dependia da troca de habilidades e
conhecimentos. Depois veio a cultura de massauabagproducao cultural foi privatizada e
profissionalizada, em que a maioria de nds consemigenas uns poucos produziam, na qual
ninguém era dono das proprias tradicfes culturaisias narrativas que conduziam nossa
imaginacdo. Agora, o0 crescimento da cultura pasdidria representa uma reafirmacdo das
praticas e da logica da antiga cultura popular @re tle cem anos de cultura de massa. Mais

uma vez, temos uma maior capacidade para crigames formando comunidades em torno
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de préticas de producdo e circulacdo de culturdefos agora partilhar nosso trabalho
criativo com um publico muito maior do que seragivel na antiga cultura popular, embora
0os modelos de producado cultural ainda se formemta@no dos conteddos e praticas da
cultura de massa. E por isso que esse novo ambiedidtico é tio propicio para a chamada
cultura dos fas. A cultura participatéria ndo pededesenvolver se ndo formos capazes de
arquivar, apropriar e fazer recircular o conteuddidtico. Ela ndo pode se manter por muito
tempo sem que haja uma expansdo dos meios legaisedso a bens culturais, bem como
uma reducéo do controle exclusivo das empresaddia sobre a nossa cultura. Todo mundo
reconhece que o futuro sera mais participatoriocqu@ precisamos ainda resolver sdo 0s
termos que definirdo essa participacdo. Os novakelos de negocios procuram democratizar
esses termos, abrindo mais espaco para o contvaersumidor, de maneira semelhante ao
gue acontece com regimes autocraticos que se v@eadbs, com o passar do tempo, a
permitir alguns tipos de praticas e instituicdesderaticas para se manter no poder. Eu estou
apostando, porém, que a demanda do publico vanaer que a capacidade das empresas de
abir mao do controle sobre os mecanismos de prodeigirculacéo cultural. Elas ndo seréo
capazes de agir com rapidez e amplitude suficieltes mais e mais pessoas se tornarao
“piratas” ao tentar satisfazer seus interesses anmbiente midiatico que apo6ia maior
participacdo ao mesmo tempo em que o ambiente prgalra canalizar essa participagcéo

para servir aos interesses de grandes conglomedaduo#ia.

Vocé tem discutido a maneira como a convergéncia diatica contraria as hierarquias

entre produtores e consumidores de cultura. Existam paralelo entre essas hierarquias
e o desequilibrio historico entre paises exportades e paises importadores de cultura,
OuU paises que exportam e paises que importam conimento. Seria possivel aplicar
algumas de suas idéias a analise de como a cultueao conhecimento atravessam

fronteiras nacionais? Como a promessa de participd@ se manifesta a nivel global?

Eu ndo sou daqueles que dizem que o mundo é plardominio econdmico dos paises
ocidentais, especialmente dos Estados Unidos, sohlmeaginario global representa ainda
uma forca poderosa no mundo atual, contra a qd#icl impor resisténcia. No entanto, é
possivel também constatar uma maior fluidez nauleigdo da cultura produzida em
diferentes partes do planeta. Essa circulacacsestifo moldada principalmente por processos
de imigracdo. A pessoas usam a web para manteatcotwm os paises de origem. E os

imigrantes introduzem novas formas de expressdoralihos paises para onde vao. Mas isso
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explica apenas em parte o atual momento de ci@uolagltural. Eu diria também que os
jovens em todo o mundo estéo se tornando cada &szcwsmopolitas em seus engajamentos
com a cultura populaiEles estdo em busca de maior diversidade do qteesim suas
comunidades locais. A gente vé isso entre 0s jovangnos, que cresceram tentando burlar
a censura do governo, contrabandeando posterss éapideos de Michael Jackson, e agora
encontram um publico global por meio do Twittergé@nte vé isso também entre os jovens
americanos, que estdo interessados em contetdazmodna Asia (manga vende quatro
vezes mais que os quadrinhos americanos no messldEUA; anime € hoje um dos
principais produtos de exportacdo do Japdo; hassittaque os dramas coreanos e chineses
estdo comecando a ter um impacto semelhante ves@amline), conteddo produzido na
América Latina (um enorme interesse em telenovegs)r ai vai. Assim, 0s jovens vao se
conectando com fas nos préoprios paises em que exsesidos sdo produzidos. E isso tem
potencial para expandir a consciéncia global. @résise do publico supera largamente a
capacidade ou disposicdo dos meios dominantesealecef esse material. Entdo os canais
alternativos vado ocupando o espaco. Menos de Pdshaepois de ir ao ar nos Estados
Unidos, um episodio do programa televisivason Breaké traduzido por amadores para
diversas linguas asiaticas e aparece em torreaepaises da Orla do Pacifico. Com a
mesma rapidez, uma série de desenhos animadosaperdelevisao japonese e chega as
casas de adolescents americanos. Recentementédeoncom a vencedora de um programa
da televisdo ucraniana apareceu no YouTube e &0 vhais de 2 milhdes de vezes. As
pessoas passam para a familia e os amigos aq@lerqontram de interessante. A maioria
dos americanos, eu arrisco dizer, nunca tinha wdévisdo ucraniana. Mas eles resolveram
dar uma olhada, porque o material estava dispoghatuitamente e circulando livremente.
Isso pde em destaque uma grande questdo: Deveragweucupar com acesso cultural (o
fluxo de idéias e expressodes atraves de fronte@ea®nais) ou viabilidade econdémica (o lucro
gue os paises produtores de midia podem ter nosadter americanos)? Ambos estdo
mudando, mas certamente existe maior fluidez nel mivitural que no nivel comercial. Em
todo o mundo, os artistas estdo perdendo contoldeesa circulacdo de seus conteudos e,
provavelmente, perdendo também a base econdmicd&japoio a suas producdes. Mas a
gente poderia argumentar que, em muitos casoscesgaido esta circulando em mercados
que estariam fechados para eles de qualquer marteig@ possivel que, ao expor 0s
consumidores a novos géneros de producdo cultesses artistas terminem também

adquirindo um publico pagante.
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No ano passado, vocé e David Bordwell tiveram umelate sobre narrativas
transmidiaticas, que foi postado no seu blog. Alguas histérias comecam na tela de
cinema, por exemplo, continuam num videogame e teimam fazendo o caminho de
volta para o meio cinematografico. A idéia de narrvas transmidiaticas, no entanto,
dificulta a aplicacdo de critérios formais a andalis de experiéncias culturais especificas,
motivo pelo qual Bordwell parece defender formas mia tradicionais de narrativa. Quais
sao alguns dos critérios estéticos que vocé utilizara analisar uma experiéncia que

envolve diferentes plataformas midiaticas?

Uma das matérias que eu ensino na University ofn@ou California é sobre entretenimento
transmidiatico. A analise minuciosa de textos eas/ersas com produtores de midia sobre
seus processos criativos e sobre publicos trangticios vém agucando minha atencao para
essas questdes. Eu agora acredito que é possipelamalguns pontos fundamentais da
estética transmidiatica. O primeiro seria uma mgdate foco; a énfase recai ndo sobre
personagens individuais e suas historias, mas dobmeas cada vez mais complexas de
construcdo de mundos. O segundo seria a expansdordes tradicionais de serialidade que
distribuem a informag&o narrativa por varias pasele conteudo. Os seriados tradicionais se
desenvolviam através de uma Unica midia, ofereceaméins de orientacdo para o0s
espectadores, mesmo quando havia aqueles “burgoesaumentavam nosso interesse na
historia. Os novos seriados se desenvolverdao atrdgémultiplas plataformas midiaticas,
permitindo a conexdo de vérios elementos, com wmoflmenos linear de informacéo,
criando um espac¢o no qual poderemos partilhar agno®usuarios aquilo que encontrarmos.
Em terceiro lugar, ha um foco em multiplos planaswlltiplas formas de subjetividade, em
que, da mesma forma que acontece com as soap ,opesasnvolvemos com a historia por
meio das perspectivas de varios personagens, qusupovez refletem valores e situacdes
sociais diferentes. Pense, por exemplo, naquiloaguextensdes transmidiaticas fazem. Elas
oferecem mais informacdo e a oportunidade de explorais plenamente os mundos
ficcionais. Permitem o engajamento com historiapaleo de fundo ou realgcam o impacto a
longo prazo dos eventos narrativos. Ou ainda reidimam o foco em torno das perspectivas
de personagens secundarios ou periféricos, retdonarfinave-mae” com um novo quadro de
referéncia. Neste momento, estamos ainda mapeaneloitorio, identificando dispositivos
formais e modos narrativos que funcionam num andidransmidiatico, esbarrando
ocasionalmente em exemplos que contém grande éangaional ou complexidade cognitiva.

Existem pessoas monitorando os experimentos eareftna arte. Entre elas estdo os artistas
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que vao levar as transmidias ao préximo nivel. lBbéan os consumidores, que vao

acompanhar esses artistas e ajuda-los a realex@apknte o seu potencial.

Quando li sua discussdao com David Bordwell, eu pesis nas repercussdes da
convergéncia mididtica para as disciplinas acadénas tradicionais. De certa forma, a

resposta de Bordwell a nog¢édo de narrativa transmiditica sugere uma preocupagédo com
o status e a autonomia de uma disciplina especifieabs estudos de cinema. Revela um
desejo de tratar o cinema como cinema. Qual o papelas disciplinas académicas

tradicionais no mundo da convergéncia midiatica?

Vocé nao esta sendo muito justo com David Bordwetl, pesquisador bastante envolvido
com as questdes intelectuais levantadas pelastimasrdransmidiaticas. O que Bordwell
argumentou foi que a industria hollywoodiana é eoredora e usa praticas transmidiaticas
de formas relativamente triviais, mais voltadasapamarketing do que para a narrativa. Ele
certamente discordaria da idéia de transformar stoo® filmes em “naves-mées” para
franquias transmidiaticas. Eu também. Acredito queecessario um estudo criterioso para
saber quando as praticas transmidiaticas sdocestetnte gratificantes e quando sao um beco
sem saida. As divergéncias entre nés dois ndo s#o significativas. Eu gostei bastante da
oportunidade de discutir com um pesquisador degiranlinha. Por tras da nossa discussao
havia um enorme grau de respeito mutuo. De outragpnao valeria a pena. Mas a questao
maior sobre o impacto nas disciplinas € de gramg@itancia. Eu ndo sei se as configuracdes
de conhecimento que emergiram no final da era tndlus- nosso conjunto atual de
disciplinas — sobreviverdo por muito tempo na eaairdormacdo. J4 estamos vendo uma
significativa reconfiguracdo dos campos de conheeim estamos vendo alunos chegando as
universidades com projetos intelectuais que simpese ndo cabem em disciplinas
individuais, que exigem transito entre cursos difegs, semelhante ao que acontecera em
suas vidas profissionais. Os curriculos de nossagensidades tentam desesperadamente
disciplinar esses alunos, forcando-os a ocupageass especificas. Eu diria, porém, que isso
acarreta prejuizo tanto para os individuos envolviguanto para a sociedade como um todo.
Precisamos explorar conexdes entre nossos camposntiecimento para melhor utilizar o
potencial da nova paisagem midiatica e enfrentardesafios da vida no século 21.
Precisamos liberar nossas mentes, absorver o nmalorero possivel de métodos de
investigacdo e corpos de conhecimento. Assim poderereconfigurar o conhecimento,

aprendendo a colaborar através de fronteiras pioifigis e disciplinares. Em resumo,
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precisamos abracar um sistema educacional de ggn®@a para que possamos navegar por

um ambiente de informag&o também convergido.
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