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Prestando muita atencao no YouTube

Resenha do livredoutube e a revolucédo digital: Como o maior
fendbmeno da cultura participativa esta transformamcdhidia e a
sociedade de Jean Burgess e Joshua Green. Tradugédo de
Ricardo Giassetti. S&o Paulo: Aleph, 2009.

Ariane Holzbach

Apesar de ter apenas cinco anos de existénciatafgima de veiculagdo de videos
YouTube rapidamente se tornou elemento importaateultura contemporéanea. O site é
crucial para observar e compreender importantestdge® relacionadas, por exemplo, aos
debates sobre a reconfiguracdo das tecnologiasndenicacao na atualidade, sobopyright
e diretos autorais a partir das novas tecnologiabre a reconfiguracdo da industria
fonografica, sobre o papel do videoclipe na culttmatemporénea e a perda de stius
exclusivamente televisivo, sobre a maior partichgadga audiéncia no processo de criacao de
conteudo midiatico e sobre a popularizacdo de ndsm8menos sociais, como 0s videos
virais e os flashmobs. Contudo, é surpreendentstaam que, em especial no Brasil, ainda
sdo escassos os trabalhos académicos que de fattebsacam sobre a plataforma
transformando-a em protagonista. Nesse sentido, Baegess e Joshua Green preenchem
parte dessa lacuna com o livro “Youtube e a red@utigital: Como o maior fenbmeno da
cultura participativa esta transformando a midia sociedade”, langado no Brasil poucos
meses depois da publicacdo de sua versao origmaigés.

Jean Burgess é pesquisadora sénior do Creativestires Faculty, pertencente a
Queensland University of Technolgggnquanto Joshua Green € coordenador do projeto
criado por Henry Jenkins, o Convergence CulturesGdium (C3), uma instituicdo que visa
a mediar relacdes entre a pesquisa académicadgistia da midia. Essa proximidade com o

autor de Cultura da Convergéncia, uma das refagmaais presentes atualmente nos estudos
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relacionados as novas tecnologias, fez com quer@ dilhasse para o YouTube ndo apenas
como uma plataforma de veiculagcdo audiovisual, mgsartir da perspectiva da cultura
participativa. Além disso, o livro analisa 0 modd® negdcios desenvolvido na plataforma,
narra detalhadamente a histéria de surgimentotdaestonta interessantes casos de pessoas
comuns que através de seus canais, comentariemsvaanadores e vlogs estdo inseridas em
uma imensa e complexa rede social que tem a spaigptdgica, chamada pelos autores de
"Youtubidade".

A obra se divide em seis capitulos que tratam @ecsgacteristicas que os autores
consideram centrais para compreender o papel ddutmino mundo contemporaneo: a
forma e o motivo para o qual ele foi criado, a selacdo com as midias de massa, a
popularidade alcancada pela plataforma, a redalswéda dentro do YouTube, o modelo de
negocios do site e, por fim, uma reflexdo sobrei® esperar do futuro da plataforma. Além
disso, o final do livro traz um artigo de Henry Kies sobre as necessidades sociais que
levaram ao aparecimento do YouTube e um artigooti@ Hartley sobre as possibilidades
existentes no YouTube para minimizar o analfabetigiigital. Todas essas perspectivas sao
contempladas em pouco mais de 200 paginas, o gumia que nao se tenha uma exaustiva
analise de cada item apontado pelos autores. $eataais de expor a pluralidade de usos e
possibilidades da plataforma do que de analisdupdamente cada um dos itens citados.

O primeiro capitulo, “A importancia do YouTube’ama historicamente o surgimento
do site e traz o argumento central do livro: a guacipal caracteristica € ser uma enorme
rede social que tensiona a relacdo entre a miglducionalizada — as grandes empresas que
de alguma forma utilizam o site — e o usuario “cothuOs autores lembram que quando o
site entrou no ar, ele ndo foi uma ideia originasto que havia outras plataformas de
divulgacao online de audiovisual, e nem tinha cdamg&o servir as instituicbes midiaticas.
Trata-se, pois, de um exemplo de midia que teveuseumodificado pelas necessidades
sociais. Os criadores do site — Chad Hurley, Stekhen e Jawed Karim — colocaram o
material no ar em junho de 2005 com o objetivoal@riinar as barreiras técnicas para maior
compartilhamento de videos na internet” (pg. 1d)seja, possibilitar ao usuario comum um
ambiente simples com ferramentas intuitivas quditessem a veiculacdo de material e,
especialmente, a troca de informacfes e conteltos @suarios. Prova disso € o primeiro
slogan do siteXour Digital Video RepositorySeu Repositério de Videos Digitais”), que

explicita o uso do espaco como uma biblioteca deniahaudiovisudl

2 A ideia do YouTube utilizado como um grande arquile audiovisual foi aprofunda por Robert Gehl @00
gue trata do assunto sob a perspectiva da denzagadi na internet.
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O capitulo seguinte, “O YouTube e a midia de nfasgapreocupa em observar que
tipo de imagem os meios de comunicagdo de massireem em torno do YouTube. Os
autores analisam que em pouco mais de dois anissuwrsb da imprensa mudou bastante em
relacdo ao site. Segundo os autores, o YouTubgig@inicialmente como um repositorio
mundial de contetdo heterogéneo que era “mal adtrado, de comportamentos criminosos,
antiéticos e patoldgicos dedicados a juventude coategoria de risco” (pg. 37), embora a
caracteristica de servir como um ambiente paraesgfp individual fosse sempre reforcada
pela midia. Os autores creditam a imagem negatweritida pelos meios de comunicacao
de massa a um “panico midiatico” que ronda as tegias de comunicagcdo sempre que algo
novo no campo midiatico surge. Esse panico sefliexeedos “sintomas do desconforto e a
incerteza que cercam o campo de atuacdo da médautoridade moral, provocados pelo uso
em massa das novas tecnologias de midia para acddicautbnoma” (pg. 40). Com a
crescente popularizagdo do site e a sua conseqaprapriagdo por diversas instituicbes
midiaticas, a midia passou a ver o YouTube comolegitimo meio de comunicacdo de
massa. Questdes que permeiam as midias “tradisipramo a cultura das celebridades, e
questbes que tensionam esses elementos, comoeos achadores que transformam usuarios
da plataforma em celebridades, também séo rapidarea@a analisados.

“A cultura popular do YouTube” é o terceiro cajite procura entender o que torna
um video popular no YouTube. Sem problematizar @sceitos sobre “ser popular”, os
autores descrevem uma experiéncia feita em 20070s0#320 videos mais acessados, mais
comentados, mais respondidos e mais adicionadoda&ositos do site, na tentativa de
descobrir pistas que expliguem 0s motivos pelosisquBeterminados materiais sao
exaustivamente acessados e atingem recordes dealizagdes. Para tanto, os autores
analisam, por exemplo, as métricas criadas peloT¥be para medir a popularidade dos
videos. Uma das constatacbes importantes rela@enad essa questdo diz que “por
comunicarem a audiéncia o que é contabilizado cpapular no YouTube, essas métricas
também tem um papel ativo na criacdo da realidadgue € popular no YouTube: elas ndo
sdo meramente descritivas, mas também performaijpgs 64). O resultado da pesquisa
mostra que cerca de metade desses videos foi pgetadisuarios comuns, sendo que desse
montante, cerca de 40% eram vlogs (variante dagshiajo conteludo € criado a partir de

videos), explicitando o impacto dos usuarios “cosiium YouTube.
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O quarto capitulo, “A rede social do YouTube” tdralo site sob uma perspectiva
pouco usual, priorizando ndo os conteudos veicsladoambiente, e sim 0s usos feitos desse
conteudo pelos usuarios no interior da platafor@a. autores observam que embora o
YouTube tenha sido criado para compartilhamentocatgetdo, o site ndo oferece recursos
que priorizem a relagdo entre os diversos usudfagsesar da sua retdrica comunitaria, a
arquitetura e o design do YouTube convidam maisadigpacao individual do que a
atividade coletiva” (pg. 93). Essa caracteristié@ nmpediu, contudo, que 0s proprios
usuarios criassem maneiras de manter uma relat@sa no interior da plataforma. Uma
dessas maneiras sdo o0s vlogs que, como ocorre sadmopgs, se constroem com base na
relagdo entre o autor e seus leitores. A estrutlasa viogs incentiva os comentarios, 0
compartilhamento de informacgdes e a troca de cdoteque ndo raro ocorre em tempo real,
0 que transforma o YouTube em uma grande redelsééma isso, o capitulo descreve uma
série de solugbes encontradas pelos usuarios p@r&r & necessidade de uma maior
socializagdo de contetdo, como a introducdo de it@mes e links cliciveis inseridos em
videos continuos, recurso que até metade de 200&naéoferecido no site, e os videos
“meta-YouTube” que, entre outras funcdes, sdo csagelos usuarios para evocar a
necessidade de comunicagdo entre “YouTubers”. @e&®o” atingido por um video, de
acordo com os autores, muitas vezes tem relaca®au eficiente desses recursos.

Depois de tratar de questdes relacionadas a daade entre usuarios do site, o
quinto capitulo enfoca a perspectiva da cidadarcaneo ela pode ser expressa atraves da
plataforma. O capitulo intitula-se “A politica autal do YouTube” e desenvolve o argumento
de que mesmo o site sendo um empreendimento cahest® serve também como um
viabilizador de participacdo cultural dos cidadd@msYouTube € um site potencial para a
cidadania cultural cosmopolita — um espaco na qudividuos podem representar suas
identidades e perspectivas , envolver-se com aisseptacoes pessoais de outros e encontrar
diferencas culturais” (pg. 112). O capitulo nanguas casos interessantes de situacfes em
que o usuario utiliza o YouTube como espago deeptot e muitas vezes esse protesto recai
sobre os proprios gerenciadores do site. Isso ecopor exemplo, em 2007, quando o
YouTube implementou varias versdes localizadasit#g @om paginas personalizadas para
paises como Brasil, México, Holanda, Russia e dogputros. Alguns “YouTubers” falantes
de inglés que ndo eram do Reino Unido ou dos Estaétudos, como australianos e
canadenses, fizeram videos reclamando que o YouTadhbhavia feito uma versado para eles e

exigiam uma versao local do site. Além disso, dtofp menciona a existéncia de filtros de
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conteldo supostamente impostos por corporacdesverrgs nacionais, embora ndo se
aprofunde nem problematize muito a questéo.

O sexto e ultimo capitulo escrito pela dupla deores, “Os caminhos incertos do
YouTube”, traz uma reflexao inicial sobre o futuio site, tendo em vista o poder da cultura
participativa e os variados usos que ela desenvaleeYouTube. Um dos maiores desafios
do site, segundo os autores, serd manter o sexinceggo sustentavel, ou seja, encontrar um
equilibrio entre a busca por um crescimento regujae mantenha o site em um lugar
estratégico de veiculacdo de midia instituciondbza de usuarios “comuns”, e, a0 mesmo
tempo, que mantenha a heterogeneidade cultursticasdo que é veiculado ali.

O pendultimo capitulo do livro traz o artigo de Hedenkins, “O que aconteceu antes
do YouTube?”. O texto notoriamente segue as reflexde Raymond Williams (1990) ao
tentar mostrar a necessidade social que estavat@aie mundo antes do nascimento do site.
Jenkins estrutura seu argumento da mesma forma\gliams fez ao descrever as origens
sociais que deram condicbes para o0 surgimento lésis& no inicio do século XX.
Inicialmente o autor afirma que da maneira comollka para o YouTube, cria-se a ideia de
que o site surgiu “da noite para o dia”, e queexigpp compreender o desenvolvimento da
cultura participativa contemporanea para entenderl@mentos culturais que deram impulso
para o surgimento e popularizagao do site. Jerddagsmenta que o YouTube “ndo somente
mudou as condicbes de producdo como também altesogontextos de circulacdo e
recepcado” (pg. 149), mas que para iSso ocorrepretiso, por exemplo, que houvesse o
desenvolvimento anterior de uma cultura de produgéoconteudo feita por usuarios
“‘comuns” que se aproveitaram da tecnologia comm rdeiexpressar e divulgar informacdes
de seu interesse. Como fez em Cultura da Conveiggéreste artigo Jenkins reforca o papel
do fa como produtor e modificador de contetdo niwha inclusive descrevendo casos, e
também reflete sobre a relacdo cada vez mais agenvier dos conteudos criados e das midias
gue veiculam esse conteudo.

Por fim, o dltimo capitulo do livro traz uma refé® de John Hartley, professor da
Queensland University of Technology e bastanteresgado em cultura popular e
democratizacdo da informacéo que percebe o YouTab® como um ambiente propicio
para otimizar a alfabetizacdo digital. Intituladdtitidades do YouTube: alfabetizacao digital
e a expansdo do conhecimento”, o capitulo retrata importante contradicdo: se por um
lado os jovens contemporaneos consideram o congruéaseu conteudo parte integrante de
suas vida, por outro as escolas onde esses jodegusrean boa parte do conhecimento nao

utilizam as possibilidades do computador de foraegaada para aproveitar a naturalizagéo
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da tecnologia feita pelos jovens. De acordo contléigr‘o sistema de ensino respondeu a era
digital com a proibicdo de acesso aos ambienteidignas escolas, inclusive ao YouTube, a
excecdo de alguns ‘jardins suspensos’ sob rigichrale dos professores” (pg. 170). Essa
limitacdo do sistema educacional incentivou o soegito de uma forma de entretenimento
baseada na expressdo corporal e criativa dessessj@wvidos por se comunicar. O autor
explicita um olhar sobre o YouTube que oferece ontraponto em relacdo as tecnologias da
comunicacao solidificadas no século XX. Ele afirar, exemplo, que um dos usos feitos do
YouTube transgride a narrativa consolidada na ey no radio e no cinema e oferece
contetdos sem “histérias no sentido tradiciongdaavra” (pg. 173).

Analisando o livro como um todo, é verdade quey@analisa Erick Felinto (2010), o
titulo da obra — Youtube e a revolucdo digital: @om maior fenbmeno da cultura
participativa esta transformando a midia e a sadied- parece deixar patente um tratamento
da cibercultura e dos fenbmenos tecnolégicos cqraeineos a partir de uma perspectiva de
apagamento histérico. Tratar o YouTube como umtfolana ‘fevolucionarid e como “o
maior fenbmeno da cultura participativa” causam, naayrak de Felinto (2010, pg. 2), “uma
sensacao de maravilhamento tecnoldgico, entusiasianatii e desprezo por tudo aquilo que
€ ‘antigo” que em nada auxilia a compreensdo de$sebmenos e sua relagdo com a
continuidade histérica. Se a observacao é legitananenos é interessante observar que os
autores fazem um esforco no sentido de compreemdéouTube como um fenémeno
inserido em uma cultura mais ampla, baseada narengio de que a cultura participativa
pode nao ser recente, mas tem passado por um goadesntensificacdo sem precedentes a
partir das possibilidades criadas com as novaskegias. O surgimento do YouTube e seu
uso feito pelas instituicdes e pelo publico satexek dessa intensificacéo.

Além disso, a variedade de elementos relacionaold®aTube destacados no livro —
embora ndo aprofundados — fazem com que se presite atencdo ao fato de que a
plataforma é muito mais do que um imenso repositdei conteddo audiovisual. Na verdade,

para os autores, essa sua fungcdo nem estariaasntrais importantes do site.
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