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Resumo

Neste trabalho, problematizamos o leitor
como interlocutor no discurso jornalistico.
Buscando mapear as representagdes
imagindrias inscritas em sua relagdo com os
jornais, partimos de uma analise discursiva
de 550 comentarios realizados pelos
leitores na versdo online de O Estado de S.
Paulo. Ao falar com o jornal, o leitor
assume certo posicionamento, socialmente
reconhecido na constituicao do contrato de
comunicag¢do estabelecido com o veiculo.
Propomos compreender esses movimentos
de posicionamento do leitor no jogo
enunciativo a partir da construcdo de sua
propria identidade, acionando nogdes
como a de formagdes imaginarias em
Pécheux e a de pré-discurso em Paveau.
Desta forma, procuramos contribuir para a
compreensdo das condi¢des de leitura do
discurso jornalistico.
Palavras-chave: jornalismo; leitor;
formagGes imaginarias.
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Abstract

This study is about the reader and his
relation with journalism discourse. We
search for the reader’s own imaginary
representations analyzing 550 reader’s
comments in the site of O Estado de S.
Paulo newspaper. In the relation with the
newspaper, the reader assumes a position
which is socially recognized in the
communicative contract. We aim to
comprehend what are these positions and
how the reader constructs his own identity.
This study uses the concepts of imaginary
formations of Péucheux and the notion of
pre-discourse of Paveau. The article tries to
contribute with the comprehension of
readings  conditions of  journalism
discourse.

Keywords: journalism; reader; imaginary
formations.
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A relagdo entre o jornalismo e a leitura pode ser observada a partir de
diferentes filiacbes tedricas, de forma que nos parece importante, desde ja,
salientar que inscrevemos nossa discussao em uma perspectiva discursiva. Alguns
conceitos fundamentais norteiam este trabalho': pensamos o jornalismo como um
género de discurso (BENETTI, 2008a), inscrito em um contrato de comunicagao
(CHARAUDEAU, 2007) que estabelece, entre outras coisas, diferentes posicdes de
sujeitos, “quem fala e para quem”. Essas posi¢cdes tacitas sdo estabelecidas e
estabelecem os movimentos interacionais de autoria e leitura e se organizam a partir de
representacfes sobre o que é o jornalismo e como ele se desenvolve enquanto discurso.
Essas representacOes estédo inseridas ja na problematizacdo das condic6es de producdo e
leitura do discurso, na discussdo de formacdes imaginarias proposta por Pécheux
(1990).

Neste trabalho, de forma a observar a operacionalidade desses conceitos,
buscamos mapear 0s movimentos imaginarios de representacao de si e do outro a partir
das marcas discursivas do posicionamento dos leitores do jornal O Estado de S. Paulo

em comentarios feitos no site do veiculo.
Leitura e discurso jornalistico

Nossa discussdo sobre leitor comeca bem antes da observacdo de suas
manifestacGes em comentarios online. Inicia-se pelo processo de producdo do discurso
jornalistico. O discurso tem como pressuposto a relacdo entre sujeitos soOcio-
historicamente situados, “o discurso ndo estd no texto, e sim na pratica discursiva
exercida entre o enunciador e o leitor” (BENETTI; HAGEN, 2010: 124). J& na escrita o
leitor esta presente, como parte das condicdes de producdo do discurso. Mesmo que de

forma implicita, o jornalista sempre imagina o outro com quem busca se comunicar.
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Essa figura imaginada é o que a teoria do discurso chama de leitor imaginado?,
uma figura conceitual com a qual os sujeitos do discurso travardo contato. Pécheux
(1990) nos propde pensar essas posicdes de sujeitos a partir do que define como
formacGes imaginarias, que designam a imagem que o0s sujeitos fazem de seu préprio

lugar e do lugar do outro no processo discursivo.

[...] o sujeito que fala tem dois horizontes imaginarios ao longo dos
quais se desloca no processo enunciativo, refletindo sobre si e sobre
seu interlocutor. Pergunta-se “quem sou eu para lhe falar assim?” e
pergunta-se “quem ¢é ecle para que eu lhe fale assim?”. Em
contrapartida, o interlocutor lida com outros dois horizontes sobre si
mesmo e sobre quem lhe fala, perguntando-se “quem sou eu para que

ele me fale assim?” e “quem é ele para que me fale assim?
(BENETTI, 2008b: 42).

Ao dizer, o jornalista assume uma posi¢cdo em determinada formagéo social e ¢ a
partir desse lugar que antecipa representacdes do outro. Importa salientar aqui que o
outro a quem o jornalista imagina ndo é unicamente o leitor do jornal, mas existem
diversos sujeitos que contribuem para a idéia final de um leitor imaginado: as
expectativas do jornalista envolvem, por exemplo, suas fontes, o editor, o veiculo, 0s
colegas de trabalho, entre outros.

Da mesma forma, quando o leitor abre o jornal, ele precisa negociar espaco de
significacdo com o leitor imaginado ali j& inscrito e, para tanto, também mobiliza
representacdes previas sobre si mesmo, sobre o jornal, o jornalismo e etc. Ndo é
necessario que o leitor empirico ocupe concretamente o papel proposto pelo leitor
imaginado, o que importa nessa elaboragao tedrica ¢ que “os dois sujeitos envolvidos no
processo possam compreender a posicdo de sujeito do outro, além da sua propria”
(BENETTI, 2008b: 19).

Essa dinamica de expectativas se organiza a partir do que Charaudeau (2007)

chama de “contrato de comunicagdo”, que pressupde, por parte do leitor, o

2 A figura conceitual do leitor imaginado aparece com diferentes denominacdes. Na teoria do discurso,
por exemplo, figura como o “leitor virtual” proposto por Orlandi (2008). Outras vertentes tedricas, como
a teoria literaria, também se preocupam com essa figura, que aparece ora como “leitor visado”, ora como
“leitor implicito”, “leitor modelo” ou “arquileitor” (MOUILLAUD, 1997). Cada uma dessas formulacdes
apresenta diferencas conceituais especificas, ainda que todos se refiram a discussao do leitor implicito no
texto ficcional.
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reconhecimento do discurso jornalistico e suas particularidades, desde as rotinas
profissionais até as praticas de leitura.

O contrato de comunicacdo assenta-se sobre a compreensdo dos
elementos que constituem um quadro de referéncia, a moldura onde o
discurso acontecera. Se 0s sujeitos participantes do processo
discursivo ndo reconhecem estes elementos, o discurso fica
comprometido em sua inteligibilidade, eficacia e legitimacdo
(BENETTI, 2008Db: 39).

E, portanto, na leitura que se concretiza a possibilidade discursiva do jornalismo.
Ao considerarmos a leitura como negociacao de sentidos, entendemos que entre o texto
pensado pelo autor e o texto lido pelo leitor ha um processo de significacdo, que é
aberto, mas nao administrado: autor e leitor estdo, cada qual, inseridos em
determinacgdes que sdo anteriores (da memoria, do interdiscurso) e exteriores (historicas,
culturais, sociais) e, podemos dizer, o lugar social dos interlocutores é parte constitutiva
do processo de significacdo. Assim, todo texto tem uma histdria, e toda leitura tem uma
historicidade propria — e ambas estdo inseridas em uma dinamica simultaneamente
individual e coletiva.

Nosso objetivo neste trabalho € mapear elementos que nos permitam
compreender um pouco melhor qual é este lugar social e historico do leitor do
jornalismo contemporaneo. Nos propomos a fazer isso a partir da observacdo de um
caso que mobilizou reflexdo profunda sobre a funcéo social da pratica. Antes, porém, é
necessario fazer um breve percurso tedrico que nos ajudara a situar como 0s sentidos
atribuidos pelo leitor ao jornalismo, a si mesmo e a este contrato de comunicacao, que
0S une em um processo de significacOes, fazem parte de um imaginario social mais
amplo, de onde nascem as representacbes de si (eu, o leitor) e do outro (ele, o

jornalismo).
Imaginario e producéo de sentido
O imagindrio ¢é, para Ruiz (2003), a forca criativa do “sem fundo humano” e

alimenta as representacGes do mundo e da realidade. Mas o imaginario ndo pode ser

cristalizado em representacdes, e essas ndo dao conta de explicar ou anunciar o
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imaginario. Ainda que momentaneamente estaticas, apenas renovam o sentido do
mundo, submetidas ao fluxo transformador e criativo do imaginario: sdo ressignificadas
continuamente, estdo abertas, sdo moveis, flexiveis, mutantes.

Essa perspectiva se cerca de outro elemento — que aqui precisa ser considerado —
a linguagem. Se “nada humano existe além da linguagem” (RUIZ, 2003: 191), ¢ através
dela que o homem constréi as representacGes, simboliza¢cbes do mundo natural e da
realidade. Desta forma, Ruiz (2003) debate um panorama em que a linguagem se
conforma em uma dupla condigéo: de criatura e criadora. Ela pode ser considerada o
resultado de um processo de “domesticagdo” da representacao, instada pelo imagindrio,
mas é fator moderador (ainda que ndo definidor) do homem, porque precede a
subjetividade:

[...] o sujeito, para poder constituir-se como tal, deve inserir-se num
mundo cultural configurado simbolicamente por uma lingua. E dentro
dessa lingua que tecera sua identidade singular de sujeito historico. A
lingua adquire, pois, o poder de objetivar, socializar os sujeitos
histéricos. E na linguagem socializada, lingua, que somos, nos
movemos e existimos (RUIZ, 2003: 194).

A representacdo so pode existir na forma de linguagem, que se apresenta como
recriacdo simbolica e estara sempre impregnada de significacdo. Essa perspectiva, que
salienta a impossibilidade de definicdo de um sentido estatico para a representacéo, vai
se aproximar da discussdo bakhtiniana, que entende que os sentidos sdo produzidos em
situacbes de atividade de linguagem, no uso das linguas como intermediadoras nas
relacdes cotidianas. Como destaca Cereja, “seus elementos, como fruto de uma
convencdo, podem ser utilizados em diferentes enunciacdes com as mesmas indicacoes
de sentido” (2008: 202).

Como Bakhtin (2010), Ruiz (2003) também esta interessado em algo mais do
que o sentido denotativo da linguagem e entende que a expansdo da experiéncia
simbdlica se realiza em um movimento anterior, na representacdo. No pensamento
bakhtiniano, essa anterioridade se configura no discurso e no movimento da alteridade,
no “dialogismo” (BAKHTIN, 2010) — condi¢do observada por Ruiz ao assumir que a
palavra proferida ndo € um objeto, mas uma alteridade com a qual se confronta, de

modo gue os sentidos podem, entdo, ser entendidos como momentaneos.
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Aqui nos parece pertinente recuperar a discussao de Paveau (2007) sobre os pré-
discursos. A autora francesa organiza uma importante relacdo entre o paradigma da
cognigdo social e os debates centrados no discurso, buscando discutir os quadros
prévios da producdo discursiva: as formas ou representagdes que se configuram antes da
transposicdo em discurso, manifestas em saberes compartilhados, conhecimentos
enciclopédicos, postulados silenciosos, estere6tipos. Para Paveau (2007), o discurso esta
sempre articulado com dados exteriores que o impedem de ser um simples interior
fechado em si mesmo; e dados anteriores, que sdo de ordem perceptiva e

representacional, mas pré-configurados pela dimenséo linguistica.

Meu ponto de partida considera que existe uma co-elaboracdo ao
mesmo tempo entre as producdes discursivo-cognitivas individuais de
cada um (meus quadros prévios e minha competéncia discursiva s6
podem ser ativadas em colaboracdo com as suas) e entre as producdes
individuais e sociais (meu comportamento individual esta impregnado
de social e, correlativamente, os fendmenos coletivos de uma
sociedade estdo marcados pelas inovagOes individuais) (PAVEAU,
2007: 320).

O debate sobre esses quadros pré-discursivos é amparado na recuperacdo de
duas nogoes advindas de Pécheux: a de “condigdes de produgdo dos discursos”, por nds
jé esbogada na primeira parte deste trabalho; e na idéia de um “discurso prévio”. Para a
autora, o interesse de Pécheux e de seus colegas pelo debate do discurso prévio e dos
pré-constructos® demonstra uma configuracéo conceitual com clara preocupacdo com as

determinagdes inconscientes do discurso. Partindo de uma proposta socio-cognitiva,

[...] os pré-discursos podem ser vistos como operadores na negociagao
do compartilhamento, da transmissdo e da circulagdo do sentido nos
grupos sociais [...] um conjunto de quadros pré-discursivos coletivos
que tém um papel instrucional na producéo e interpretagdo do sentido
em discurso. S&o quadros de saber, de crenca e de pratica que ndo
estdo disponiveis apenas no espirito dos individuos e na cultura dos
grupos [...], mas estdo distribuidos, no sentido cognitivo desse termo,

® A nocdo de pré-constructo aparece em uma reflexdo conjunta de Culioli e Pécheux, nos anos 1970, e
“diz respeito ao inassertado (nivel em que as origens do discurso foram esquecidas), na medida em que
corresponde a uma sequéncia encaixada em uma outra de modo invisivel, com um efeito de evidéncia
prévia” (PAVEAU, 2007, p. 316).




——— 01t raCAM PO

Revista do Programa de Pas = Graduagdo em Comumicacdo = UFF

nos ambientes materiais da producéo discursiva [...] (PAVEAU, 2007:
318).

A grande contribuicdo da autora para a discussdao do imaginario e da linguagem,
como vinhamos tragcando, é a inter-relacdo que a idéia de pré-discurso permite entre
nogBes abstratas como imaginario e cultura em relagdo a linguagem (a partir de
conceitos como a intersubjetividade, o compartilhamento e a transmissdo), e a
possibilidade de observacdo desses movimentos em circulagdo nos discursos. Dito de
outra forma, entender como os pre-discursos se difundem entre os diversos sujeitos nas
formacdes imaginarias.

Neste trabalho, nos importa analisar as inscrigdes imaginarias do leitor do
jornalismo. Ao ler um jornal, o leitor mobiliza suas representacGes acerca do jornalismo
e sobre o seu papel na construcdo do discurso jornalistico, situadas dentro do panorama
dos quadros pré-discursivos a que Paveau se refere. As representagdes sobre certo
“jornalismo ideal” contribuem para a configuracdo do que os estudos do discurso
chamam de ethos prévio ou ethos pré-discursivo®. Antes de ler um jornal, o leitor j& tem
uma imagem preexistente deste locutor (do jornalismo em geral, ou do jornalista, em
particular). E ao considerarmos as implicagdes desse conceito que podemos buscar
compreender qual a imagem prévia que o leitor tem do jornalismo, da sua relagcdo com a
pratica e de que forma ele se enxerga — ou ndo — no discurso jornalistico.

Para Maingueneau, a nocao de ethos permite refletir sobre o “processo mais
geral da adesdo dos sujeitos a certa posi¢ao discursiva” (2005: 71). O texto jornalistico
pertence, como observa Benetti (2008), a um género de discurso socialmente
conhecido, o que por si induz expectativas em relacdo ao ethos. Sdo essas expectativas
que formam o ethos prévio e sdo mobilizadas cada vez que o leitor trava contato com
um texto jornalistico. O que nos interessa aqui, porém, nao € a representacdo que o
leitor tem do jornalismo, mas como ele se posiciona como interlocutor do jornal, de que
modo ele proprio constroi seu ethos, entendido como essa posicao discursiva assumida

dentro de um contrato de comunicacdo. Através da compreensdo do seu ethos, serad

* Maingueneau (2005) chama de ethos pré-discursivo, enquanto Amossy (2005) e Haddad (2005) usam o
termo ethos prévio. O termo ethos se refere & construcdo de uma imagem de si que os antigos cunharam
para designar o sucesso oratdrio.
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possivel mapear 0s movimentos imaginarios de representacdo de si e do outro,

realizados pelo leitor.
Mapeando as marcas do leitor do Estadao

Propomos analisar as marcas discursivas do leitor empirico na dindmica das
formacgOes imaginarias (quem sou eu para que me fale assim?), a partir de um exemplo
empirico: as manifestagdes de leitores no ambiente de comentarios do editorial “O mal a
evitar’, publicado na pagina online do jornal O Estado de S. Paulo
(www.estadao.com.br)®. Veiculado uma semana antes das eleigdes presidenciais
brasileiras, em 25 de setembro de 2010, o editorial explicita o apoio do jornal ao
candidato José Serra (PSDB) e faz duras criticas ao governo do entdo presidente Luiz
Inécio Lula da Silva (PT). “O mal a evitar” seria a continuidade da chamada “Era Lula”
em caso de vitOria da candidata petista Dilma Rousseff.

A publicacdo do editorial foi amplamente comentada pelos leitores do jornal,
atingindo um total de 2.604 intervencdes apenas nos dois primeiros dias de circulacéo®.
Uma andlise preliminar deste material nos permitiu estabelecer a reducdo do corpus de
comentarios para 550, de modo que foram excluidos todos os comentarios que nao
faziam referéncia ao jornal ou ao jornalismo, de forma mais ampla’. E possivel observar
um namero consideravel de intervencdes de leitores que manifestaram sua opinido sobre
a postura editorial do veiculo e teceram comentarios sobre o seu envolvimento com a
historia do jornal, por exemplo. N&o interessam, em nossa analise, as opiniées ou
julgamento sobre o contetdo do editorial em si. Ao contrario, nos interessa nas
manifestacdes a possibilidade de observar as marcas do leitor em sua relacdo com o

jornal — os lugares discursivos determinados na estrutura dessa formacéo social.

®> As referéncias, nesse trabalho, a versdo online do jornal O Estado de S. Paulo correspondem ao
contetdo disponibilizado em www.estadao.com.br e ndo devem ser confundidas com a versdo digital do
jornal impresso, conhecida como Estaddo Digital, disponivel em www.digital.estadao.com.br, onde o
acesso ao conteudo é restrito a assinantes.

® Analisamos os dias 25 e 26 de setembro de 2010, datas das publicacdes do editorial no site e no

impresso, respectivamente.

" Entre os comentarios excluidos figuram, por exemplo, manifestagdes sobre o sistema de postagem do
site, interacOes diretas entre usuarios que nao se relacionavam ao tema do editorial, spams, entre outros.
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E importante salientar que essas marcas aparecem na relagio entre sujeitos, que
ocupam posic¢des sociais, e um referente, o contexto ou situagdo comunicacional. Na
analise dos comentéarios ao editorial, pudemos observar duas ordens distintas de marcas
discursivas que podem nos fornecer pistas sobre a posicdo do leitor na relacdo
imaginaria com o jornal: a primeira salienta como o leitor se apresenta a partir de quem
ele é na relacdo com o jornal ou na sociedade e a partir das relacGes cotidianas e
emocionais que ele estabelece com o objeto do jornal; e a segunda, mais complexa, se
apresenta na contraposicdo a outro em quem ele ndo se reconhece. Buscaremos
desenvolver essas duas ordens discursivas a seguir®.

Na interagdo com o editorial do www.estadao.com.br, o comentarista se
posiciona para falar com o jornal a partir do que considera seus lugares mais legitimos:
o de assinante e o de Leitor”. E como assinante que ele se sente & vontade para aprovar
ou reprovar as atitudes e opinides do jornal — é importante notar, mais uma vez, que ndo
nos interessa a opinido do leitor sobre o contetdo do editorial e que opinides

divergentes sdo enunciadas de uma mesma posi¢édo de sujeito.

Acabo de rasgar a minha assinatura deste EX qualificado jornal.
NeM é pela postura de apoiar um candidato... pasmem ninguém sabia
disso Estaddo :S. Mas quero um jornal IMparcial.

E por atitudes como esta, pela responsabilidade e pela coragem, que
leio e assino 0 ESTADAO ha mais de 3 décadas. PARABENS!

Quem compra jornal na banca, ndo quer saber se é do partido A ou do
partido B. E mesmo que comprar jornal de sindicato.

8 Os exemplos de manifestacBes dos leitores apresentados neste trabalho correspondem ao que, no
discurso, é chamado de “sequéncias discursivas™: “o trecho que arbitrariamente recortamos para analise e
depois utilizamos no relato de pesquisa” (BENETTI, 2007, p. 112). Os comentarios foram reproduzidos
fielmente, sem nossa interferéncia na corre¢do de eventuais erros de ortografia ou digitagdo, para ndo
alterar as sequéncias discursivas. Os grifos, porém, sdo nossos. A auséncia de informacbes de
identificacdo dos usuarios (nome ou pseuddnimo, por exemplo) também é uma escolha nossa, tetrica e
metodologicamente justificada pela observagao de que esses dados ndo oferecem nenhuma contribuicéo a
anélise empirica, que busca observar a conformacéo de posi¢des de sujeito inscritas nas manifestacoes
dos leitores.

® Optamos pela grafia “leitor” com letras minusculas para nos referir a concepgdo mais ampla da palavra,
na leitura. A grafia “Leitor”, com a primeira letra em maitiscula, servird para referenciar a posi¢ao do
sujeito em relacdo ao jornal, seu estatuto na dindmica do contrato de comunicacéo.
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Retomo a assinatura do jornal (agora pela via digital) como forma de
apoiar seu trabalho e juntar minha voz a sua.

Bom. Primeiro. O Estaddo perdeu um leitor e consumidor de seus
jornais. Porque acho que o dever de informar deve ser totalmente
imparcial, o direito de informagdo do brasileiro deve estar acima de
interesses partidarios.

Mas ndo é apenas como assinante do veiculo que o comentarista se posiciona. A
sua histéria como Leitor do jornal é elemento fundamental de sua representacdao no jogo
enunciativo — o leitor entende fazer parte da dindmica comunicacional, sabe o que é
esperado dele e o que ele deve esperar do jornal. O comentarista que assume essa
posicdo também opina, valida ou recusa o contetdo do editorial e a postura do jornal,
questiona a legitimidade do lugar institucional que o jornal ocupa (quem € ele pra que
me fale assim?), e sO faz isso porque assume sua posi¢cdo no jogo das formacgdes

imaginarias, sua posicao de Leitor (quem sou eu para que ele me fale assim?).

(...) ojornal € um meio de comunicagdo de masa, e ndo de escolha de A ou
B, pois sdo leitores de ambas tendencias politicas, este é o repudio e a
decepcdo de um leitor assiduo deste jornal por mais de 10 anos........

Somente 0s ingenuos ou menos avisados precisariam de Editoriais diretos.
Quem acompanha o jornal O Estado, como eu, hd mais de 50 anos, sempre
me orgulhei e invejei seus Editoriais.

Continuarei lendo o Estad&o, pois sei que "depois que o carnaval passar" o
bom censo volta. Afinal ai t& cheio de bons profissionais.....

Essa relacdo com o jornal se torna mais complexa ao considerarmos que 0S
vinculos entre jornal e leitor podem ir muito além do contetdo impresso ao qual ele tem
acesso todo dia. A construcdo de lacos de familiaridade e fidelizacdo com um jornal
passa, muitas vezes, pelo atrelamento do jornal em ritos cotidianos (a rotina da compra
na banca, os costumes proprios de leitura), no imaginario (também da ficcdo) sobre o
jornalismo, ou mesmo por um envolvimento emocional muito pessoal, as vezes ligado a
historia de vida ou da familia. Esses vinculos exercem um papel preponderante na

constituicdo das posi¢coes de sujeito no contrato de comunicacao.

Parei hoje, num domingo chuvoso, em frente a uma banca de jornal
para um simples exercicio - o qual todos os homens e mulheres de boa
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vontade deveriam fazer, juntamente com o eterno pdo com manteiga e
café preto - que € o de ler as principais manchetes de jornal. Nao que
eu tivesse a intengdo de comprar mas, esse momento acaba por fazer
parte de uma rotina maior daquela gque estamos acostumados a
dispensar a outros que ndo nés mesmos. Sem a intencdo de parecer
panfletario ou influenciar opinides, quem me dera, me achei na
obrigacdo de distribuir a opinido do jornal Estado de Sdo Paulo
publicada nesta manhé - a toda a minha lista de contatos.

Abracem-se com a amiguinha Veja e feliz queda no abismo daquele
que ja foi o melhor jornal do pais, e que eu lia religiosamente nas
manhds de domingo.

Que papeldo, héin, senhores! Ha seis meses cancelei minha assinatura
do Estaddo por causa da imparcialidade disfarcada de isencdo. E olha
que ja fui premiado, em 2006, com por este jornal, no concurso de
contos para a Copa do Mundo daquele ano. Estaddo: volte a ser o
jornal gue eu, quando era crianca, ajudei meu pai a entregar, ele um
humilde Joao entregador de jornal na Catumbi, depois na Vila
Mariana e por ultimo nos Jardins. Que saudade daquele jornal
conservador mas sincero NA HORA CERTA, ndo depois do leite
derramado.

guando a 43 anos atras cheguei a SP no sdbado no domingo comprei
o0 Estadao e ali encontrei um jornal que lutava contra a ditadura ainda
light, agora em 2010 acossado pelas dividas e toda sorte de presséo,
sinto que pode ter o mesmo destino do JB.

O leitor assume esse vinculo subjetivo como um valor imaginario que o coloca
em posicdo de interlocutor do jornal. De forma um pouco semelhante, um terceiro
movimento de posicionamento do leitor em sua relacdo com o Estadao se da a partir da
indicacdo de sua posicdo social na comunidade — quem ele €, o que ele faz —, que o
permite assumir uma posicao legitima para interpelar o jornal frente a si mesmo e aos
outros. Aqui ndo é apenas a condicdo de Leitor do jornal, mas a condicdo de
qualificacdo desse Leitor — assumir-se a partir de um de seus papéis sociais, ndo mais
um leitor genérico, mas como um leitor que carrega relacbes com outros leitores e com

o0 proprio jornal. Os exemplos nos ajudardo a compreender a posicao de leitor:

Um grande jornal s6 poderia ter uma grande coragem: da orgulho ser
jornalista ao ler o editorial de hoje. Nem tudo esta perdido neste Pais.
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Parabens ao Estaddo pela coragem e iniciativa. Tenho orgulho de
fazer parte dessa grande familia e de falar “sim, trabalho no
estaddo”

Eu mesmo, tanto quando presidente da APEOESP como da CUT ja fui
caluniado e agredido por essa midia. Sendo que me foi dado como
direito de resposta uma “cartinha” no painel do leitor. Outros nem
isso.

Sou educador e fiquei enojado quando a grande midia paulista tentou
confundir deliberadamente o movimento de luta dos professores por
dignidade com os interesses politicos de centrais sindicais ou partidos.

Assim, ao se anunciar como jornalista, funcionario da empresa, fonte, militante
politico ou a partir de sua condigcdo profissional, entre outros, o leitor busca incluir na
sua argumentacdo um valor de interlocu¢cdo com o jornal e com os outros leitores —
mobiliza pré-discursos e representacfes sobre certa posicdo social compartilhada e
busca, no reconhecimento dos valores deste papel social, sua posi¢cdo de interlocucdo.
Essa referéncia ajuda a exemplificar a idéia do leitor imaginado do jornalismo como
uma figura maltipla, onde diferentes sujeitos compartilham para a construcdo de um
interlocutor virtual.

Uma segunda ordem de marcas discursivas pode ser observada a partir de uma
idéia de outro: outro em relacdo ao jornal ou em relacdo aos leitores do jornal. Benetti
lembra, debatendo o contrato de comunicacdo em Charaudeau, que “a partir da
finalidade e do propdsito do jornalismo, controem-se as identidades do jornalista e do
leitor, bem como dos demais sujeitos na situagdo de comunicag¢dao” (2008b: 40-41).
Aqui, ao qualificar o outro, o leitor elabora identificagcdes de si. Ao indicar quem ele ndo
é, o leitor assume a posicao de quem ele é na relacdo com o jornal.

Essa forma de se posicionar pode aparecer como oposi¢cdo (vocé € isso, entdo eu
sou aquilo) ou identificacdo (vocé € isso, por isso sou aquilo), e aparece, em nossa

analise, majoritariamente na oposicdo contextual entre o “brasileiro” e o “paulista”.

O editor se refere de forma preconceituosa com o0s brasileiros.
Segundo ele os brasileiros tem uma "mentalidade" que se deixa
hipnotizar. Sdo estas frase de "brasileiros como o editor" fruto de
preconceito. Afinal sempre defenderam que sdo diferentes dos
brasileiros.
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Em resumo nos chamam nos milhdes de brasileiros de pessoas que
precisam DELES, para que saibamos votar. Ora pois, QUE PAIS e
este?

Ora, vcs tem um grande problema, que é substimar a inteligéncia do
povo brasileiro. A grande midia que apoiou golpes militares em nosso
pais devia ter vergonha em continuar com esse discurso tentando
confundir a opinido publica. Me da vergonha de ser paulista!

Entretanto, fico pasmo e acredito que qq pessoa que tenha o minimo
de discernimento ficaria ao verificar a falta de escripulo dessa midia
provinciana infelizmente paulistana que por tras disso ndo esta
preocupada com o Pais mas sim o seu 'status quo. Pensam que o
Brasil é Sao Paulo.

Talvez seja importante ressaltar a importancia que, neste contexto, a idéia de

identificacdo assume: o leitor associa certo ethos ao jornal, se filia a ele ou o acusa para

justificar sua opinido. O jornal O Estado de S. Paulo é um jornal de circulagdo nacional,

criado e sediado no estado de S&o Paulo. Considerando o contexto, uma questdo

nacional por exceléncia — elei¢cdes presidenciais —, o posicionamento do leitor ativa as

nocoes que ele reconhece como sendo o ethos do jornal, construidas historicamente, em

sua relacdo com o mundo e com o veiculo. Outro posicionamento manifesto pelo leitor,

vinculado ao contexto, e que aparece de forma minoritaria em nossa analise, se da na

figura do “eleitor”.

Vocés ndo pensaram nos milhdes de eleitores que ndo apoiam nem um
dos dois partidos, ou sera que s6 tem os dois?!

N&o concordo que para apoiar um candidato ndo precisa desqualificar
0 outro, é falta de respeito com guem vota em Dilma Rousseff. Dilma
representa um projeto de sucesso para o pais..31 milhdes de
brasileiros que entraram para a classe média ( inclusive eu ), 14
milhGes de empregos gerados, 700 mil jovens pobres na universidade
(creio que esta ai 0 medo deste jornal ).....

Essas manifestacbes também salientam algumas idéias socialmente

compartilhadas sobre o jornalismo em relacdo ao interesse publico, e remetem a uma

99 ¢

posicao imaginaria, assumida pelo leitor, como “povo”, “pais” ou “sociedade”. O leitor

se assume em uma categoria mais ampla de representacdo de forma a suportar seus
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comentérios e argumentar (positiva ou negativamente) a legitimidade e credibilidade do

jornal, além de sua atuacao a partir de nogdes consensuais acerca do jornalismo.

80% DOS BRASILEIROS, SAO IGNORANTES OS INTELIGENTES
SAO SO VOCES.E ESTA OLIGARQUIA, QUE SEMPRE SE
BENEFICIARAM DA IGNORANCIA DOS BRASILEIROS.

E o pior é a imprensa querendo se dizer a voz do povo. Se esta
contraria a vontade da grande maioria e pensa diferente da grande
maioria.... Pensando bem, temos a imprensa certa mas no pais errado.
O Brasil de verdade, infelizmente, é outro.

A Sociedade Brasileira, CONSTITUIDA EM SUA MAIORIA DE
SERES INVISIVEIS, com sua forca e face renovada OS
VENCERAM.

Parabéns Estaddo. Sempre com uma postura responsavel, ética, e
acima de tudo corajosa. PARABENS ... O BRASIL AGRADECE!

As categorias representadas nessa analise buscam salientar diferentes
movimentos discursivos de posicionamento do leitor enquanto interlocutor do Estadao.
Devemos considerar, pela inscricdo na perspectiva do discurso, que a leitura € um
processo inscrito simultaneamente em uma relacdo que considera o individual (as
competéncias de leitura, uma biografia interdiscursiva) e o coletivo (0 imaginario, a
cultura, o social — os quadros pré-discursivos). Dessa forma, a leitura sempre sera
negociacdo de sentidos possiveis e, ainda que ndo sejam generalizaveis, 0s
posicionamentos observados aqui nos auxiliam a compreender, de forma mais ampla —
mesmo que momentaneamente — as complexas relacdes que o leitor estabelece com o

jornal na tomada de posicdo na dinamica de comunicacgéo.

Consideracg6es Finais

O contrato de comunicacdo jornalistico pressupbe a interacdo de cinco
elementos essenciais: “quem diz e para quem”, “para qué se diz”, “o que se diz”, “em
que condicdes se diz” e “como se diz”. Esses elementos sdo indissociaveis no processo
discursivo, mas cada um coloca desafios tedricos importantes na busca da compreensao

de como o jornalismo se constitui como género discursivo particular. Nos propomos,




——— 01t raCAM PO

Revista do Programa de Pas = Graduagdo em Comumicacdo = UFF

neste texto, a problematizar a primeira condicdo, de identidade (quem diz e para
quem?), sobre um ponto de vista especifico nos estudos de jornalismo, o do leitor.

Na ininterrupta teia de significagdes do processo discursivo, jornalista e leitor
assumem posicdes de interlocucdo onde mobilizam representaces imaginarias de si e
do outro. Por meio de uma andlise empirica, buscamos compreender que imagens o
leitor aciona sobre si no movimento de interlocucdo com o jornal. A analise nos
permitiu observar que o leitor ocupa sua condi¢do de interlocutor reconhecendo seu
papel no jogo discursivo, e tanto explora sua condicao de financiador do veiculo, como
“assinante”, como se vale de posigdes sociais mais amplas e também reconhecidas,
como sugere a no¢dao de “povo” ou “eleitor”. Além disso, mais do que elementos
formais, lacos subjetivos se destacam como norteadores da relacdo entre veiculo e leitor,
que recorre a sua historia e aos vinculos emocionais que mantém com o jornal para
firmar sua posi¢do no jogo enunciativo e construir sua propria identidade, as vezes em
clara oposicdo aquela imaginada pelo jornalismo.

Nossa intengdo neste trabalho era a de problematizar a leitura na dindmica
discursiva do jornalismo. A observacdo do leitor em suas manifestacdes aos veiculos
abre um campo proficuo de investigacdo sobre sua relacdo com os jornais, de forma
mais ampla. O detalhamento de como se ddo os movimentos de posicionamento do
leitor ajuda a dimensionar, de forma mais ampla, o lugar do jornalismo enquanto
mediador da realidade e produtor de sentidos sobre 0 mundo e o homem e as relacbes
comunicativas estabelecidas a partir desse ator comunicacional ainda pouco conhecido

pelo campo de pesquisa em Jornalismo.
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