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Introducao

Para bem se entender a problematica atual dos arquivos, é
preciso compreender o século XX sob o ponto de vista da
extraordinaria rapidez da evolugdo tecnologica. E suficiente
lembrar que diversos atores, cada um tendo uma influéncia
profunda sobre a sociedade humana, se instalaram no cenario
tecnolégico durante esse periodo: por exemplo, a eletricidade, o
radio, o telefone, o automével, o cinema, a maquina de escrever,
para nomear somente alguns. A partir da Segunda Guerra
Mundial, assiste-se a chegada da fotocopiadora, a eletronica, a
televisdo, os satélites, e sobretudo os computadores. A partir da
década de 1970, a telematica, ou seja, o computador conectado a
outros computadores via linhas telefonicas, mudou profundamente
as possibilidades de comunicacio de documentos. Desde 1990, a
Internet e a World Wide Web ndo cessam de nos espantar por
causa do desenvolvimento quase cotidiano de novas possibilidades
de intera¢do no mundo da informacaio.

Depois de muitos anos, a disciplina de arquivistica conheceu
desenvolvimentos importantes no estabelecimento da teoria, nas
técnicas de organizacdo e nos métodos de trabalho. Constata-se,
entretanto, que apesar de nossa disciplina ainda nao estar
estabilizada definitivamente, desde ja é preciso rever seus
fundamentos tedricos e estabelecer um novo paradigma para a
disciplina em fun¢io das novas tecnologias da informacgao.

E atil observar nesse contexto que nio ha nada de novo. Pode-
se constatar que sdo sempre as mudanc¢as tecnologicas que
determinam a maneira de se realizar nosso trabalho de
organizacio da informacao. O surgimento de novas e importantes
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tecnologias no campo da informacéo, como nos casos do papel e da
prensa de Gutenberg, causaram também mudancas fundamentais
nos métodos de trabalho das pessoas que geravam a informacio
no momento desses desenvolvimentos e pelos séculos seguintes.
Essas tecnologias também mudaram profundamente a sociedade
em seu conjunto. Nos que vivemos sobre a Terra nesse momento
somos testemunhas de desenvolvimentos que se desenrolam a uma
velocidade impressionante.

Histérico recente

Durante os anos de 1960 assiste-se a implantacao de com-
putadores nos governos e corpora¢des mais importantes. Muito
caros, esses aparelhos sdo sensiveis a temperatura e precisam ser
instalados nos locais talhados sob medida e com acesso controlado.
Os computadores ndo sio muito “inteligentes’, mas o que interessa
é que podem calcular com muita rapidez. Somente hoje os
computadores comec¢am a ser capazes de tratar de atividades mais
“inteligentes”.

Ao mesmo tempo, as organizagoes de menor tamanho buscam a
maquina de escrever elétrica, que se espalha durante os anos de
1960 e 1970. Por volta do fim dos anos de 1970 assiste-se a chegada
de aparelhos dedicados ao tratamento de textos. Ainda uma vez, os
precos sdo tdo elevados que somente as organizacoes bastante
importantes tém condi¢oes de usar essas maquinas. Ao mesmo tempo,
as maquinas de escrever eletronicas chegam ao mercado, mas sua
utilizacio néo se torna muito difundida em razio da chegada quase
simultanea dos microcomputadores.

O aparecimento dos microcomputadores em 1980 muda
radicalmente o quadro tecnologico. O computador pessoal custa
menos que um automével. Hoje um computador custa muito menos
que um carro e é capaz de executar as importantes operacoes que
os grandes computadores do tipo mainframe nio realizavam nos
anos de 1960 e 1970. O novo ambiente, que se instala
rapidamente, cria um problema de escala para os aparelhos
administrativos, que se véem impossibilitados de seguir tantos
desenvolvimentos.

Por exemplo, a politica do NARA ( National Archives and
Records Administration, nos Estados Unidos) sobre os arquivos
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ordinolingues esta tao mal estabelecida (aproximadamente 25
anos apoés o comec¢o da informatizacio), que a chegada da
microinformatica nosobriga a interrogar sobre a pertinéncia dessa
politica. (Bergeron 1992,54)

Alias. os exemplos de perdas de arquivos eletronicos im-
portantes se multiplicam: os dados do recenseamento americano
de 1960, a primeira mensagem de correio eletronico em 1964, os
dados sobre as florestas do Brasil capturadas por satélite nos anos
de 1970, os dados da NASA, e assim por diante. Os exemplos
americanos sio caracteristicos da situacdo por toda parte do
mundo.

A situacao hoje

Atualmente a capacidade dos computadores muda de modo
radical e muito velozmente, abalando assim os fundamentos
tedricos do arquivismo. Nos transferimos para o ambiente
informatizado as politicas desenvolvidas para os documentos sobre
papel, mas a complexificacao das tecnologias e a influéncia dessas
ultimas sobre nossos métodos de trabalho foram de tal ordem que
essas politicas nio sdo mais suficientes. O documento eletronico
tornou-se um conjunto de relacées ou de trechos de informacao,
podendo residir em diferentes arquivos. (Bergeron 1992, 53). Por
exemplo, o relatdrio anual de uma companhia pode consistir em
arquivos de texto, cada um redigido por uma pessoa diferente,
empregando um processador textual diferente num ambiente
informatico diverso. Pode-se encontrar na relagao das fotos e outros
graficos criados com outros sistemas operacionais, assim como 0s
quadros estatisticos criados com diferentes sistemas operacionais,
e ainda graficos gerados por outros sistemas, tudo reunido em
um documento eletronico colocado em pagina para a impressao
sobre papel ainda por outro sistema operacional, e ainda com
uma versio diversa para ser instalada no Web. O leitor recebe
um simples documento em papel, mas o arquivista responsavel
pelo documento eletronico deve pensar a organizacio para a arma-
zenagem, a marcaciao e a preservacao de todos esses arquivos,
bem como a relacdo entre eles.

Outro problema de capacidade: nio se pode mais conservar a
informacdo apenas em formato linear. O hipertexto e as ligacdes
hipertextuais e hipermidiaticas, assim como as estruturas
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relacionais das bases de dados, acrescentam uma outra dimensao
e complexificam mais o problema. Por outro lado, a chegada dos
arquivos multimidia torna mais complexos do que nunca os
arquivos eletronicos. (Bergeron 1992,53)

Outros fatores importantes que contribuem para as mudancas
fundamentais nas teorias e nas praticas, quando se trabalha com
os documentos eletronicos, sio a dependéncia diante da midia e
dos aparelhos, a impossibilidade de entrevistar os aparelhos, a
volatilidade da informacio, sua seguranca e sua integridade, e a
proliferacao de formatos proprietarios, de sistemas de exploracao,
de sistemas operacionais, de versoes desses sistemas operacionais,
bem como o preco do desenvolvimento de tudo isso.

Breve, no espaco de trinta anos, a natureza da matéria de que
tratam os arquivistas tera mudado radicalmente. Deve-se ja
distinguir o conceito de suporte daquele de informacdo. Antes,
como a informacao estava sempre integrada ao suporte, tratavam-
se os dois a0 mesmo tempo e pensava-se nos dois como sendo uma
coisa s0: um documento. Para adaptar a expressio de Negroponte
(1995), antes tratavam-se dos atomos, hoje tratam-se dos bits.

Questoes atuais

Para os fins de nossa apresentacao aqui, dividimos as questoes
em cinco categorias: os documentos e seus suportes, a
interconectividade, a normalizacéo, a conversio e a preservacao.

Os documentos e seus suportes: A tendéncia para a
numeriza¢ao faz com que quase a totalidade dos arquivos seja ja
criada em formato informatico. E claro, pode-se encontrar
excecdes; entretanto, essa tendéncia é clara. Ora, o antigo papel
pode durar milhares de anos, mesmo em mas condicdes. Pode-se
maltrata-lo e mesmo assim ler facilmente o texto que esta relatado
sobre o papel. Ao contrario, os suportes eletronicos sdo muito
instaveis, mesmo nas melhores condicoes. A duracgao dos suportes
eletronicos é suficiente para muitas situagoes, é claro, mas pouca
para a conservacdo a longo prazo dos arquivos. O problema é
tributario do fato de que nossa tendéncia é adotar, para fins de
gestdo da informacdo, as tecnologias criadas para outros fins.

Para conjugar-se ao problema da longevidade dos suportes,
tem-se recorrido ao repiquage. Periodicamente, copia-se o sinal
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eletronico sobre um suporte novo a fim de assegurar sua sobrevida.
Todavia, hoje, o desenvolvimento tecnologico esta de tal forma
rapido, que esta pratica nao é mais suficiente. Agora a mudanca
que precisa ser vista é a "migracio”, ou seja, a pratica ndo somente
de copiar um documento eletronico antigo sobre um suporte novo,
mas também de o converter a uma versao mais recente do sistema
operacional empregado para concebé-lo, ou ainda em um outro
sistema operacional mais normalizado e capaz de 1é-lo, a fim de
assegurar sua consultabilidade a longo prazo.

A interconectividade, representada atualmente pela Internet
e pelo Word Wibe Web, acrescenta uma dimensio nova a
problematica. Nao somente pode-se conectar dois computadores
via rede telefonica, mas encontra-se hoje redes inteiras de
computadores interligadas em uma vasta super-rede em escala
mundial. Existem nesse contexto do desenvolvimento da Infouia,
numerosas vantagens para os depositos dos arquivos: por exemplo,
a visibilidade, a difusido ampla das fontes, a facilidade de consulta
pelos usuarios, a possibilidade do teletrabalho para os arquivistas.
Mas até onde deveria ir esta presenca? Dever-se-ia contentar com
informacdes gerais num resumo das fontes, ou seria melhor colocar
em linha os instrumentos de pesquisa, os planos de classificacio,
os calendarios de conservacio, e eventualmente o texto inteiro de
documentos manuscritos? Dever-se-ia fornecer o acesso via as
redes as nossas bases de dados, aos documentos eletronicos, as
imagens de documentos manuscritos?

Por outro lado, esse novo mundo nos apresenta um problema
filosofico: sobre a Infouvia, ha uma verdadeira distin¢io entre
arquivos numéricos e bibliotecas numéricas (“arquivos digitais” e
“bibliotecas digitais”)? Se todos os textos sio conservados em
formato eletronico, em que a coépia original é estocada num
computador para consulta através das redes, ou seja, se um
documento de arquivo torna-se um fichario informatico e se um
livro torna-se também um fichario informatico, podemos ainda
distinguir as bibliotecas dos arquivos (Preserving digital
information 1996,7)? Esse problema demonstra a que ponto as
mudancas tecnolégicas sao profundas.

Nesse complexo contexto , os metadados, essas camadas de dados
adicionais que utilizamos para descrever e organizar os dados
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contidos nos documentos eletronicos, ganham muita importancia.
Ha maultiplos tipos de metadados: para a apresentacido do
documento (por exemplo, os sinais de estilos, de caracteres italicos),
para exprimir suas relacdes com outros documentos (por exemplo,
de linhas, de pontos), para exprimir a catalogacio, a classificacao,
a indexacdo (0s pontos de acesso para o tema), para gerir o fichario
informatico (por exemplo, as informacoes técnicas concernentes
ao formato do fichério) etc.. Porém, é sobretudo a normalizacio
dos metadados que é de uma importancia capital nesse contexto.
Se se deseja permitir o acesso a muita informacéo via redes, tem-
se todo o interesse em normalizar praticas de descricdo e-de
organizagio, seniio 0 usuario sera obrigado a aprender a
linguagem de cada novo sistema com o qual deseja trabalhar.

Muitas iniciativas nesse sentido foram empreendidas, por
exemplo, as Regras para a Descrigido dos Documentos de Arquivos
(RDDA, no Canad4), a Encoded Archival Description (EAD, nos
Estados Unidos), a Standart Generalized Markup Language
(SGML, norma ISO 8879), e a Duplin Core, a Wrawick
Framework e seus sucessores (15 elementos de base para a
comunicacio de documentos em rede). Resta ainda muito trabalho
a fazer, especialmente o aperfeicoamento das normas e sua
implantacdo universal de forma independente dos sistemas ope-
racionaise do material informatico. O que nos permite ser otimistas
é que, a longo prazo, seremos os conservadores de documentos
altamente estruturados e onde as informacdes concernentes a
estrutura e a organizacio desses documentos "viajem" através
das redes com os documentos como parte integrante de tudo isso,
néo importando onde estdo os diversos destinatérios eletronicos
pelo mundo afora. Com a sistematizacdo das praticas, passa-se
de um mundo tecnolégico caético a um mundo ordenado.

Para se chegar a um mundo no qual toda a informacio esta
em formato eletronico e acessivel a quem possua um computador
e uma ligaciio com as redes, é necessario considerar a conversao
macica dos ficharios ja existentes, seniio ndo se poderia consultar
as informacdes mais recentes. Como assinalava Clifford Lynch,
este importante observador das atividades das grandes redes, se
se confia nas informacdes disponiveis em linha, teremos a
impressdo de que a histéria da raca humana sobre a Terra
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comec¢ou em 1970. Que fazer entdo com as informacoes
acumuladas em nossos depdsitos depois de séculos?

K preciso demonstrar se a conversao dos fichérios existentes é
desejavel, se ela é necessaria, se ela é possivel. No momento,
entretanto, ha obstaculos importantes, especialmente as infra-
estruturas atuais, o estado das tecnologias e os custos necessarios.
Tomemos por exemplo o estado dos numériseurs e os sistemas
operacionais de reconhecimento otico de caracteres (ROC). O alvo
desses Gltimos é permitir a conversio de documentos impressos
sobre papel e ficharios trataveis por computador e isso a custo
abordavel. Mas os melhores sistemas operacionais atuais nao
fazem prova de uma taxa de resultados além de 97% ou 98%
(Linke 1997,70). Em principio, isso pode parecer muito elevado,
mas quando se considera que aquilo se traduz por cerca de trinta
erros por folha A4 datilografada em espaco duplo, compreende-se
facilmente que a interven¢do humana é necessaria para efetuar
a corre¢do de cada pagina antes que a possamos considerar como
consultavel.

Por outro lado, seria necessario prever muitas vezes niio apenas
a conversio de textos em octetos, mas também uma reestruturagio
dos dados. Por exemplo, um fichario de informacao estocado sobre
fichas de cartdo tomara sem davida a forma de uma base de dados.
K preciso nio somente prever os campos evidentes nas estruturas,
mas também de outros para acomodar a informacio analégica e
aquela que pode ser acrescentada & mio sobre as fichas, senio
ha perda de informacoes.

Consideremos igualmente o caso da dimensio dos ficharios de
imagens de paginas, fichirios onde o texto ndo é tratavel por
computadores, mas que se pode ler sobre uma tela. A uma resolugio
de 400 pontos por polegada (ppp), se conta em torno de 85Ko/
pagina. Porém, quando se melhora a resolucio para 600 ppp, ele
nos custa em espago de estocagem cerca de 500 Ko/pagina. Para
atender a resolucao do microfilme, seria preciso escanear a 1000
ppp. A titulo de exemplo desse problema a escala de um arquivo,
nota-se que para contar o estado civil dos habitantes de Québec,
em torno de 18 milhdes de certiddes, ele custara 650 Go de espaco
de estocagem para registar somente as imagens desses dados, que
nao estarao ainda em formato de ficharios manipulaveis para
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uso, sem falar nos trinta meses de trabalho para efetuar essa
pesquisa (Lubkov 1997, 42).

Para disfarcar os problemas desses ficharios de imagens que
permitem ao usudrio ver a colocacio de um texto na pagina, mas
que ndo lhe permite manipular os dados, desenvolvem-se
atualmente linguagens de descrigio de paginas. Isto acrescentou
uma camada de metadados, permitindo afixar o texto com a sua
colocacdo na pagina exigida, e que substituirio, pode-se esperar,
esses sistemas operacionais intermitentes tal como o Acrobat
d’Adobe, que oferece uma colocacio em pagina que exige muita
memoria informatica, mas que estd sempre em forma de ficha
nio manipuléavel, como uma telecdpia.

Os problemas associados 4 imagem fixa e em movimento sdo
ainda mais importantes. A questio mais notavel associada a esse
género de documentos é a dimensdo dos ficharios quando esses
documentos sdo informatizados. Para a imagem fixa, ndo ha mais
problema com as simples imagens em preto e branco, mas cada
pixel que compde a imagem tem necessidade de muito mais
profundidade para exprimir as cores, e assim mais memoria
informatica. Para uma imagem em torno de 20 cm por 25 cm, é
preciso mais ou menos 1Mo de meméria. Para a imagem em
movimento, sem compressio, necessita-se 40 Mo/imagens. A taxa
de affichage do filme é de 24 imagens/segundo, e do video, 30
imagens/segundo. O custo.em memdria para estocar um filme de
90 minutos é entdo de 960 Mo por segundo de filme, e entdo de
59,6 Go por minuto e de 3,5 To/hora, ou seja, aproximadamente
5 To por 90 minutos de filme.

A titulo de exemplo do que estes algarismos representam em
um caso concreto, pode-se notar que o sistema “Cineon de Kodak”,
um dos poucos sistemas disponiveis para a numeracio da imagem
em movimento, necessitaria de 33 grossos cassetes para estocar
este filme, ao custo de 13 mil délares pela fita magnética somente!
Além disto, o sistema necessitaria de 110 horas para converter a
imagem em movimento do formato analdgico ao formato numérico.
Isto se traduz por mais de uma hora de tratamento por minuto de
filme. Nao falamos ainda de custos de tratamento. E com tudo
isso, seria necessario transplantar cassetes em dez ou vinte anos
para evitar a perda de todo esse trabalho!
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Como os suportes numéricos nao sdo confiaveis para a
conservacio a longo prazo, enaltece-se as vezes a impressao sobre
papéis do codigo informatico codificado em algarismos 1 e 0, em
razdo das propriedades de conservacdo a longo prazo do papel.
Mais tarde um sistema operacional de reconhecimento 6tico de
caracteres lera o codigo para reconstituir o fichario informatico.
Para aimagem em movimento, esta pratica nio sera nada pratica,
pois um calculo rapido nos da os algarismos seguintes, baseados
sobre um sistema que permite a resolucdo comandada de 320
milhdes de pixels por imagem: a 24 imagens/segundo, serdo
necessarios aproximadamente 8 bilhdes de pixels/segundo de filme
35mm. No ritmo de 6000 bits/pagina (quando se datilografa com
entrelinha simples, calcula-se 3000), contaremos 5600 paginas
(uma pilha de aproximadamente 5m) por cada segundo de filme,
e portanto 180 m3 por minuto de filme, vale dizer, 16 km de espago
para estocar nosso filme de 90 minutos! Decididamente, nao se
podera considerar a numeracao das colecbes de imagem em
movimento antes de se encontrar maneiras mais economicas de
estocar os ficharios assim criados.

Considerando a preservacao e a conservacio dos arquivos
eletronicos, podemos nos voltar um pouco para as conclusdes do
grupo de trabalho sobre a preservacdo dos arquivos numéricos
(Preserving digital information 1996, 37). Este grupo de trabalho
conclui que a responsabilidade primeira para a informacao
numérica permanece com os criadores, os fornecedores e,
eventualmente, os proprietarios. Além disso, o grupo enaltece a
criacdo de uma infra-estrutura muito profunda (deep
infrastructure) capaz de suportar um sistema distribuido de dados.
Na disposicdo de uma tal estrutura, criar-se-a um processo de
certificacdo de organizacgoes capazes de estocar, de migrar e
abastecer o acesso as colecoes numéricas. Estas organizacoes
certificadas teriam o direito legal de intervir pela salvaguarda de
documentos depositados alhures, em caso de perigo de destruicio,
seja por uma ameaca fisica a integridade dos documentos, seja
por uma mudanc¢a de politicas de conservacao em outro lugar,
devido a privatizaciao de um arquivo, por exemplo.

Obstaculos a automacao
Nesta parte, resumem-se brevemente alguns obstaculos atuais
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a automacao dos arquivos. Em nivel das infra-estruturas, a banda
freqientada tera necessidade de ser acrescida consideravelmente
antes que se possa responder convenientemente as necessidades
dos usudrios, cujo namero nio cessa de crescer. Devemos prever
eventualmente o acesso universal a Internet e seus sucessores,
como é o caso do correio A escala internacional, ou ainda do telefone.
Lembremos que no momento somente uma infima parte da
populacdo global estd em linha, e que mesmo nos paises
industrializados falamos apenas de dez ou quinze por cento da
populacio. .

A questdo da “prisdo ASCIL’, expressao de Mitchell Kapor
para designar o problema das linguas ndo inglesas que lutam
para ostentar suas marcas diacriticas no meio informatico, é
extremamente importante no contexto das redes. A “consortium
Unicode” trabalha ha vérios anos para desenvolver um cédigo
informatico que dé conta de todas as linguas escritas, mas esse
cédigo toma 16 bits de memdria para cada caracter comparado a
7 ou 8 para os dados codificados em ASCIL, e os produtores de
sistemas operacionais nio os adotam muito rapidamente. Todavia,
com o desenvolvimento das solugdes a baixo custo dos problemas
de estocagem e de tratamento, este problema importante vai, sem
davida, ser solucionado num futuro ndo muito distante. Um passo
importante: a “World Wide Web Consortium” vem de anunciar
Gulho 1997) a publicacido da primeira versdo de trabalho da
HTML 4, que adota como jogo de caracteres a “Unicode”.

Em termos de suportes fisicos, 0 obsticulo principal é sua
instabilidade. E necessario encontrar solugdes neste nivel para
evitar que estejamos eternamente condenados a substituir a
intervalos relativamente curtos a totalidade de arquivos que
possuimos. No momento, ndo ha nada além de tecnologias
experimentais, mas é preciso crer que o problema sera resolvido
eventualmente. Passam sob siléncio os problemas de deterioracao
quimica e biologica.

Em termos de estocagem, assinalemos os problemas de
integridade e autenticidade dos dados. Os arquivistas precisam
ter confianca de que os documentos informaticos dos quais eles
tém a guarda ndo podem ser alterados, e que o documento que
eles oferecem aos usuirios por consulta é o0 mesmo que eles
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receberam por arquivo.

Em termos de sistemas operacionais, tem-se a necessidade de
desenvolver os sistemas melhor integrados as necessidades dos
arquivistas e dos usuarios, tanto ao nivel das linhas diretas entre
os sistemas de gestio e documentos quanto da interacio pessoa-
maquina. Visto desta ultima perspectiva, os sistemas operacionais
disponiveis atualmente siao bastante penosos, ndo recorrem senio
de maneira muito primitiva aos aparelhos cognitivos dos usuarios.

Como vimos, a conversio dos ficharios permanece um problema
importante por varias razoes. Podemos assinalar particularmente
asdificuldades de conversio de ficharios de ordem técnica e aqueles
de ordem econémica. Além disso, teriamos vantagem em considerar
como inaceitdvel a pratica atual de versar os dados nos sistemas
de informacdo sem controle de qualidade, ao dizer que se fara
correcoes mais tarde. Muito frequentemente vimos que as
condi¢bes econdmicas nio permitem essas correcoes. As pessoas
que administram os orcamentos tém a impressio de que os
trabalhos estao completos, e 830 0s usuarios que sofrem a utilizacio
desses dados nio verificados e nio corrigidos. Como é o caso em
qualquer outro lugar, o controle de qualidade é importante no
arquivamento de dados eletronicos.

Terminando, analisaremos o problema consideravel da pilha
de fichdrios necessaria para a estocagem de imagens em mo-
vimento quando estas Gltimas sdo numerosas, os problemas
arquivisticos associados 4 compreensio de imagens para melhor
estoca-las, o trabalho consideravel requerido para efetuar os
trabalhos de conversio, os custos implicados nesse processo, e 0
problema em termos de infra-estrutura incapaz de tratar
convenientemente esses enormes ficharios.

Solugoes a longo prazo

Apesar dos numerosos e importantes problemas associados
atualmente aos arquivos automatizados, podemos ainda assim
esperar ver melhoras consideraveis a curto, médio e longo prazo.
A importincia dos trabalhos em curso nos deixa crer que se vera
o controle dos dados desde sua criacdo até sua disposicdo eventual,
seja por eliminacao, seja por sua instituicio como arquivos
permanentes. Nossos métodos, nossos processos, nossas praticas,
nossas normas serao estabilizadas eventualmente. O turbilhdo
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tecnologico no qual nos encontramos hoje dara lugar aos métodos
normalizados, sobre os quais trabalhamos atualmente.

No que concerne aos computadores, esses instrumentos de tra-
balho tdo importantes a nossa vida, veremos bem eventualmente
a chegada de computadores melhor “educados” para responder
as nossas necessidades. Eles serdo capazes de detectar um pro-
blema de funcionamento que experimentamos, por exemplo, e
intervir de maneira interativa para nos apontar as solugdes pos-
siveis. Veremos disponiveis em linha de demonstragdes, video para
nos mostrar como executar tal fun¢io, como executar tal tarefa,
efetuar tal manobra informatica. Além disso, 0 desenvolvimento
de tipos de memoéria viva e morta que nfio se apagam automati-
camente ou que nao se corrompem em funcio de uma falha de
eletricidade nos permite diminuir nossos temores psicologicos face
a nossas relacGes com esses instrumentos que tém uma impor-
tancia tdo grande em nossas vidas. Veremos eventualmente a
automatizacio de procedimentos de salvaguarda, de formacio de
usuarios, de migracdo de dados e de outras funces arquivisticas.
Finalmente, com o tempo assistiremos sem davida ao
desenvolvimento de suportes informaticos tio inabalaveis quanto
o velho papel.

Terminando, serd bom lembrar que nés nos encontramos
atualmente no meio desse turbilhdo tecnolégico, que o papel que
representamos neste momento é de uma grande importincia
historica, pois é a presente geracgdo de arquivistas que assegura a
transicdo entre dois mundos tecnolégicos fundamentalmente
diferentes um do outro. £ na gestdo dessa transi¢do que nés
podemos tirar vantagem de nossas atividades para os préximos
anos.

Tradugdo de Andréa Araijo do Vale, Carla da Silva
Miguelote e Rejane Moreira.
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