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RESUMO

O artigo explora dois aspectos da relacao dos individuos com o
espaco informacional da Internet: a simultaneidade entre proximidade
tecnologica e distancia cognitiva da informacdo e a necessidade de
delegar a dispositivos técnicos parte da tarefa de selecao e busca de
informacdes. Tais aspectos permitem problematizar duas teses correntes
sobre a Internet: a que afirma o carater ilimitado desta midia, marcada pela
auséncia de limites na producdo e circulagdo de informacdes, e a que
define a Internet como uma tecnologia cognitiva que estende a
complexidade do pensamento humano, fundada numa concepgao
protética da tecnologia. Visando mostrar como uma forma de limite
desponta no interior da Rede e propor uma acep¢ao da Internet como
tecnologia cognitiva que, no lugar da nogdo de protese, privilegia os
processos de delegacdo e de distribuicdo na relacao entre os objetos
técnicos e o pensamento, analisamos os agentes que assistem as
estratégias de compra e venda da Amazon.com.

ABSTRACT
This article explores two aspects of the relationship between individuals
and the Internet as an infospace. The first one is the conceptualization of
the Internet as a communication medium characterized by technological
proximity and cognitive distance. The second one concerns the need to
delegate part of the task of searching and selecting information to
technical objects. Those aspects allow us to call into question two
unexamined and wide-received views about the Internet: first, that it has
no limits in regard to the production and selection of information, and
second, that it is a cognitive technology finally adequated to the
complexity of human thought, a conception that maintains technical
objects as prostheses. in order to understand the Internet as a limited
medium of communication and to explore the processes of delegation, we
study the agents that mold purchase and selling strategies on
Amazon.com.
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“O homem € a medida de toda informagfo”, anuncia um site
de divulgagdo de um mecanismo de busca'. Nesta versio comercial e
publicitéria, o dito de Protdgoras é reformulado para um mundo que
estd potencialmente contido na ponta de nossos dedos desde que as
coisas se tornaram informagdo. Contudo, a frase de efeito publicitario
descreve menos uma condi¢do real do homem em face do espago
informacional da Internet do que um ideal a ser construido. A massa
crescente e dindmica de dados disponiveis na Internet excede em muito
as capacidades humanas de busca, processamento e assimilacdo das
informagdes. Encontrar a informagdo que se deseja num tempo habil
ndo € tarefa fécil nem evidente, embora saibamos que ela se encontra
logo ali, ou aqui, a ‘distdncia’ de um “clique”. Mas onde clicar? Como
descobrir o caminho mais rapido e seguro até a informag&o procurada?
Esta propaganda s6 nos revela algo se levarmos em conta nio apenas
o sujeito do enunciado mas principalmente o sujeito da enunciagao.
Um mecanismo de busca, que visa auxiliar o individuo a encontrar o
que ele precisa num tempo plausivel, anuncia que “o homem é a medida
de toda informagdo”. Ora, este s6 0 é ou sé pode sé-lo se delegar ao
mecanismo de busca parte de sua tarefa e de sua atividade cognitiva
de busca e selegdo de informagdes. Sem esta delegacdo, sem a partilha
desta tarefa com este ndo humano técnico, o imenso oceano de
informag@es que € a Rede ndo cabe em nossas “medidas” humanas.

A propaganda revela assim, um tanto inadvertidamente, dois
importantes aspectos da relagdo dos individuos com o espaco informacional
constituido pela Internet: a experiéncia simultinea de proximidade
tecnoldgica e distincia cognitiva da informagZo e a necessidade de delegar
boa parte da tarefa de busca e selecio das informagdes a dispositivos
técnicos. Estes dois aspectos nos permitem repensar duas teses correntes
sobre a Internet. A primeira tese concerne ao carter ilimitado desta Rede,
ou seja, a auséncia de limites e constrangimentos na produgdo e circulagdo
de informag3es neste novo meio de comunicagio. A segunda tese diz
respeito a potencialidade da Internet como tecnologia cognitiva; ela se
revela usualmente como uma tecnologia que finalmente esti 3 altura da
complexidade de nosso pensamento e de seus processos cognitivos e
criativos: sua forma reticular, hipertextual, fractal, desterritorializada,
rizomatica, processual, multimodal seria enfim uma bela proétese de nosso
pensamento, a diferenga das tecnologias informacionais tradicionais, que
nos limitariam a ordens lineares e hierarquizadas, niio coerentes com a



dindmica da produgiio intelectual. Esta dltima tese reflete ainda um modo
de se conceber a relagiio entre pensamento ¢ tecnologia onde esta ¢
prioritariamente concebida como prétese de habilidades ou capacidades
cognitivas previamente estabelecidas. A Internet ai é entendida como uma
protese intelectual, um prolongamento da inteligéncia humana que, como
Jd apontamos, faz jus a sua real complexidade e mesmo a potencializa.
Tendo em vista mostrar como os referidos aspectos da relacio dos
individuos com o espago informacional permitem por em questio as duas
teses mencionadas sobre a Internet e a concepgiio da relagio entre
pensamento e tecnologia que uma delas supde. efetuaremos uma andlise
dos agentes de rede, mais especificamente dos que assistem as estratégias
de compra e venda na Amazon.con®, os quais nos fornecem uma boa
visualizagio da problemdtica aqui encaminhada. Consideremos. pois, mais
detidamente, as linhas gerais desta problemitica.

Por que afirmamos haver na Internet uma experiéncia que
conjuga proximidade tecnoldgica e distdncia cognitiva? A proximidade
tecnoldgica € mais cvidente, pois constitui um dos principios fundamentais
deste meio de comunicagio: nele. as informagdes nio apenas
encontram-se disponiveis a todos como podem ser acessadas de
qualquer lugar. Basta estar conectado & rede para que todos os lugares
e informagdes se tornem equidistantes. Este meio tecnolégico reduz
assim drasticamente as distincias fisicas entre os individuos e entre
estes e as informagdes. A proximidade ¢ também promovida pela
auséncia de um centro ou de uma estrutura hierdrquica na produgio ¢
na transmissdo da informagiio — nenhuma selegiio prévia recai sobre
as informagdes que ingressam na rede. E como a rede ¢
simultaneamente suporte ¢ transporte de informagio*. tudo o que nela
ingressa estd potencialmente ao alcance de todos.

Como pode um meio cujo principio ¢ o de promover a proximidade
instaurar alguma forma de distincia? A distincia ¢ aqui cognitiva ¢ é
inerente ao préprio crescimento desta rede que tudo e todos aproxima: a
Internet cresce exponencialmente e com cla cresce o ndmero de pessoas
que dela participam, a massa de informagdes disponiveis e a multiplicidade
de conexdes entre os diversos pontos ou nés que a compdem. Cresce,
assim, a probabilidade de que a informagdo. a pessoa, o grupo ou o objeto
de meu interesse ali se encontre. Contudo. cresce também a dificuldade
de saber onde eles estio e quais caminhos me levam mais rapidamente a
eles, jd que “todos os caminhos levam a Roma”, com mais ou menos
desvios, com mais ou menos tempo. O “mundo’ torna-se cada vez mais
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préximo e no entanto cada vez mais dificil de percorrer, cada vez mais
distante do meu conhecimento. A distincia € cognitiva na medida em que
diz respeito a minha capacidade de tomar conhecimento do que me interessa
saber. A impossibilidade de representar tudo o que hd na Internet nos
coloca, no limite, numa estranha condi¢io de saber que 14 hd o que ndo sei
onde nem como encontrar. O problema se assemelha ao da Biblioteca de
Babel descrita por Borges, aquela onde se encontra todos os livros que
podem ser escritos, formados pela combinatéria dos caracteres existentes,
do nimero de caracteres por pagina e do niimero de pdginas por livro.
Estar4 nesta biblioteca um livro que conta a histéria de nossas vidas, desde
quando nascemos até o momento fatal. Livro interessante; mas como
encontra-lo, se a biblioteca é maior do que a massa do universo e se hd
uma diferenga minima entre este que conta verdadeiramente a histéria da
minha vida e um outro, ao lado na estante, que mudou apenas uma virgula,
aquela que, ao ler, me faz crer que morrerei bem mais tarde? Do mesmo
modo, deverd existir na rede, para cada interesse individual, a informagdo
que o atende; a dificuldade serd encontré-la e diferencid-la das outras.
Um outro modo de apresentar este mesmo problema consiste em
mostrar como uma forma de limite surge neste meio que € por principio
ilimitado. E é neste sentido que a primeira tese sobre a Internet, mencionada
anteriormente, merece ser questionada. Sabe-se que esta Rede se apresenta
como um ‘espago’ que ndo € constrangido nem por limites materiais de
estocagem de informag&o nem por limites impostos por alguma instancia
ou centro que controle o acesso, a produgdo e a circulagdo das informagdes.
Os limites de custo e velocidade na transmissdo da informagdo também
se reduzem drasticamente. E este caréter ilimitado da producéo, do acesso
e da circulagio da informagdo que traz a graga e singularidade da Internet
como meio de comunicagdo. Um limite contudo desponta no interior deste
ilimitado e lhe é imanente — o crescimento da rede produz um cenério de
excesso de informagdo que se afigura como um limite as nossas
capacidades humanas de percorré-lo e explord-lo. Para que essa massa
de informagdes se aproxime ou seja apreendida por nossas ‘medidas’
humanas é preciso que partilhemos nossas atividades de navegagio, busca
e selecdo das informagdes com os diversos dispositivos técnicos que
habitam a Rede. Sem uma tal distribui¢io da atividade entre os individuos
e 0s objetos técnicos, a riqueza da Internet estaria, talvez, bem mais distante
de nossos dedos. :
Nota-se que jd ingressamos na segunda caracteristica da
relacdo dos individuos com o espago informacional: a necessidade de



partilhar a atividade de busca e selegio de informagdes com artefatos
técnicos. O que estd em questdo aqui € o estatuto cognitivo da Internet
e dos dispositivos técnicos que a compdem. A tese de que a Internct é
uma tecnologia cognitiva que estende e potencializa a complexidade
do pensamento humano, fundada numa concepgio protética da
tecnologia, mostra-se fragil por a0 menos duas razdes. A primeira ¢ de
ordem contextual: o cendrio de excesso de informagdo imanente ao
crescimento da Rede ¢ o limite que ele representa nos faz pensar no
quanto este ambiente tecnoldégico ndo simplesmente estende nossas
capacidades cognitivas, mas também cvidencia os limites destas
capacidades, se consideradas em sua dimensio estritamente humana.
Ou seja, a Internet pode ser entendida como uma tecnologia cognitiva
Menos por projetar, exteriorizar ou materializar a riqueza e complexidade
dos processos cognitivos que regem nosso pensamento do que por
revelar o quanto toda csta complexidade deriva nio apenas de nossos
atributos humanos ¢ mentais mas também dos objetos, suportes ¢
dispositivos técnicos que nos circundam. O que estd em jogo é menos
uma extensio de habilidades cognitivas dadas. uma prétese que prolonga
e potencializa nosso pensamento ¢ scus processos de produgio.
tratamento e transmissdo de informagdes, que um processo continuo
de delegagido, partilha e distribuicdo de nossas atividades cognitivas
com diversos dispositivos ndo-humanos. Neste sentido. a Internet sc
apresenta menos como uma lecnologia cognitiva & altura da
complexidade do pensamento humano que uma tecnologia que torna
visivel o quanto a complexificagiio do pensamento nio se deve apenas
as nossas idéias ¢ processos mentais, mas também aos dispositivos
técnicos e materiais que produzimos ou utilizamos. Nio estd em questio
0 quanto a Internet potencializa ou nio certas habilidades ¢ processos
cognitivos, mas sim o modo como se¢ concebe esta relagio entre
pensamento e tecnologia. Nota-se que o contexto do excesso de
informagdo nos permite repensar num dmbito mais amplo esta relagio.
0 que nos encaminha para o segundo aspecto da fragilidade da
concepeio protética das tecnologias cognitivas. Propomos, no lugar da
nogdo de protese, as nogdes de delegagiio e distribuigiio® para pensar
0 modo como as tecnologias cognitivas, em particular aquelas que
compdem a Internet, atuam sobre o pensamento.

Numa descrigido breve e simplificada, estas tecnologias atuam
como mediadoras entre os individuos e as informagdes. pessoas,
‘lugares’ ou objetos que descjam encontrar. Mecanismos de busca,
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programas, agentes, portais etc. diminuem assim a disténcia cognitiva
promovendo o encontro, num tempo hébil, de interesses singulares. E
claro que, para serem confidveis, estes mediadores devem atestar, ainda,
a credibilidade das informagdes encontradas. Delegamos, assim, a tais
dispositivos uma parte da tarefa de encontrar e selecionar o que
desejamos. Um exemplo: como um colecionador de autdmatos do século
XVIII pode encontrar aqueles que partilham deste mesmo gosto? Os
sites de leildo visam resolver a questdo, pois permitem que compradores
e vendedores com interesses comuns possam tomar conhecimento um
do outro e realizar seus desejos idiossincraticos de consumo. Um
segundo exemplo conhecido € o do Napster, que permite que os
individuos encontrem de forma relativamente répida as mdsicas que
procuram € descubram novidades pertinentes ao seu gosto. No campo
do comércio eletrdnico, os agentes sdo importantes auxiliares de compra
e venda, constituindo uma prética de consumo distribuida e contornando
o problema da distancia cognitiva e do limite imposto pelo excesso de
informagdo. Se por um lado a Internet pode ser o sonho de uma
sociedade de consumo — posto que disponibiliza aos individuos um
nimero potencialmente ilimitado de produtos — € preciso, segundo a
prépria légica do consumo, criar meios de os individuos, sem esfor¢o e
sem perda de tempo, chegarem aos seus objetos de desejo.

Ainda que possamos supor que tais dispositivos prolongam nossa
capacidade de busca e sele¢do das informacdes relevantes no contexto
da Rede, o que justificaria concebé-los como préteses, este
‘prolongamento’ ndo se d4 segundo uma continuagio, num outro
suporte, dos processos cognitivos subjacentes a atividade humana de
busca e selecdo de informagdes. Tais dispositivos ndo sdo nossas mentes
ou fungdes cognitivas ampliadas, mas atuam segundo principios e regras
que lhes sdo préprios e que ndo coincidem com a dos humanos. Alis,
€ exatamente esta diferenga que os torna tio uteis, pois ndo se deparam
com os mesmos limites que se abatem sobre nés humanos, quando
providos apenas de nossas mentes e intengdes. Eles sdo portanto
agentes, no sentido forte do termo, do processo de busca e selegdo de
informagdes. A atividade ou a agdo neste processo cognitivo nio é
uma propriedade exclusiva dos sujeitos, e sim distribuida entre estes e
os objetos técnicos. Ou ainda, para que os individuos sejam sujeitos
desta atividade cognitiva é preciso partilhar ou delegar parte de sua
agdo aos objetos técnicos, que assumem assim o estatuto de objetos ou
tecnologias cognitivas. As nogdes de delegagdo e distribui¢do, mais



que a de protese, expressam esta relagiio entre cogniciio e tecnologia,
na medida em que elas implicam supor que os artefatos técnicos passam
a agdo, a agentes do processo cognitivo, operando uma distribuicdo da
cognigdo entre homens e tecnologias, e nio a mera continuidade ou
prolongamento da cogni¢do humana nos artefatos técnicos. As
tecnologias cognitivas, segundo esta perspectiva, nio sio a mente
humana ampliada; elas sdo nossas mentes apenas no sentido de que o
que estas fazem nio deriva somente do que elas sio mas da delegacio
a matérias e suportes distintos.

A tecnologia dos agentes de rede é um exemplo maior desses
dispositivos técnicos que assistem o pensamento humano. Sua histéria
remete, inicialmente, & histdria da Inteligéncia Artificial, especialmente
a crise do paradigma da enciclopédia ambulante ou do paradigma
“deliberativo”, onde a tentativa de simular o comportamento humano
implicava dotar uma mdquina de conhecimentos miltiplos sobre 0 mundo
e de um plano-programa baseado em regras 16gicas para operar estes
conhecimentos. A esperanga era a de que um centro de deliberacio ¢
raciocinio, situado entre o percebido e 0 memorizado ¢ operando a
partir de um modelo interno de tipo simbdlico. permitisse a miquina
agir apropriadamente. Os resultados, porém, foram as dificuldades em
lidar com as variagdes de contexto, a rigidez no comportamento e a
demora em agir. O fracasso resultou na elaboragio de modelos de
agentes autdnomos com arquiteturas informaticas “‘reativas™ ao meio
operando a partir de um acoplamento direto entre percepgio e agiio e
de um funcionamento distribuido e decentralizado®. Esta arquitetura
minimiza, assim, a “delibera¢io” e a planificagdio. Os padrdes ¢ a
funcionalidade do comportamento niio seriam prévios, mas emergentes,
resultando da interagdo entre o agente ¢ 0 meio. Esse novo paradigma
da simulagiio foi decisivo para os projetos de agentes de rede. Na
realidade, mantinham-se os principios de funcionamento do agente ¢
mudava-se 0 meio: a autonomia buscada se realizaria agora no ambiente
da Internet. Cabe lembrar que Pattie Maes, uma das inventoras mais
celebradas de agentes, foi durante anos assistente de pesquisa de
Rodney Brooks em seus projetos de robética®.

A histéria dos agentes remete também i histéria da interface
e, basicamente, a uma mudanga no modo como se concebe o
computador para facilitar sua interagdo com os humanos. No lugar da
metdfora da mesa de trabalho e do principio da manipulagio direta
(presentes na interface grifica), a tecnologia dos agentes inteligentes
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passa a imaginar o computador como uma pessoa — uma secretdria,
um mordomo ou mesmo um livreiro. Na mudanga de metdfora aparece
o problema da delegacdo. O computador passa a ser uma maquina que
faz coisas por nés, e ndo apenas um lugar onde fazemos coisas. A
experiéncia do computador e da Internet é regida, neste caso, pelo
principio da manipulagdo indireta: lidamos com um agente que nos
representa no indspito oceano de informagdes.

Em meados da década de 1990, a tecnologia dos agentes era
saudada como o préximo grande desenvolvimento da industria de
software. Ja no inicio do século XXI, os resultados sio ambiguos. De
um lado, fracassaram, na medida em que a promessa do mordomo
digital ndo se cumpriu. De outro lado, porém, os agentes passaram a
fazer parte do pano de fundo da experiéncia da rede através dos robds
de busca e indexagdo, essenciais ao funcionamento de qualquer
mecanismo de busca. Além disso, essa tecnologia conseguiu grande
sucesso nas iniciativas inovadoras de comércio eletrdnico.

Segundo a classificagio de Steven Johnson’, o tipo de agente
apropriado ao comércio eletronico € o agente social. Seu principio é a
transitividade do gosto na transformagio do possivel em provavel. Diante
de tudo o que € possivel comprar, o que é mais provavel que um individuo
compre, dado seus hdbitos de consumo? A resposta € simples: se os
consumidores A e B compraram os livios X e Y e se A comprou o livio Z,
é provével que B também o queira. O agente social é um software que, ao
criar grupos num banco de dados, simula uma propaganda boca a boca, s6
que entre “amigos” desconhecidos espalhados pelo globo e reunidos num
banco de dados. Trata-se de técnicas sofisticadas de inferéncias estatisticas
calcadas no registro de hdbitos de consumo. A novidade maior dessa
técnica € que ela ndo visa a homogeneizagiio ou a massificagio. Seu
objetivo €, sim, criar diversas zonas de agrupamento de gosto, 0 que depende
da dimenséo do banco de dados.

Analisemos a Amazon.com. Inicialmente criada como uma
livraria virtual em 1996, oferece aproximadamente 2 milhdes e 500 mil
livros e conta com mais de 1 milhdo e seiscentos mil compradores
espalhados por nosso planeta. Intermedidrio entre as editoras de lingua
inglesa e os leitores, concentra esta pletora de livros em um lugar virtual.

‘Ao identificar o suporte com o transporte da informagio, nio gasta

com estoque — a ndo ser o que € necessdrio para a logistica da entrega

rapida — e pode estar em todos os computadores do mundo conectados
a Internet.



Inicialmente, a Amazon.com atrai pela oferta desmesurada.
Nio tem tudo, certamente; contudo, se a comparamos as livrarias
tradicionais, com estoque variando de 5 a 10.000 livros, ou com as
megalivrarias, que chegam a possuir 200.000 livros. o diferencial de
oferta € evidente. Ela néio precisa selecionar, pois nio acumula matéria.
A Amazon.com permite a seus clientes transpor o obstdculo da distincia;
se estiverem dispostos a gastar, podem obter um livro em menos de
uma semana. Além disso, ela oferece uma maior autonomia a seus
clientes por ndo trabalhar com o esquema pedagégico um-todos:
podemos abandonar a dependéncia para com a sabedoria do livreiro.
Néo importa o quio atento este seja & demanda ou que ele scja um
sdbio leitor; de qualquer modo, sua escolha € limitada pelo seu saber ¢
pelos custos de estocagem. Em suma, o acesso aos livros nio ¢ mais
restringido pelo custo do estoque, pela distincia. pelo tempo ou pela
perspectiva do livreiro. Reencontramos, no microcosmos da
Amazon.com, muito do que nos atrai na Internet: a imaterialidade. o
acesso & informagdo, a experiéncia de espago ¢ tempo ordenada pela
conexdo. Nio surpreende que as megalivrarias tenham sentido o desafio
e entrado na Rede ou que as livrarias tradicionais estejam apostando
no que témde “presencial™: algumas tornam-sc também cafés ou bares.

O que torna a Amazon atraente pode. contudo. dificultar suas
vendas. Uma livraria quer sempre vender mais do que o livro procurado.
Dai a disposi¢io espacial prépria das livrarias tradicionais: mesas com
novidades, aproveitamento da capa e do titulo como modos de chamar a
atengdo, a classificagio por géneros, a possibilidade de folhear, de ler a
orelha e a contracapa, ctc. E impossivel. porém, (ransitar por milhdes de
livros para obter o que se deseja. O limite produzido pelo excesso de
informagio se materializa aqui como tempo disponivel para realizar uma
dada tarefa: a pletora da oferta pode impedir que se encontre a tempo o
que interessa. Foi no desenvolvimento da interface dos agentes que a
Amazon.com encontrou a forma de estimular a compra.

Embora tenha uma interface grifica elaborada. niio € ela que
seduz. Tanto assim que disponibiliza. para o usudrio que nio quer
esperar o computador carregar imagens, a opgio de s6 visualizar textos
e botdes. Iniciemos um passeio pelo site acessando a pagina de um
livro qualquer. Agora, sin1, comega o trabalho de sedugio da interface.
O visitante logo pode saber a posi¢iio deste livro no ranking de vendas
da Amazon: muitos outros desejaram ou nio esta informagiio? O olhar
desce e encontramos o agente social, pronto a nos informar que os
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compradores deste livro também compraram outros trés; ndo é provavel
que, pela transitividade do gosto, vocé também queira comprar um
deles ou mesmo os trés? Nio estd satisfeito com as indicagdes? Entdo
clique no link e va para uma outra pgina com mais livros recomendados.
Da atragdo pelo gosto da maioria, comeca a delinear-se a
individualizagdo. ' '

A Amazon.com inova constantemente na estratégia de criar
tribos, de facilitar a interagdo entre desconhecidos. Desde o final de
1999, duas novidades apareceram. Uma € possibilitar ao cliente saber
0 que alunos de universidades, funciondrios de empresas ou habitantes
de uma cidade estdo comprando. Se quiser pertencer digitalmente a
Harvard ou Nova Iorque, basta acessar a pagina dos circulos (circles).
A outra € permitir que cada individuo crie a sua lista de recomendacdes
segundo o tema que desejar: complexidade, robética e cognicio, Lacan
e a culindria, etc. As listas individuais sdo sensiveis as agdes dos
consumnidores: se um livro acessado pertence a alguma lista, ela aparece
permitindo que o consumidor explore a idiossincrasia alheia.

Se o livro acessado teve repercussio, o navegante podera ler,
abaixo dos livros recomendados pelo agente, algumas sinopses das
resenhas que safram na imprensa. A Amazon, porém, “democritica”
€ ciosa em propor um espago que valorize a opinido dos seres humanos
ordindrios (e sobretudo consumidores), hd menos de dois anos convida
cada leitor a fazer sua resenha e a dar ao livro uma nota entre uma e
cinco estrelas. Sustenta, implicitamente: “ndo confie s6 no especialista;
forme sua opiniéio considerando também aquela dos que sio iguais a
voc€”. No final das sinopses da midia, aparece a cotagio média do
livro e algumas resenhas (se quisermos, podemos acessar todas por
um link). Se o livro desperta polémicas, a leitura pode ser divertida: os
resenhistas trocam insultos polidamente. Alids, os proprios resenhistas
comuns sdo hierarquizados pelo mecanismo democratico: a cada leitura
de resenha, € perguntado se ela foi ou ndo esclarecedora.

Se ainda queremos mais informagdes, nosso olhar, gragas ao
mouse, continua sua descida e reencontra o agente social nos
esperando, informando desta vez que os compradores deste livro
também compraram livros de outros cinco autores. E s6 no final da
pagina que se propde um mecanismo de busca descendente (fop-down).
Sdo expostos diversos temas associados ao livro, com a busca seguindo
aldgica de Boole: quanto mais numerosos forem os temas selecionados
e associados, menor serd o nimero de respostas obtidas e maior sua



acuidade. Aqui, porém, seguimos critérios de classifica¢@o tradicionais
e é a Amazon quem dita que temas estdo associados a um livro; pode
ocorrer ou que sua selecdo ndo corresponda a do visitante ou que lhe
seja apresentada uma lista restrita, por vezes com um unico item.

Se o visitante torna-se um cliente, a Amazon passa a lhe
fornecer um mecanismo de feedback em seu agente social. Entrando
no site, verd um link para a sua pigina de recomendagdes. Se tem
tempo a perder e é curioso, pode receber listas com mais de cingiienta
livros recomendados. O feedback pode ocorrer de dois modos. No
primeiro o usudrio avalia um ndmero varidvel de livros recomendados
pelo agente. No segundo, o usudrio refina as recomendagdes do agente
seja informando que jd possui algum dos livros recomendados, seja
afirmando que ndo deseja comprar estes livros. A cada intera¢do do
usudrio com o agente — ou comprando ou recusando as recomendagdes
por desinteresse ou posse — a lista de recomendados se modifica
imediatamente e se torna cada vez mais adequada ao interesse do
usudrio. O agente social da Amazon pode ser descrito, assim, como
um livreiro que conhece profundamente os gostos singulares de seus
consumidores; o livreiro, porém, € uma maquina. E este livreiro artificial
confia em seu conhecimento; dadas suas compras e avaliagoes
anteriores, ele chega a prever qual serd a sua avaliagio de um livro
que recomenda.

A Amazon vende o acesso i informagdo: seu patrimdnio é um
copyright. Embora acumule prejuizos, suas agdes na bolsa continuam
valorizadas. Afinal, constituiu jd um capital valioso: um banco de dados
com informagdes sobre todos os seus consumidores. Ndo se trata
apenas da qualidade das informagOes que pode prestar a seus clientes.
Quanto vale as informagdes contidas em seu banco de dados para a
indastria editorial? Como também vende discos e videos, o quanto estas
informacdes, considerando a transitividade do gosto, pode ser valiosa
para o cinema e a musica? E para a industria de softwares e de
equipamentos eletrdnicos? Que dindmica se apreende na movimentagao
dos consumidores?

Por essa breve descricdo do seu funcionamento, pode-se ver
que a Ammazon e seus agentes condensam alguns tragos que ressaltamos
na relagdo dos individuos com o espago informacional; tragos estes
que nos permitem questionar tanto o cardter absolutamente ilimitado
da Internet quanto a concepg¢do protética desta tecnologia cognitiva.
As estratégias da Amazon para contornar o problema do excesso de
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informagdo e a distincia cognitiva que ele instaura, calcadas
fundamentalmente na tecnologia dos agentes, também condensam
alguns aspectos da problemética mais ampla da nossa relagdo cotidiana
com os objetos técnicos e de seu papel na cogni¢io humana. O cendrio
de excesso de informagio na Rede e o recurso a agentes que assistem
o processo de busca e selegdo de informagdes nos fornecem um caso
local de uma relacdo entre cogni¢do e tecnologia que se da menos
segundo um modelo protético, do que segundo um processo de delegagio
e distribui¢do que implica repensar tanto o que é a tecnologia quanto o
que € o pensamento. Esta perspectiva encontra ressonancias nas
pesquisas e discussOes sobre as intimeras tecnologias cognitivas que
produzimos e utilizamos e sua participa¢do na génese e nas formas do
pensamento humano. Para mencionar apenas um dos autores que
exploram este tema, consideremos brevemente o trabalho de Daniel
Dennet® neste campo.

As andlises do autor se voltam para o papel da tecnologia na
complexificagio da inteligéncia humana e na nossa atividade cotidiana
de lidar com um mundo dindmico onde, nio raro, h4 multiplas
informagGes competindo por nossa atengdo e uma constante pressio
temporal pesando sobre as nossas decisdes®. Os humanos, se
comparados a outras espécies vivas e seres artificiais, geralmente se
saem bastante bem num tal mundo e ndo apenas desenvolvem um
repertdrio de habilidades cognitivas e comportamentais como reavaliam,
manipulam, transformam e sofisticam seus conhecimentos, suas
estratégias de acdo e decisdo, seus pensamento, etc. Como fazemos
isso? Por possuirmos um 6rgio especial, que nos tornaria mais
inteligentes e aptos? Ou por possuirmos “entidades” especiais em
nossas mentes? Nem tudo cabe no cérebro ou na mente ou em suas
supostas ‘entidades’ especiais — os simbolos... Dennett sugere que a
fonte priméria de nossa inteligéncia € a habilidade em expelir nossas
tarefas cognitivas no meio ambiente'®. Langando nossas mentes no
mundo, construimos dispositivos periféricos que simultaneamente
simplificam o nosso meio, facilitando a cogni¢io cotidiana, e refinam o
nosso préprio pensamento. Um dos dispositivos periféricos mais tteis
e difundidos de simplificagdo do mundo e de facilitagio das atividades
cotidianas s3o as marcas que depositamos sobre nossos ‘territérios’.

Esta ‘estratégia’ ja se encontra presente em algumas espécies,
ainda que de maneira rudimentar e rigidamente inscrita, pela heranca
genética, em sua maquinaria comportamental. As formigas, por



exemplo, deixam trithas de feroménios no caminho do alimento ao ninho
e vice-versa, assim como outras espécies delimitam as fronteiras de
seu territério com os odores peculiares de suas urinas. Esta tdtica de
“adicionar marcos ao mundo para utilizagdo subsequente™' permite
que o préprio mundo armazene as informagdes que sdo relevantes
para a vida destes individuos, tornando-as disponiveis. sensorialmente
perceptiveis e quase evidentes, dispensando o recurso a algum outro
meio de lembrar delas.

Quanto aos humanos, diz Dennett, o hibito de marcar ou de
rotular coisas em nossos ambientes traz beneficios tdo dbvios que se
tende a desconsiderar as suas razdes e as condi¢gdes em que ele
funciona'?. Nos argumentos do autor aparece a idéia de que os artefatos
cognitivos nido promovem uma ampliagio das capacidades cognitivas
individuais mas uma transformagio no modo como as atividades e
processos cognitivos sdo mobilizados numa dada tarefa’ . As etiquetas
que usamos para arquivar documentos, por exemplo, transformam uma
tarefa que seria de meméria e reconhecimento numa tarefa de
percepgio, extremamente mais simples. Ou scja. ao delegarmos a um
dispositivo externo a tarefa de nos fazer notar os lugares em que nossos
documentos estdo arquivados, nossa memdria ndo estd sendo
propriamente ampliada, mas sim ‘poupada’, dado que as etiquetas nos
dispensam do esfor¢o de evocar, requerendo apenas nossa percepgio.
Usamos estes ‘artificios’ externos cotidianamente quando, por exemplo.
deixamos objetos ao alcance de nossa visdo porque devemos nos
lembrar de fazer algo com eles — ndo podendo confiar em nossas
memorias, a delegacio permite que troquemos o esforgo mnémico pela
atividade perceptiva. Noutras palavras. pode-se dizer que esta
delegacdo nos permite que lembremos percebendo. Neste sentido, o
artefato ndo amplia uma capacidade cognitiva dada, mas transforma a
natureza da tarefa cognitiva a ser executada. Nosso mundo € repleto
destes inumeros dispositivos periféricos de marcacdo, notagio e
rotula¢do, dos mais simples aos mais complexos. que nos foram
“transmitidos por meio de estradas culturais, nio por meios dos caminhos
genéticos da heranga. Aprendemos, gragas a esta heranga cultural,
como espalhar nossas mentes no mundo, onde podemos colocar nossos
talentos inatos, maravilhosamente projctados, de rastreamento e
reconhecimento de padrdes para uso otimizado™".

Visando ilustrar esta presencga de nossas mentes no mundo e nos
objetos, Dennett lembra a condi¢do em que geralmente se encontram as
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pessoas idosas, quando retiradas de suas casas. Muitas vezes, estas
pessoas tornam-se extremamente dependentes e incapazes de realizar as
atividades mais banais e cotidianas que, em seus lares, realizavam muito
bem por conta prépria, ou melhor, com o auxilio dos dispositivos periféricos
em seu entorno. “Durante anos, encheram seus meios ambientes
domésticos com marcos ultrafamiliares, gatilhos que acionam hébitos,
lembretes sobre o que fazer, onde encontrar a comida, como vestir-se e
assim pordiante” . Dada a longa histéria de partilha de seus conhecimentos,
lembrangas, significados e habitos com este espaco e com os objetos nele
presentes, os idosos portam-se, quando dai retirados, como se tivessem
sido apartados de boa parte de suas mentes.

Nota-se, pois, que o modelo estritamente pr otetlco das
tecnologias cognitivas € aqui questionado. Estas ndo amplificam as
capacidades cognitivas individuais, mas transformam o modo como a
cognigdo € mobilizada, requerida, requisitada na execugio de tarefas
ou no curso cotidiano da lida com o mundo. A distribui¢do da cognigio
entre agentes humanos e dispositivos técnicos € visivel e ela supde que
0s objetos técnicos ndo simplesmente prolongam ou estendem funcdes
cognitivas dadas previamente mas operam uma diferenga, um desvio,
uma transformagao na atividade cognitiva. Ainda que se fale em ‘expelir
tarefas cognitivas no mundo’, no se trata de uma mera transferéncia
de um ‘espago’ a outro ou de um mero prolongamento que mantém
intocados os elementos em jogo e os préprios ‘agentes’ envolvidos
neste processo. Ao contrario, trata-se sobretudo de transformagdes,
seja das habilidades cognitivas e das tarefas, seja do préprio individuo
e do seu mundo. A cognigdo ou o pensamento deixam de ser atividades
exclusivamente humanas, mentais ou cerebrais, que os artefatos
técnicos viriam exteriorizar, prolongar e auxiliar, mas um processo desde
ja distribuido entre mentes humanas e tecnologias cognitivas. O que
estamos habituados a atribuir & mente, 4 subjetividade ou 4 interioridade
do sujeito pensante parece vir sendo construido no curso de uma longa
histéria de distribui¢Ges, delegacdes e mediagdes entre homens e
tecnologias. Os agentes de rede, segundo esta perspectiva, encarnariam
uma das formas mais recentes deste processo, tornando obscena e
deliberada a atividade de delegagio.



NOTAS:

' Trata-se do Umap, que ¢, de fato, um ‘meta-motor’ de busca que
procura, avalia et filtra, em funcdo de dominios especificos, os resultados
dos outros motores de busca, melhorando a precisio e a qualidade das
respostas. Cf.

*Cf. .

* Sobre esta defini¢io da Rede como suporte e transporte da informagio.
Cf. Serres, M., Atlas, Paris, Juillard, 1994, pp. 143-154.

* O uso aqui proposto das nogdes de delegagdo e de distribuicio é
inspirado nos trabalhos de Bruno Latour ¢ Edwin Hutchins,
respectivamente. Cf. Latour, B. “On technical mediation : philosophy,
sociology, genealogy”. Common Knowledge, n°® 2, v. 3, Oxford
University Press, 1994b e Hutchins, E. Cognition in the Wild.
Massachusetts: MIT, 1996, 2* ed.

5 Cf. Maes, P. (Org.), Designing Autonomous Agents, Massachusetts,
MIT Press, 1990.

¢ Cf. Maes, P, 1990, op. cit. e Brooks, R. Cambrian Intelligence:
the early history of new Al, Cambridge, MIT Press. 1999.

" Cf. Johnson, S. Interface Culture: how new technology transforms
the way we create and comunicate. New York: HarperCollins, 1997,
capitulo 5.

$ Cf. Dennett, D. Tipos de Mente: rumo a uma compreenséo da
consciéncia. Rio de Janeiro: Rocco, 1997.

? Segundo Dennnett, nio pode haver perda de tempo num meio
complexo e compelitivo; o tempo, ou melhor, a velocidade no tratamento
de informagdes e na tomada de decisdes é uma dimensio crucial de
nossa atividade cognitiva. Cf. Dennett, 1997. op. cit. p. 121-122.

10 Cf. Ibidem, p. 122.

" Ibidem, p. 123.

2.Cf. Ibidem, p. 123.

" Esta concepgio sobre o modo de atuagio das tecnologias cognitivas
também € proposta por Donald Norman e Edwin Hutchins. Cf. Norman,
D. Things that make us smart. Cambridge: Perscus Books, 1993a e
Hutchins, E., 1996, op. cit..

" Dennett, D., 1997, op.cit., p. 126.

'S Ibidem, p. 125.

37



38

BIBLIOGRAFIA:

BROOKS, R. Cambrian Intelligence: the early history of new Al, Cambridge,
MIT Press, 1999

DENNETT, D. Tipos de Mente: rumo a uma compreensdo da consciéncia. Rio
de Janeiro: Rocco, 1997

HUTCHINS, E. Cognition in the Wild. Massachusetts: MIT, 1996, 2¢ ed.
JOHNSON, S. Interface Culture: how new technology transforms the way we
create and comunicate. New York: HarperCollins, 1997

LATOUR, B. “On technical mediation : philosophy, sociology, genealogy”.
Common Knowledge,n® 2, v. 3, Oxford University Press, 1994

MAES, P. (Org.), Designing Autonomous Agents, Massachusetts, MIT Press,
1990.

NORMAN, D. Things that make us smart. Cambridge: Perseus Books, 1993
SERRES, M. Atlas, Paris, Juillard, 1994

Enderecos Eletrénicos:
Amazon.com:
Umap :

Palavras-chave
Internet

agentes de rede
tecnologia
cognicao
informacao

nhwn =



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16

